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Introducao Politica

Nosso Codigo de Conduta para fornecedores (o "Codigo") define as prioridades de sustentabilidade O Codigo deve ser sempre considerado no contexto do tamanho e da natureza da respectiva
e as areas de foco do HSBC em relacao a nossa cadeia de suprimentos. Ele também define o que é organizacao de fornecedores, dos servicos que eles fornecem e das jurisdicoes em que operam.
exigido dos fornecedores para dar suporte a essas areas. Um principio abrangente do Cédigo € que os fornecedores devem, em todos os momentos,

cumprir as leis e regulamentacoes aplicaveis para atender aos requisitos estabelecidos abaixo.

Todos os fornecedores do HSBC devem cumprir o Codigo. Os fornecedores também devem exigir

qgue seus subcontratados cumpram as normas relevantes estabelecidas no Codigo.
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Meio Ambiente

O HSBC tem a ambicao de se tornar um banco de zero emissoes liquidas até 2050 e de deixar
nossas proprias operacoes e cadeia de suprimentos com zero emissoes liquidas até 2030.
Publicamos nosso plano de transicao para zero emissoes liquidas em janeiro de 2024, que foi
um marco importante em nossa jornada para alcancar nossa ambicao e que fornece detalhes

de como estamos trabalhando para incorporar zero emissoes liquidas nas principais areas de
nossa organizacao e ajudar a garantir que possamos desempenhar um papel nesta transicao nos

mercados que atendemos.

Nosso objetivo € apoiar nossos fornecedores em sua transicao para zero emissoes liquidas,

a medida que tomamos medidas para reduzir as emissoes de nossa cadeia de suprimentos.

Juntamente com a nossa ambicao de zero emissoes liquidas, 0 nosso objetivo é ser um
consumidor responsavel de recursos naturais. Podemos tomar medidas para atingir esse objetivo

reduzindo a agua que usamos ou reduz indo a quantidade de residuos que vai para aterros.

Ecossistemas saudaveis e biodiversidade sao um fator essencial para ajudar a enfrentar as
mudancas climaticas e garantir o futuro de nosso planeta. E vital que ajudemos a proteger a
biodiversidade e 0s ecossistemas dos quais todos dependemos.




Requisito: emissoes de carbono

HSBC

Fornecedores

@ Areas de foco:
+ Nossa ambicao de se atingir zero emissoes liquidas

em nossas operagoes e na cadeia de suprimentos
até 2030.

* Trabalhar em parceria com nossa cadeia de
suprimentos para reduzir as emissoes de carbono.

+ Fazer divulgacoes regulares e transparentes sobre
como estamos progredindo em direcao a zero
emissoes liquidas.

g/ Deveres:

¢ Ter uma declaracao de ambigéo clara em relacao a
reducao de emissoes.

+ Divulgar, mediante solicitacao, dados precisos sobre
emissoes de gases do efeito estufa nos escopos 1,
2 e 3 ou, quando esses dados ainda nao estiverem
disponiveis, tais informacdes que possam ser
necessarias para que o HSBC calcule os dados
estimados sobre emissdes de gases do efeito estufa
por meio de um método identificado pelo HSBC.
Quando o fornecedor nao puder fornecer dados
precisos sobre as emissoes de gases do efeito estufa
do escopo 1, 2 e 3, o fornecedor trabalhara para
fornecer esses dados o mais rapido possivel.
Para medir e gerir as nossas emissoes de gases com efeito de estufa,
seguimos a estrutura global do Protocolo de gases com efeito de
estufa, que identifica 3 escopos de emissoes:
® Escopo 1 - as emissoes diretas que criamos.
® Escopo 2 - as emissoes indiretas resultantes do uso de

eletricidade e energia para administrar uma empresa.

® Escopo 3 - emissoes indiretas atribuidas as atividades a montante
e ajusante.

Sao encorajados a:

+ Ter metas para aumentar as compras de eletricidade
renovavel.

* Fornecer planos para reduzir as emissoes absolutas
de gases com efeito de estufa em um minimo de 50%
até 2030.
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Requisito: ser um consumidor responsavel de recursos naturais

HSBC

Fornecedores

@

Areas de foco:

Q/ Deveres:

+ Ter uma politica ambiental escrita apropriada a
dimensao e natureza das operagoes do fornecedor,
abordando todos os impactos ambientais
significativos.

+ |dentificar as principais oportunidades para reduzir
nossos impactos ambientais.

* Ser um consumidor responsavel dos recursos
naturais em nossas operacoes.

+ Abordar todos os impactos ambientais significativos
dos bens ou servicos que estao sendo prestados e ter
planos e procedimentos em vigor para reduzir esses
impactos.

+ Reduzir o risco de nossas operagdes para 0s
ecossistemas e a biodiversidade.

+ Assegurar a gestao eficaz dos impactos ambientais
da nossa cadeia de suprimentos.

+ Cumprir toda a legislacao e regulamentos aplicaveis
relacionados a protecao do meio-ambiente.




Direitos humanos

Conforme definido em nossa Declaracdo de Direitos Humanos (ESG Reporting Center | HSBC

Holdings plc), reconhecemos o papel dos negdécios no respeito dos direitos humanos. Nossa

abordagem € guiada pelos Principios Orientadores das Nacoes Unidas sobre Direitos Humanos e

comerciais e pelas Diretrizes da OCDE para empresas multinacionais sobre Conduta Empresarial

responsavel.

Esperamos que nossos fornecedores mantenham esses mesmos padroes, nao causem ou contribuam

para impactos adversos aos direitos humanos e lidem com impactos quando eles ocorrem.

HSBC faz uma declaracao anual relacionada as suas acoes contra a escravidao moderna e o

trafico humano, que pode ser encontrada aqui:

https://www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-business/modern-slavery-act.

Exigéncia: direitos humanos
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HSBC

Fornecedores

HSBC

Fornecedores

Areas de foco:
+ Respeitar os direitos humanos.

+ Buscar formas de prevenir ou mitigar impactos
adversos sobre os direitos humanos e abordar
qualguer um quando ocorrerem em nossas
operagoes e cadeia de suprimentos.

+ N&o usar trabalho for¢cado ou infantil.

+ Oferecer remuneracao justa e igual e beneficios
legalmente obrigatorios.

+ Proteger os direitos dos trabalhadores
permanentes, temporarios, diretos e indiretos.

+ Garantir o fornecimento responsavel de
produtos, servicos, trabalho e minerais usados
em mercadorias fornecidas ao HSBC.

Z Deveres:

* Evitar causar ou contribuir para impactos adversos
sobre os direitos humanos e lidar com eles quando eles
ocorrerem.

+ Proibir o uso do trabalho infantil em suas operacgoes e na
cadeia de suprimentos.

+ Somente empregar jovens com tarefas ndo perigosas
que nao interfiram no desenvolvimento fisico e mental
e na educacéao. O termo "jovens" normalmente se refere
a individuos com menos de uma determinada idade
(geralmente 16 a18 anos), definidos pela lei local.

* Proteger os direitos dos trabalhadores permanentes,
temporarios, diretos e indiretos.

+ Proibir o uso de todos os tipos de escravidao, trabalho
forcado e trafico de pessoas em suas operacoes e em
sua cadeia de suprimentos.

@

Areas de foco:

+ Defender o direito a liberdade de associacao e

negociacao coletiva quando for permitido por lei.

+ Apoiar a auséncia de assédio no local de
trabalho e fornecer condicdes de trabalho
saudaveis e seguras.

¢ Aplicar procedimentos disciplinares e de
reclamacao claros e consistentes, que incluam
disposicoes que proibam abuso mental, fisico,
sexual ou verbal e protejam os trabalhadores
contra retaliacéo.

+ Respeitar os direitos culturais e terrestres,
bem como garantir a protecao contra impactos
ambientais para comunidades que fornecem
bens, servicos, mao de obra e minerais usados
em bens fornecidos ao HSBC.

:% Deveres:

+ Garantir que o emprego seja escolhido livremente.
Permitir que os trabalhadores, sejam locais ou migrantes,
deixem o emprego quando desejarem, mantenham o
controle de suas proprias viagens e documentos de
identidade e sejam claramente informados sobre os
termos de seus contratos de trabalho.

+ Assegurar-se de que nao sejam cobradas taxas de
recrutamento dos empregados.

+ Certificar-se de que os salérios e beneficios atendam as
exigéncias legais e aos padroes do setor, sem dedugoes
nao autorizadas.

¢ Certificar-se de que a jornada de trabalho esteja de
acordo com a regulamentacéo local e a pratica do setor,
e que as horas extras voluntéarias estejam em niveis
administraveis.

+ Nao impedir que os trabalhadores organizem e se
juntem a associagoes, como sindicatos ou trabalhadores
(quando permitido por lei) e se envolvam em negociacoes
coletivas para negociar condicoes justas e legais de
emprego.

+ Aplicar procedimentos disciplinares e de reclamacéo
claros e consistentes, que incluam disposicdes que
proibam abuso mental, fisico, sexual ou verbal e
protejam os trabalhadores contra retaliagéo.

¢ Providenciar condigoes de trabalho saudaveis e seguras
onde problemas, incidentes e descumprimentos forem
identificados e abordados.

+ Ter procedimentos de due diligence adequados para
identificar e gerenciar consideragdes de direitos
humanos em suas préprias operacoes e cadeia de
suprimentos para produtos, recrutamento de forca de
trabalho e servicos de emprego.

+ Respeitar as diversidades culturais, as tradigoes locais e
os direitos e titulos a propriedade e a terra de individuos,
povos indigenas e comunidades locais.




Diversidade e Inclusao

O HSBC pretende garantir que nossos fornecedores representem nossos empregados, NOSSOS
clientes e as comunidades em que atuamos para criar um mundo de oportunidades. Acreditamos
que a criacao de uma cadeia de suprimentos diversificada impulsiona a inovagao e aumenta

nossa agilidade e adaptabilidade.

O HSBC visa garantir que a diversidade e a inclusao sejam reconhecidas nos bens e servicos
que compramos de fornecedores e contratados, e que as equipes de fornecedores que prestam
servicos ao HSBC sejam diversas e que 0s bens e servicos que os fornecedores oferecem sejam

igualmente acessiveis a todos.

Exigéncia: diversidade e inclusao

Fornecedores

;‘M Deveres:

+ Nao discriminar qualquer individuo ou grupo com

HSBC

Areas de foco:

% + Trabalhar com grandes, médias e pequenas

empresas de propriedade diversificada.

+ Implementar um programa de diversidade de
fornecedores focado no aumento da colaboracao
com diversos fornecedores. Diversos fornecedores
sao pequenas e médias empresas (SMEs) ou
empresas de propriedade majoritaria, operadas
e controladas por grupos historicamente sub-
representados.

*

Nao tolerar discriminacao ilegal, intimidacao ou
assédio por qualquer motivo, incluindo: idade, raca,
classe, origem étnica ou nacional, cor, condigoes
de saude mental ou fisica, deficiéncia, gravidez,
papel dos pais ou cuidadores, género, expressao
de género, identidade de género, orientacao sexual,
estado civil ou outras circunstancias domésticas,
situacao profissional, jornada de trabalho ou outros
acordos de trabalho flexiveis, religidao ou crenca,
filiacao sindical e filiacao politica.

+ Cumprir ou exceder as exigéncias de toda a
legislacao relevante de igualdade.

base em idade, racga, casta, origem étnica ou
nacional, cor, condicoes de salde mental ou fisica,
deficiéncia, gravidez, papel dos pais ou cuidadores,
género, expressao de género, identidade de

género, orientagdo sexual, estado civil ou outras
circunstancias domésticas, situacao profissional,
jornada de trabalho ou outros trabalhos flexiveis,
religido ou crenca, filiacao sindical e filiacao politica.

+ Cumprir ou exceder as exigéncias de toda a
legislagao relevante de igualdade.

* Incentivar a diversidade de fornecedores dentro de
sua propria cadeia de suprimentos.

¢ Levar Diversidade e Inclusao em consideracao
no contexto mais amplo ao prestar servicos
para o HSBC, ou seja, levando em consideracao
e cumprindo os padroes internacionais de
acessibilidade ao criar e/ou manter quaisquer
resultados para o HSBC.
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EconOmico

O HSBC tem uma declaracao de principios de negocios e um cédigo de conduta que define nosso

proposito e valores, e os altos padroes de conduta que esperamos de nossos funcionarios.

Exigéncia: conduta econémica - comercial

HSBC

Fornecedores

@ Areas de foco:
+ Seguindo nossos Principios de conduta de

gerenciamento de fornecedores. Consulte -
https://www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-
responsible-business/working-with-suppliers.

+ Cumprir toda a legislacéo e regulamentos
relevantes, incluindo aqueles relacionados a

prevencéo a lavagem de dinheiro, evasao fiscal,

fraude, suborno, corrupcao e sangoes.

* Trabalhar em colaboracao com nossos
fornecedores para melhorar o desempenho
de sustentabilidade dos bens e servicos que
compramos.

+ Manter uma politica justa de pagamento aos
fornecedores.

:% Deveres:

+ Ter um Codigo de padroes comerciais ou uma politica
semelhante, que estabeleca os principios comerciais
basicos sob os quais eles operam.

* Cumprir as leis e regulamentos nacionais e
internacionais aplicaveis, incluindo politicas e
regulamentos de san¢oes internacionais.

+ Garantir que existam politicas para impedir fraudes,
lavagem de dinheiro, suborno e corrupcao, e abster-
se de oferecer presentes e entretenimento aos
empregados do HSBC.

+ Ter politicas de pagamento razoaveis e legais com
seus proprios fornecedores e subcontratados, que
ndo permitam praticas desleais, como termos de
‘pagar quando pago’ (‘pay when paid’) e extenséao
unitateral das condicoes de pagamento.
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Governanca

E essencial que os fornecedores tenham bons processos de governanca e gestao em vigor para

garantir que eles e seus proprios fornecedores cumpram integralmente este codigo ao fornecer

bens e servicos ao HSBC, de acordo com a dimensao das operacdes do fornecedor, sua localizagao

e a natureza dos bens e servicos que fornece.

Exigéncia: governanca

HSBC

Fornecedores

@ Areas de foco:
+ Contratar fornecedores que estejam aptos a

cumprir integralmente este Cdédigo.

* Envolver-se com os fornecedores para desenvolver
um plano de mudanca ou melhoria, quando

necessario, para cumprir integralmente este Cédigo.

+ Analisar o desempenho dos fornecedores para
comprovar a conformidade.

;w/ Deveres:

+ Ter sistemas de gestdo e governanca suficientes para
permitir a conformidade com este Codigo.

+ Garantir o fornecimento responséavel de produtos,
servicos e minerais usados em mercadorias
fornecidas ao HSBC.

+ Responder de forma positiva e completa as
solicitagdes de informacodes, conformidade e auditoria.
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Conformidade

Nosso objetivo € trabalhar com fornecedores que tenham se comprometido com este Codigo ou

com sua propria politica de padroes equivalentes ou superiores.

Ao contratar e revisar um possivel relacionamento com um novo fornecedor, a aplicabilidade
de todos os elementos deste Codigo sera avaliada, levando em consideracao a dimensao das

operacoes do fornecedor, sua localizacao geografica e a natureza dos bens e servicos que fornece.

Se um fornecedor nao puder aceitar ou aderir a este Cédigo, o HSBC procurara, em primeiro

lugar, trabalhar com o fornecedor para desenvolver um plano de mudanca ou melhoria para ajudar
a permitir que o fornecedor atenda aos padroes estabelecidos por este Codigo. A relutdncia em
aceitar ou aderir ao Codigo sem uma justificativa clara ou valida ou auséncia de abertura para

trabalhar em melhorias podem levar a recusa da integracao de um fornecedor.

O HSBC se reserva o direito de revisar as politicas, procedimentos ou qualquer outro documento
do fornecedor relacionados a adesao a este Coédigo. Em alguns casos, o HSBC pode exigir uma
auditoria on-line ou no local da adesao de um fornecedor a este Codigo e, consequentemente,

o fornecedor trabalharad em conjunto com o HSBC para facilitar tais auditorias e para solucionar

possiveis descobertas e gerar melhorias continuas.
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Relacionamento com
fornecedores

O HSBC valoriza a oportunidade de trabalhar em parceria com fornecedores para ajudar a
abordar desafios de sustentabilidade comuns e garantir que o gerenciamento de nossa cadeia de

suprimentos leve a uma melhor sustentabilidade.




