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滙豐控股有限公司 

集團科技及營運委員會 

 

董事會已於2024年 12月5日批准 

 

職權範圍 

1. 宗旨 

滙豐控股有限公司董事會授權集團科技及營運委員會（「本委員會」），協助董事會履

行監督滙豐集團科技及營運策略的職責，並使該等策略與滙豐集團的整體策略（包括環

球業務及環球部門的目標）保持一致。本委員會深明，科技及營運有助促進、連繫銀行

所有領域的中央服務，亦是這些中央服務的關鍵提供者，故將重點關注科技及營運對落

實策略至關重要的主要領域，具體包括：創新、數據、網絡安全、環球營運（包括支

付）、採購、公司物業、營運抗逆力，及與之相關的監管期望。 

 

監督集團的風險管理架構並就承受風險水平提出任何建議，仍然是集團風險管理委員會

的職責。 

 

監督與內部管控相關的事宜，仍然是集團監察委員會的職責。 

2. 成員 

本委員會（包括主席）須包括最少三位成員，全體成員均須為獨立非執行董事。本委員會

主席須由董事會委任。 

3. 出席會議 

僅成員有權出席本委員會會議，其他人士可應主席邀請出席整個或部分會議。 

 
4. 會議及法定人數 

本委員會應按其決定的時間召開會議，並須符合充分通知及會議次數的要求。會議的法定

人數為兩位成員，包括主席或其從成員中委任的代表。 

 

本委員會的秘書由集團人力資源及管治總監提名。 
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5. 主席的責任

主席必須： 

• 培養開放、包容和在適當情況下敢於質疑的討論文化； 

• 確保本委員會獲得履行其工作所需的資訊，並投入足夠時間及精力處理其職權範

圍內的事務； 

• 促使本委員會各項工作順利進行，以協助本委員會獨立監督各項行政決定；及 

• 向董事會及其他董事會下設委員會匯報本委員會的工作並提出建議。 

6. 責任範圍 

本委員會的責任包括： 

6.1 科技策略 

本委員會將協助董事會監督管理層的科技策略及相關事宜，包括： 

 

• 管理層的長遠科技營運計劃； 

• 滙豐的未來狀態架構（包括科技系統的淘汰╱退役）； 

• 根據量化指標與計量衡量科技的表現，以評估既定目標的進度、個別及集體風險

（包括可能產生的任何主題風險）； 

• 重大的科技投資與支出，包括監督重大科技轉型和紓緩計劃的執行。委員會將考慮

主要計劃是否按時完成並達致既定目標，以及是否有任何重大超支需向委員會上

報； 

• 監督管理層科技創新舉措的發展和整合，包括流程自動化及其他科技相關產品

與概念（包括人工智能（生成式及高級版）與數碼資產等領域）帶來的機遇與

風險； 

• 監督新興監管發展和外部或行業趨勢所帶來並可能對策略造成影響的已識別主

要威脅和機遇。 
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6.2 數據策略與架構 

 

本委員會將協助董事會監督管理層的數據策略與架構，包括： 

 

• 數據目標營運模式在滙豐整體的執行、落實及融入； 

• 主要數據計劃及紓緩措施的投資及執行，檢視核心業務流程及優次與數據收集標

準是否保持一致； 

• 提升現有數據資產的質素；及 

• 可信賴數據源功能的開發及淘汰舊有數據資產與服務。 

 

6.3 網絡安全 

 

本委員會將協助董事會監督管理層的網絡安全策略及相關事宜，包括： 

 

• 管理層的網絡安全策略與營運模式的規劃與落實，包括持續改進及任何所需投資； 

• 主要網絡安全計劃的投資與執行；及 

• 監督滙豐對任何重大網絡安全事故的反應。 

 

6.4 營運策略 

 

本委員會將協助董事會監督管理層的集團營運總辦公室策略及相關事宜，包括： 

 

• 管理層為集團營運總辦公室製訂的長遠營運計劃； 

• 根據量化指標與計量衡量集團營運總辦公室的表現，以評估既定目標的進度、個別

及集體風險（包括可能產生的任何主題風險）； 

• 重大的集團營運總辦公室投資與支出，包括監督重大營運轉型和紓緩計劃的執行。

委員會將考慮主要計劃是否按時完成並達致既定目標，以及是否有任何重大超支需

向委員會上報； 

• 本委員會將協助董事會監督滙豐的環球採購策略，包括任何必要的改進和投資、對

滙豐現行外判模式的重大變動及／或任何新的外判機會，以及管理層用以識別和管

理第三方供應商及相關風險的架構； 

• 監督管理層的公司物業組合，包括環球選址策略； 

• 監督管理層營運抗逆力策略的發展和執行，以符合滙豐和客戶的需要及監管機構的

期望，包括業務可持續性及事故管理架構。 

 

6.5 資源及能力 

 

本委員會將就科技和營運相關的重要資源，包括能力以及資源是否充足，監察管理層在

人才管理、人員規劃和問責方面制訂貫徹方針和策略的發展。 
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7. 協調管理層與其他董事會下設委員會和附屬公司委員會的工作 

 

本委員會將透過及時上報和傳遞資訊，以及於適當時邀請出席會議，促進與集團四大主要
附屬公司的聯繫。 

 

8. 其他責任 

 

在履行上述責任時，本委員會將： 

• 協助董事會監督適用於本委員會獲授權的重大風險管理監管報告及監管機構調查結

果，包括管理層的紓緩措施和有關措施的進度，以及在適當情況下與其他董事會下

設委員會及監管機構保持聯繫； 

• 尋求風險管理及審核部的保證，以核實管理層與內部和監管期望相關的計劃及進展

情況，包括審視試驗計劃、審計、檢討及相關結果；及 

• 就科技和營運相關的績效和薪酬風險調整提供意見。 

 

本委員會將考慮應否就科技及營運事宜採納外界意見，尤其是就本委員會及管理層進行的

分析及評估提出的質疑。倘認為有必要，本委員會將獲董事會授權以取得相關專業外界意

見。 

9. 本委員會的運作

本委員會將： 

• 定期與科技及營運管理團隊的主要成員會面。 

• 在管理層避席的情況下，每年與集團風險管理及合規總監和環球審核部主管會面最

少兩次。 

• 每年檢討本職權範圍及其本身的成效以及所收取資料的質素，並就所需變更提出建

議。 

• 向董事會報告本職權範圍所載事項及本委員會如何履行責任，並就解決問題或改善

現況所需採取的行動提供建議。 

• 妥善考慮所有適用司法管轄區及監管機構的法律和法規。 

 

中譯本與英文本如有歧異，概以英文本為準。 
 


