2019 £ B ME
YAEN2.4%ZE8.6f&RFTT, BRETAIFIEMEM68.9%E3. 268 HFI T

RIS BEETEE12.9%, B3z 5UEE8%E EFA10.0%

20195, HMESEITRERE, RHNRAKENECEMNAE, SEFREMES
RENE, RHEEMLSRFIAENERRIT. EWEmRHERITEHEASH
RRRERBRELD, RANEYNRBRBIFIESRIHER2.4%5%68.9%. TR
RRINBIESNE T s KBRS T, a3 5 Wan B8 EF10.0%.

AEE2019E M ERIRIEFTEMBEE, ERMAESEEFBENTEARELS, FHE
BEERE, ERBEEARKBRAXEAS. KEBERRRE [—HF—HK | 8;
WREMB. i, BMATMETXAPEENNEBERRGE, SBSREH
HARMBESMRAKCIPS), RPRAMEEBNBEERITHSIKE, UK
RMEFTRE, BFEREBSROERNTIZEBRATR

ABNTELREE MR, RFAR2010FBERRBMRITRBAKELR
MHMFEEE, BERRPETED, FRRPIFHRKFHERTEBRIT
FRFEb B IR M E FE ZIRE.

RBEEENEBILER, BATERAEvolvefd LINEZ ST EHMERINEE.
BMEHTARMEYY, HEHDEESH,. AREEERENEHALEY TS,
LURFHE FREER.

EMILFAFLEAKREES T, RAMCEFEREERE, LHMERER5.
EREBEHE, AREHERE, FERENTFRE, RAEFHEEREMNER
wiE. RAEEEFREFVEDESEBEIER, ¥EBMBEESREORUET
HURE.

AEGH, RABZFRAESTAMMNEROAS, BEBESRKEB. EATH
B, BERRIHKAEFAE, RADMELEBXAEH, THFEERFTEIEF. Lt
5h, BREFPMEITT—RIEE, SESITAIXRE. [EXE | BBIRXHLEHR
BEF, ARSI A TEREFRMGEEFHNEFRIRER, M
AETHITIERNERRTERM, BALR.

FAEHELERERORHABTFRNIR, URBTRERE, \HHRA.

EERHRPIETEARR
73 _E:3




Sintese dos resultados de 2019

As Receitas cresceram 2.4% para MOP860 milhdes e o Lucro Antes de Impostos
aumentou 68.9% para MOP326 milhdes.

O Resultado Liquido de Juros diminuiu 12.9% e os Resultados em Operacdes
Financeiras cresceram 10.0%.

Em 2019, fomentados pelos contactos e relacdes internacionais do Grupo e por
forma a melhor servir 0s n0ssos clientes, continudmos a nossa estratégia para ser
o principal banco internacional em Macau. As nossas receitas totais cresceram
2.4%, ao passo que o nosso Lucro Antes de Impostos aumentou 68.9% devido a
uma imparidade de crédito mais reduzida verificada no nosso portfolio de Banca
por Grosso. Devido ao nosso sucesso em captar oportunidades de negdcio no
volatil mercado de cambios, os nossos resultados em operacfes financeiras
cresceram 10.0%.

N&o obstante as condigbes de mercado, que em 2019 se mostraram desafiadoras,
0 nosso balancete manteve-se saudavel, tendo continuado a poupar nos N0sSsos
activos ponderados pelos riscos, tiramos ainda partido das oportunidades geradas
com a internacionalizacdo do RMB, com as iniciativas relacionadas com a Area
da Grande Baia e com “Um cinto, uma estrada”. Aumentamos a nossa
colaboracdo com o0s nossos escritorios na Regido da Grande China, inclusive
participando no novo sistema interbancério transfronteirico (CIPS), realizamos
roadshows aos escritérios na China Continental e em Hong Kong, e eventos com
clientes os quais tiverao a participacdo de um economista de renome convidado
a partilhar as ultimas tendéncias e perspectivas de mercado.

Por forma a assegurar melhores servi¢cos de exceléncia, em 2019, ao acrescentar
4 novas localiza¢Oes de banca de self-service na Peninsula de Macau e na Taipa,
continuamos a expandir a nossa rede the servicos bancarios de self-service a
areas residenciais, comerciais ou de entretenimento chave.

Na senda na nossa viagem digital, continuamos a melhorar a nossa plataforma
online Evolve FX. Renovamos ainda no nosso website por forma a melhorar a
experiéncia dos nossos clientes, e introduzimos uma nova plataforma de internet
banking com funces mais faceis e intuitivas e melhor seguranca.

Ja no tocante a implementacéo de politicas de Combate ao Crime Financeiro e de
Gestdo de Risco, simplificAmos 0 nosso processo de “customer due diligence”, as
categorias de risco, bem como as definicbes e mecanismos de reporte,
permitindo, assim, uma melhor e mais célere experiéncia dos nossos clientes, mas
também oferecendo um processo de crédito mais simples e seguro. Os nosso
racios relativos aos riscos de liquidez continuaram a ser geridos dentro do nosso
apetite de risco e monitorizados com cuidado atendendo aos ambientes externos
em que operamos.



Relativamente aos recursos humanos, continuamos a construir a nossa equipa,
trazendo talentos com conhecimentos e experiéncias diversificados. Esforcamo-
nos fortemente em recrutar, manter e empenhar os nossos trabalhadores. Os
beneficios dados aos nossos trabalhadores continuaram a sofrer alteracdes, e
assim, aumentamos a partipacdo e o envolvimento dos nossos funcionarios, a
consciéncia de actos de conduta e desenvolvemos melhores formas de
implementar diversos programas, nomeadamente uma Townhall para todos os
trabalhadores, pequenas sessoes relativas a temas especificios, programas de
conhecimento da cultura da nossa empresa e implementamos uma politica de
empresa de trabalho flexivel que permita os nossos trabalhadores a atingir um
melhor balanco entre a vida privada e o trabalho.

Gostaria de aproveitar ainda esta oportunidade para agradecer aos Nossos
estimados clientes o seu apoio constante e a nossa equipa o seu leal e dedicado
empenho.

So Bo Wah, Francis
Director Executivo — Macau, a exercer funcdes interinamente
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THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED

SUCURSAL DE MACAU

(Publicacoes ao abrigo do artigo 76 do RISF aprovado pelo Decreto - Lei N0.32/93M, de 5 de Julho)
Balango anual em 31 de Dezembro de 2019

(Em patacas)

PROVISOES,
ACTIVO ACTIVO BRUTO AMORTIZAGOES E ACTIVO LIQUIDO
MENOS - VALIAS

CAIXA 452,513,439.36 - 452,513,439.36
DEPOSITOS NA AMCM 436,251,316.25 - 436,251,316.25
VALORES A COBRAR - - -
DEPOSITOS A ORDEM NOUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO NO TERRITORIO 26,660,001.56 - 26,660,001.56
DEPOSITOS A ORDEM NO EXTERIOR 314,594,037.88 - 314,594,037.88
OURO E PRATA - - -
OUTROS VALORES - - -
CREDITO CONCEDIDO 14,837,107,633.27 216,300,657.27 14,620,806,976.00
APLICAGOES EM INSTITUIGOES DE CREDITO NO TERRITORIO 2,371,296,000.00 - 2,371,296,000.00
DEPOSITOS COM PRE-AVISO E A PRAZO NO EXTERIOR 6,628,006,658.47 - 6,628,006,658.47
ACCOES, OBRIGAGOES E QUOTAS - - -
APLICACOES DE RECURSOS CONSIGNADOS - - -
DEVEDORES 27,560,956.41 - 27,560,956.41
OUTRAS APLICAGOES - - -
PARTICIPAGOES FINANCEIRAS 250,000.00 - 250,000.00
IMOVEIS 103,099,999.95 - 103,099,999.95
EQUIPAMENTO 103,749,288.73 71,156,092.78 32,593,195.95
CUSTOS PLURIENAIS - - -
DESPESAS DE INSTALAGAO - - -
IMOBILIZAGOES EM CURSO - - -
OUTROS VALORES IMOBILIZADOS - - -
CONTAS INTERNAS E DE REGULARIZACAO 186,435,461.11 - 186,435,461.11

TOTAIS 25,487,524,792.99 287,456,750.05 25,200,068,042.94




THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED
SUCURSAL DE MACAU

(Publicagdes ao abrigo do artigo 76 do RISF aprovado pelo Decreto - Lei N0.32/93M, de 5 de Julho)
Balanc¢o anual em 31 de Dezembro de 2019

(Em patacas)

PASSIVO

SUB-TOTAIS

TOTAIS

DEPOSITOS A ORDEM
DEPOSITOS C / PRE-AVISO

DEPOSITOS A PRAZO

DEPOSITOS DE SECTOR PUBLICO

RECURSOS DE INSTITUICOES DE CREDITO NO TERRITORIO
RECURSOS DE OUTRAS ENTIDADES LOCAIS
EMPRESTIMOS EM MOEDAS EXTERNAS
EMPRESTIMOS POR OBRIGACOES

CREDORES POR RECURSOS CONSIGNADOS
CHEQUES E ORDENS A PAGAR

CREDORES

EXIGIBILIDADES DIVERSAS

CONTAS INTERNAS E DE REGULARIZAGAO
PROVISOES PARA RISCOS DIVERSOS

CAPITAL

RESERVA LEGAL

RESERVA ESTATUTARIA

RESERVA DA REAVALIAGAO

OUTRAS RESERVAS

RESULTADOS TRANSITADOS DE EXERCICIOS ANTERIORES
RESULTADO DO EXERCICIO

11,862,971,074.75
15,152,173.51
2,950,283,845.25

9,515,817,935.45

85,976,886.01

40,222,854.72

88,841,098.28
12,109,293.44

14,828,407,093.51

9,642,017,676.18
154,870,878.49
186,029,116.77

100,950,391.72

287,792,886.27

TOTAIS

25,200,068,042.94

(Em patacas)

CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS

MONTANTE

VALORES RECEBIDOS EM DEPOSITO
VALORES RECEBIDOS PARA COBRANGA
VALORES RECEBIDOS EM CAUGAO
GARANTIAS E AVALES PRESTADOS
CREDITOS ABERTOS
ACEITES EM CIRCULACAO
VALORES DADOS EM CAUGAO
COMPRAS A PRAZO
VENDAS A PRAZO
OUTRAS CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS

1,141,143,038.14
82,446,256,917.92
2,485,163,665.93
1,002,622,786.28

7,971,981,821.79
7,961,781,026.94
10,815,183,371.55




THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED
SUCURSAL DE MACAU

Demonstragéo de resultados do exercicio de 2019
Conta de exploragdo

(Em patacas)

DEBITO MONTANTE CREDITO MONTANTE
CUSTOS DE OPERAGOES PASSIVAS 258,806,328.01 [PROVEITOS DE OPERACOES ACTIVAS 630,571,569.46
CUSTOS COM PESSOAL: PROVEITOS DE SERVIGOS BANCARIOS 105,380,000.07
REMUNERAGOES DOS ORGAOS DE GESTAO E FISCALIZAGAO - |PROVEITOS DE OUTRAS OPERAGOES BANCARIAS 121,680,836.15
REMUNERAGOES DE EMPREGADOS 98,058,005.60 [RENDIMENTOS DE TiTULOS DE CREDITO E DE
ENCARGOS SOCIAIS 13,973,403.92 | PARTICIPAGOES FINANCEIRAS -
OUTROS CUSTOS COM O PESSOAL - |ouTROS PROVEITOS BANCARIOS 2,843,785.87
FORNECIMENTOS DE TERCEIROS 2,092,529.14 [PROVEITOS INORGANICOS -
SERVIGOS DE TERCEIROS 144,656,749.99 |PREJUIZOS DE EXPLORAGAO -
OUTROS CUSTOS BANCARIOS 14,500,355.97
IMPOSTOS 15,968.00
CUSTOS INORGANICOS 499,443.83
DOTAGOES PARA AMORTIZAGOES 18,500,651.30
DOTAGOES PARA PROVISOES -
LUCRO DA EXPLORAGAO 309,372,755.79
TOTAIS 860,476,191.55 TOTAIS 860,476,191.55
Conta de lucros e perdas
(Em patacas)
DEBITO MONTANTE CREDITO MONTANTE
PREJUIZO DE EXPLORAGAO - | LUCRO DE EXPLORAGAO 309,372,755.79
PERDAS RELATIVAS A EXERCICIOS ANTERIORES 3,597,345.33 | LUCROS RELATIVOS A EXERCICIOS ANTERIORES 1,599,689.51
PERDAS EXCEPCIONAIS - | LUCRrOS EXCEPCIONAIS -
DOTAGOES PARA IMPOSTOS SOBRE LUCROS DO EXERCICIO 37,953,299.94 [ PROVISOES UTILIZADAS 3,597,345.33
DOTAGOES ADICIONAIS PARA PROVISOES CONFORME RISF - | REPOSIGAO DE PROVISOES 14,773,740.91
RESULTADO DO EXERCICIO (SE POSITIVO) 287,792,886.27 | RESULTADO DO EXERCICIO (SE NEGATIVO) -
TOTAIS 329,343,531.54 TOTAIS 329,343,531.54

Director Executivo — Macau, a exercer fungdes interinamente

So Bo Wah, Francis

Macau, 23 de Abril de 2020

Controlador Financeiro
Tam Pui Si
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RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS RESUMIDAS

PARA A GERENCIA DO THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION
LIMITED — SUCURSAL DE MACAU

As demonstracdes financeiras resumidas anexas do The Hongkong and Shanghai Banking Corporation
Limited - Sucursal de Macau (a Sucursal) referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019
resultam das demonstracdes financeiras auditadas e dos registos contabilisticos da Sucursal referentes ao
exercicio findo naquela data. Estas demonstraces financeiras resumidas, as quais compreendem o
balanco em 31 de Dezembro de 2019 e a demonstragio dos resultados do exercicio findo naquela data,
sdo da responsabilidade da Geréncia da Sucursal. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma
opinido, unicamente dirigida a V. Exas. enquanto Geréncia, sobre se as demonstracdes financeiras
resumidas sio consistentes, em todos os aspectos materiais, com as demonstracdes financeiras auditadas
e com os registos contabilisticos da Sucursal, e sem qualquer outra finalidade. Nao assumimos
responsabilidade nem aceitamos obrigacdes perante terceiros pelo contetido deste relatorio.

Auditamos as demonstracdes financeiras da Sucursal referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2019 de acordo com as Normas de Auditoria e Normas Técnicas de Auditoria emitidas pelo Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau, e expressimos a nossa opinido sem reservas sobre estas
demonstracdes financeiras, no relatério de 23 de Abril de 2020.

As demonstracdes financeiras auditadas compreendem o balanco em 31 de Dezembro de 2019, a
demonstracio dos resultados e de outro rendimento integral, a demonstracio de alteragGes nas reservas
e a demonstracio dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e um resumo das principais politicas
contabilisticas e outras notas explicativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras resumidas sdo consistentes, em todos os aspectos
materiais, com as demonstracdes financeiras auditadas e com os registos contabilisticos da Sucursal.

Para uma melhor compreensio da posicio financeira da Sucursal, dos resultados das suas operagoes e do
ambito da nossa auditoria, as demonstracdes financeiras resumidas em anexo devem ser lidas em
conjunto com as demonstracdes financeiras auditadas e com o respectivo relatorio do auditor
independente.

Cheung Pui Peng Grace
Auditor de contas
PricewaterhouseCoopers

Macau, 23 de Abril de 2020



