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BANQUE HSBC CANADA

Profil

La Banque HSBC Canada, filiale de la sociétée HSBC Holdings plc, est le chef de file des
banques internationales au Canada. Avec un actif de 2 693 milliards de dollars américains

au 31 décembre 2012, le Groupe HSBC, qui compte environ 6 600 bureaux répartis dans

81 pays et territoires, se classe parmi les consortiums de services bancaires et financiers

les plus importants au monde.
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Dates d’inscription et de versement des dividendes sur
actions privilégiées en 2013, sous réserve de
I’approbation du conseil d’administration :

Inscription Versement
15 mars 31 mars
14 juin 30 juin

13 septembre
13 décembre

30 septembre
31 décembre

Les dates de distribution se rapportant aux titres
HSBC HaTSM¢ sont le 30 juin et le 31 décembre.

Désignation de dividendes déterminés

Aux fins de la Loi de I'impot sur le revenu (Canada)
et de toute loi provinciale similaire, la Banque
HSBC Canada confirme que tous les dividendes
versés a des résidents canadiens en 2006 et dans les
années subséquentes sont déterminés, sauf indication
contraire.




BANQUE HSBC CANADA

Renseignements a l'intention des actionnaires

ADRESSES DES BUREAUX PRINCIPAUX :

Vancouver :

Banque HSBC Canada

885 West Georgia Street
Vancouver (Colombie-Britannique)
Canada V6C 3E8

Tél. : 604-685-1000

Téléc. : 604-641-3098

Toronto :

Banque HSBC Canada
70 York Street
Toronto (Ontario)
Canada M5J 1S9

Tél. : 416-868-8000
Téléc. : 416-868-3800

Demandes des médias :

Vancouver (en anglais) 604-641-2973
Toronto (en anglais) 416-868-3878
Toronto (en frangais) 416-868-8282

ADRESSE INTERNET :

LES TITRES DE LA BANQUE HSBC CANADA

SONT INSCRITS A LA BOURSE DE TORONTO :

Banque HSBC Canada

Actions privilégiées de catégorie 1,
série C (HSB.PR.C)

Actions privilégiées de catégorie 1,
série D (HSB.PR.D)

Actions privilégiées de catégorie 1,
série E (HSB.PR.E)

AGENT DES TRANSFERTS ET AGENT
COMPTABLE DES REGISTRES :

Computersharelnvestor Services Inc.
Shareholder Service Department

9" Floor, 100 University Avenue
Toronto (Ontario)

Canada MS5J2Y1

Tél. : 1-800-564-6253

PERSONNES-RESSOURCES :

Les actionnaires doivent aviser

notre agent des transferts,

Services aux investisseurs
Computershare Investor Services Inc.,
par écrit, de tout changement d’adresse.

Pour toute demande de renseignements,
les actionnaires doivent s’adresser

au service des relations avec les
actionnaires, par écrit :

Banque HSBC Canada
Shareholder Relations

4" Floor

2910 Virtual Way

Vancouver (Colombie-Britannique)
Canada V5M 0B2

Service des relations avec les
actionnaires:

Chris Young 604-642-4389

Harry Krentz 604-641-1013
www.hsbc.ca

Mise en garde concernant les énoncés prospectifs

Le présent document contient des énoncés prospectifs, dont des énoncés concernant les activités de la banque et les actions
qu’elle posera. Ces énoncés peuvent tre reconnus par le fait qu’ils ne sont pas formellement liés a des faits passés ou actuels.
En outre, ils comportent souvent des mots ou des expressions comme « s’attendre a », « estimer », « prévoir », « projeter », «
avoir I’intention de », « planifier », « étre d’avis que » et d’autres mots ou expressions similaires relatifs aux exposés sur son
rendement financier et d’exploitation futur. Les énoncés contenus dans le présent document comprennent, notamment, ceux
qui figurent dans les rubriques suivantes : Message du président et chef de la direction, a la page 2, Perspectives économiques
pour 2013, aux pages 9 et 10, et Avantages du personnel futurs, a la page 29. De par leur nature, ces énoncés comportent un
certain nombre de risques inhérents et d’incertitudes et nous aménent a poser plusieurs hypothéses de sorte que les résultats
réels pourraient différer des résultats prévus. Nous vous recommandons de ne pas vous fier indiment a ces énoncés car nos
résultats réels pourraient différer de fagon significative des attentes exprimées dans les énoncés prospectifs en raison d’un
certain nombre de facteurs de risque. Parmi ces facteurs, dont plusieurs sont indépendants de notre volonté et dont les effets
sont difficiles a prévoir, figurent le risque li¢ a la gestion du capital, le risque de crédit, le risque de liquidité et de financement,
le risque de marché, le risque lié a la structure et le risque opérationnel. Ces facteurs de risque sont décrits dans la rubrique
Gestion des risques du rapport de gestion 2012. Les facteurs de risque comprennent également 1’incidence des modifications
apportées aux lois et aux réglements, y compris ceux li¢s a la loi intitulée Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer
Protection Act et aux réglements édictés et qui seront édictés aux termes de cette loi, aux normes mondiales du Comité de
Bale sur la supervision bancaire liées a la réforme visant le capital et les liquidités et a la réforme concernant les dérivés hors
cote au Canada, les changements d’ordre technologique et les mesures de protection; I’évolution des marchés financiers
internationaux; I’effet des modifications dans les politiques monétaires et économiques des gouvernements; les fluctuations
des taux d’intérét; les taux d’inflation et la conjoncture commerciale et économique générale prévalant sur les marchés au
Canada et dans les régions ou la banque exerce ses activités. De plus, ’industrie bancaire canadienne étant un milieu trés
concurrentiel, les pressions exercées sur notre marge nette d’intéréts peuvent étre dues aux seules mesures prises
individuellement par les banques ou d’autres institutions financiéres. Les fluctuations économiques peuvent ¢galement
influencer les marchés boursiers et des changes et, par conséquent, nos revenus. Veuillez noter que la liste de facteurs de risque
énumérés ci-dessus n’est pas nécessairement exhaustive et que d’autres incertitudes et facteurs de risque pourraient également
avoir des répercussions négatives sur la situation et les résultats financiers de la banque. Tout énoncé prospectif contenu dans
le présent document n’est valable qu’a la date de ce dernier. La banque n’est nullement tenue, et rejette expressément une telle
obligation, de mettre a jour ou de modifier les énoncés prospectifs et les hypothéses, que ce soit en raison de renseignements
nouveaux, d’événements futurs ou autrement, sauf si les lois sur les valeurs mobilic¢res applicables I’exigent.



BANQUE HSBC CANADA

Je suis trés heureux de vous annoncer qu’en 2012, apreés
plus de 30 ans au service des Canadiens, la Banque
HSBC Canada a franchi un jalon important. En effet,
nous avons enregistré, pour la premicére fois, un bénéfice
avant impo6ts de plus de un milliard de dollars.

Au cours des deux derniéres années, la Banque HSBC
Canada a recentr¢ ses activités et misé sur ses forces pour
mieux servir sa clientéle de base, soit les entreprises et les
particuliers tournés vers I’international. Malgré des
conditions d’exploitation difficiles et les nombreux
changements apportés a ses opérations, la HSBC a
continué a offrir des résultats solides. La raison en revient
principalement, selon moi, a la compétence de nos
employés, au Canada, qui font montre d’un fort esprit
d’équipe et ont prouvé leur engagement a mettre en ceuvre
la stratégie de la HSBC, tout en incarnant ses valeurs
d’ouverture, de relations avec les autres et de fiabilité.

Le travail effectué ces derniéres années 1’a été bien
str par une imposante équipe de personnes dévouées et
talentueuses. Toutefois, je tiens a souligner, ici, les
qualités de meneur de Lindsay Gordon, qui s’est retiré
de ses fonctions de président et chef de la direction de la
Banque HSBC Canada le 5 janvier 2013 aprés avoir
occupé ces fonctions pendant 9 ans et avoir été au service
de la HSBC pendant 25 ans. Lindsay entre dans une
nouvelle période de sa vie, mais il laisse une banque qui
est bien positionnée sur la voie de I’expansion.

A titre de membre du Groupe HSBC, qui est présent
dans plus de 80 pays dans le monde, la Banque HSBC
Canada connait trés bien le milieu des affaires
internationales et ses tendances ainsi que les défis que
doivent relever les entreprises canadiennes sur les
marchés étrangers de méme que ceux que doivent relever
les entreprises internationales sur le marché canadien.

Les services aux entreprises et les services bancaires
internationaux et marchés continuent de valoriser leurs
atouts, d’augmenter les ventes croisées et de puiser dans
les capacités et la présence uniques de la HSBC a
I’¢échelle internationale pour servir nos clients.

Un exemple probant du soutien que nous apportons a
nos clients est notre gamme de comptes d’épargne en
devises, la gamme la plus compléte offerte par un grand
établissement financier au Canada, et a laquelle nous
avons ajouté le compte en renminbis cette année.

e

Message du président et chef de la direction

Nous sommes ¢également fiers de la nomination de la
Banque HSBC Canada a titre de Meilleure banque pour les
services de gestion de trésorerie au Canada par le magazine
Euromoney, et ce, pour la deuxiéme année consécutive,
ainsi que de la premiere place décernée par Dalbar a
InvestDirect HSBC au classement des firmes de courtage
en ligne, en 2012, pour ce qui est du service a clientele.

Par ailleurs, la HSBC est demeurée la société de
fonds communs, propriété d’une banque, a connaitre la
croissance la plus rapide au Canada en 2012, avec une
augmentation de son actif net de 17,7 %. La HSBC n’en
a pas moins continué¢ a investir dans ses activités de
services bancaires de détail, mettant en valeur son réseau
de succursales et misant sur la formation de ses employés
afin de mieux répondre aux besoins complexes de ses
clients tournés vers I’international.

En 2012, pres de 1 200 employés de la HSBC ont
intégré leurs nouveaux bureaux au Broadway Green, un
centre a la fine pointe de la technologie, qui respecte les
normes de développement durable, & Vancouver. A la
suite de ce déménagement, environ 40 % de 1’effectif
canadien de la HSBC occupe maintenant des locaux
neufs qui respectent les normes de la certification « Or »
du programme Leadership in Energy and Environmental
Design (LEED). Enfin, nous sommes fiers de figurer au
Palmares des entreprises les plus socialement
responsables au Canada, en 2012, de Corporate Knights.

Le Canada fait partie des marchés de croissance qui
sont une priorité pour le Groupe HSBC. Nous prévoyons
que I’économie canadienne demeurera résiliente en 2013
en raison de la croissance des échanges commerciaux
avec les marchés émergents et des flux de capitaux vers
ces marchés, laquelle devrait toutefois étre tempérée par
des dépenses a la consommation plus modérées. En tant
que premicre banque internationale au Canada, la HSBC
est tres bien placée pour saisir les occasions de croissance
qui se présentent dans ces marchés.

C’est un honneur pour moi de diriger I’équipe HSBC
au Canada, et c’est avec enthousiasme que j’entame une
nouvelle année qui s’annonce prometteuse.

74, %
Paulo Maia

Président et chef de la direction
Banque HSBC Canada

Vancouver, Canada
Le 27 février 2013
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Rapport de gestion

Sommaire des résultats financiers des cinq derniers exercices

(en millions de dollars, sauf indication contraire) IFRS IFRS IFRS PCGR PCGR
2012 2011 2010 2009 2008
Comptes de résultat résumés
Produits d’Interéts Nets........cccovvvveevevereiririrerieiereeeenersereeeenns 1475 1 556 1 608 1479 1 644
Produits de commissions....... 601 644 638 545 454
Produits de négociation nets 180 150 153 329 402
Autres produits Opérationnels ............c.ccevveveieveirieerieerieeeennn 137 72 187 223 104
Résultat opérationnel net avant les charges
de dépréciation liées aux Préts ..........ccococvvveieveerieeienennn. 2 393 2422 2 586 2576 2 604
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions
relatives au risque de Crédit ........oovveivevirieinieeeeeeeen (211) (197) (359) (515) (379)
Résultat opérationnel net .......... 2182 2225 2227 2061 2225
Charges opérationnelles . (1149) (1273) (1357) (1323) (1353)
Bénéfice opérationnel...........cccoevevrveinieneienennnn. 1033 952 870 738 872
Quote-part du bénéfice dans les entreprises associées................... 5 4 5 - -
Bénéfice avant la charge d’impét sur le résultat.................... 1038 956 875 738 872
Charge d’imp06t sur le résultat 277) (252) (257) (207) (253)
Bénéfice de I’eXeICICe ... .cuuuiuiiriiniiriieiiiineneicieicceeeree s 761 704 618 531 619
Bénéfice attribuable aux actionnaires ordinaires.................c.o...... 690 633 531 448 573
Bénéfice attribuable aux détenteurs d’actions privilégiées........ 61 61 61 57 20
Bénéfice attribuable aux participations ne donnant pas le controle... 10 10 26 26 26
Résultat de base par action ordinaire (en dollars) ..................... 1,38 1,27 1,06 0,90 1,09
Faits saillants financiers
Capitaux propres attribuables aux actionnaires ordinaires ........ 5132 4973 4426 4364 4153
Capital de base de catégorie 1' 3877 3555 3368 3191 3071
Total des actifs ......ceveveieeniririeciciccne 80 714 80 068 78 017 71337 72 049
Actifs pondérés en fonction des risqUes®........ccovveervererireernnne. 36 668 35322 34152 37674 41 623
Préts et avances a des clients (déduction faite des comptes
de correction de Valeur)..........ccoceeverieieieieieieeeeee e 45572 44 357 45218 43 070 48 855
Comptes des CHENES.....c.ooveuirieeiieeieeeeeeee s 48 304 46 614 45492 50207 51962
Ratios de capital (%)
Capital de catégorie 12.......covirireireeeeeeeeeee e 13,8 13,4 13,3 12,1 10,1
Capital total’............coevevrvene. 16,0 16,0 16,0 14,9 12,5
Capital de base de catégorie 1'.........coovveireerieiireeeeseene 10,6 10,1 9,9 8,5 7,4
Ratios de rendement (%)’
Rendement des capitaux propres moyens attribuables
aux actionnaires OrdinAires............ocevveveeeeereeeeeereereerenns 16,8 17,0 15,5 13,1 16,6
Rendement aprés impdt de la moyenne du total des actifs........ 0,80 0,77 0,66 0,62 0,77
Rendement aprés imp6t de la moyenne des actifs pondérés
en fonction des TISQUES .......c.evveeereereirieireereeeeeeeeienene 1,9 1,8 1,5 1,1 1,4
Ratios de couverture du crédit (%)
Charges de dépréciation liées aux préts en pourcentage
du total du résultat opérationnel............ccccvveerreeririinennne 8,8 8,1 13,9 20,0 14,6
Charges de dépréciation liées aux préts en pourcentage de la moyenne
du montant brut des avances et acceptations a des clients...... 0,4 0,4 0,7 1,5 1,2
Total des comptes de correction de valeur en cours en
pourcentage du total des préts douteux et des acceptations
a la cloture de PeXErciCe. ....oouivimvriivievnieieeeeeeeee e 59,9 61,3 73,1 62,4 66,0
Ratios d’efficience et de la composition des produits (%)
Ratio d’effiCIENCE ......oovvieeiieeeeieeeecee e 48,0 52,6 52,5 51,4 52,0
Ratio d’efficience ajusté’>.. 47,5 52,9 49,1 - —
Marge nette d’iNtEIELS ......evvrverreeereeiieereeeeee e 2,00 2,23 2,32 2,40 2,59
En pourcentage du total du résultat opérationnel'
Produits d’intéréts NetS.........ccoovvevveevveeeeereeeeereeeeeeeeeeeeene 61,6 64,2 62,2 57,4 63,1
Produits de commissions nets ... 25,1 26,6 24,7 21,2 17,4
Produits de négociation Nets.........coevvvveereerieeerereireeenen 7,5 6,2 59 12,8 15,4
Ratios financiers (%)’
Ratio des avances a des clients aux comptes des clients ........... 94,3 95,2 99,4 75,9 84,0
Moyenne du total des capitaux propres attribuables
aux actionnaires a la moyenne du total des actifs ............... 5.8 5,7 5.4 6,0 5,6
Actifs sous administration
Fonds Sous gestion® .........ccceeieieirieinieirieiieieeeee e 18 327 26 383 31501 28 174 21 287
Biens en garde .........ccocevieiiiiieineeee e 1133 967 1303 10 721 9221
19 460 27350 32 804 38 895 30508
1 1l s’agit de montants ou de mesures non conformes aux IFRS. Se reporter a la rubrique Utilisation de mesures non conformes aux IFRS du

présent document pour obtenir de plus amples renseignements a ce sujet.
Calculé selon les lignes directrices énoncées par le BSIF conformément aux normes en matiére de suffisance du capital du Nouvel accord de
Bale. Les ratios et les actifs pondérés en fonction des risques au 31 décembre 2010 et pour les exercices antérieurs n’ont pas été retraités pour
tenir compte de I’adoption des IFRS au 1 janvier 2011.
Aucun ratio d’efficience ajusté n’a été calculé pour les exercices 2009 et 2008.
4 Les fonds sous gestion au 31 décembre 2011 comprennent les fonds gérés au sein de la division des services-conseils

en courtage de plein exercice de détail, laquelle a été vendue le 1 janvier 2012, soit 10,6 milliards de dollars. 3
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Rapport de gestion (suite)

Base d’établissement de lI'information financiére

La Banque HSBC Canada (la « HSBC », la « banque », « nous », « notre ») est une filiale en propriété exclusive
indirecte de HSBC Holdings plc (« HSBC Holdings »). Dans le présent rapport de gestion, le Groupe HSBC Holdings
est désigné comme étant le « Groupe HSBC » ou le « Groupe ». Le rapport de gestion est daté du 27 février 2013,
date a laquelle notre conseil d’administration a approuvé les états financiers consolidés et le rapport de gestion pour
I’exercice clos le 31 décembre 2012.

Depuis le 1¢ janvier 2011, la banque établit ses états financiers consolidés selon les Normes internationales
d’information financiére (les International Financial Reporting Standards, ou « IFRS ») et les notes d’orientation
concernant la comptabilité publiées par le Bureau du surintendant des institutions financiéres Canada (le « BSIF »),
conformément aux exigences du paragraphe 308(4) de la Loi sur les banques. Les données comparatives de 1’exercice
2010 ont été retraitées en fonction des IFRS. Avant 1’adoption des IFRS, les états financiers consolidés de la banque
étaient ¢établis conformément aux principes comptables généralement reconnus du Canada (les « PCGR »). Les
données comparatives de 1’exercice 2009 et des périodes antérieures sont présentées conformément aux PCGR. Les
renseignements figurant dans le présent rapport de gestion sont tirés des états financiers consolidés ou de I’information
qui a servi a les préparer. Le symbole « $ » désigne le dollar canadien. A moins d’indication contraire, tous les montants
des tableaux sont exprimés en millions de dollars.

Les rubriques portant sur la gestion des risques qui figurent dans le présent rapport de gestion font partie intégrante
des états financiers consolidés et doivent étre lues en paralléle avec les états financiers consolidés audités de 1’exercice
clos le 31 décembre 2012.

Les « notes » dont il est question dans le présent rapport de gestion renvoient aux notes afférentes aux états financiers
consolidés audités de I’exercice clos le 31 décembre 2012.

Autres renseignements. Tous nos communiqués de presse portant sur des questions importantes, €tats financiers
consolidés intermédiaires ou annuels, rapports de gestion intermédiaires ou annuels, rapports annuels et notices annuelles,
toutes les attestations du chef de la direction et du chef des finances, ainsi que tous les documents d’information continue
sont déposés sur SEDAR. Des exemplaires de ces documents peuvent étre obtenus a partir de son site Web, a I’adresse
www.sedar.com, ou a partir de notre site, a I’adresse www.hsbc.ca.

Données sur les titres en circulation. La note 27 présente le nombre d’actions ordinaires et d’actions privilégiées
émises et en circulation au 31 décembre 2012. La note 28 a) renferme des détails sur le nombre de titres de la Fiducie
d’actifs HSBC Canada (« HSBC HaTS"¢ ») en circulation au 31 décembre 2012. Aprées cette date et jusqu’a celle du
présent rapport de gestion, aucun titre, quelle qu’en soit la nature, n’a été émis.

Utilisation de mesures financiéres non conformes aux IFRS

Pour mesurer son rendement, la banque recourt a des mesures financiéres conformes aux IFRS ainsi qu’a des mesures
financiéres non conformes aux IFRS. Les organismes de réglementation des valeurs mobiliéres exigent que les
entreprises avertissent les lecteurs que le résultat et d’autres mesures qui ont été établis en fonction d’un référentiel
comptable autre que les IFRS n’ont aucun sens normalisé aux termes des IFRS et qu’il est donc improbable qu’ils
soient comparables a des mesures semblables qu’utilisent d’autres émetteurs. Les mesures non conformes aux IFRS
utilisées dans le présent rapport de gestion, mesures que la direction surveille réguliérement, sont les suivantes :

— Rendement des capitaux propres moyens attribuables aux actionnaires ordinaires — Bénéfice attribuable aux
actionnaires ordinaires divisé par les capitaux propres moyens attribuables aux actionnaires ordinaires, ce qui est
calculé a I’aide des soldes de fin de mois de ces capitaux propres de 1’exercice.

— Rendement apres impot de la moyenne des actifs — Bénéfice attribuable aux actionnaires ordinaires divisé par la
moyenne des actifs, ce qui est calculé a ’aide des soldes moyens quotidiens de 1’exercice.

— Rendement apres impot de la moyenne des actifs pondérés en fonction des risques — Bénéfice attribuable aux
actionnaires ordinaires divisé par les soldes mensuels moyens des actifs pondérés en fonction des risques de
I’exercice. Les actifs pondérés en fonction des risques sont calculés selon les lignes directrices énoncées par le
BSIF, conformément aux normes en matiére de suffisance du capital du Nouvel accord de Bale.

— Ratio d’efficience — Calculé en divisant le total des charges opérationnelles de 1’exercice par le résultat opérationnel
net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit de 1’exercice.

— Ratio d’efficience ajusté — Ratio d’efficience ajusté de fagon a exclure les profits et pertes liés aux instruments financiers
désignés comme étant a la juste valeur du résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres
provisions relatives au risque de crédit.



— Produits d’intéréts nets, produits de commissions nets et produits de négociation nets en pourcentage du total
du résultat opérationnel — Produits d’intéréts nets, produits de commissions nets et produits de négociation nets
de I’exercice divisés par le résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres
provisions relatives au risque de crédit de I’exercice.

— Ratio des avances a des clients aux comptes des clients — Préts et avances a des clients divisés par les comptes des
clients, ce qui est calculé a 1’aide des soldes a la cloture de ’exercice.

— Moyenne du total des capitaux propres attribuables aux actionnaires a la moyenne du total des actifs — La moyenne
des capitaux propres attribuables aux actionnaires est calculée a 1’aide des soldes de fin de mois du total des
capitaux propres attribuables aux actionnaires de I’exercice et la moyenne du total des actifs est calculée en utilisant
les soldes moyens quotidiens de I’exercice.

— Capital de base de catégorie 1 — Capital de catégorie 1, diminué des participations ne donnant pas le contrdle et
des actions privilégiées.

— Ratio de capital de base de catégorie 1 — Capital de base de catégorie 1 en pourcentage des actifs pondérés en
fonction des risques.

Apercu

La HSBC est le chef de file des banques internationales et la septiéme banque en importance au Canada. Forte d’un actif
total de 80,7 milliards de dollars au 31 décembre 2012, elle est présente d’un océan a I’autre. La banque, dont le sicge
social est situé a Vancouver, en Colombie-Britannique, a été fondée en 1981. Nous avons connu une croissance interne
de méme qu’une expansion découlant d’acquisitions stratégiques, notre objectif étant de devenir un établissement de
services financiers intégrés. Grace a sa santé financiére, sa clientéle de premier ordre et sa capacité a tirer parti de sa
marque et de son réseau mondial, la banque est demeurée solide et rentable au cours de 1’année écoulée. Nous offrons
une gamme compléte de produits et de services, notamment des services de courtage et de prise ferme, des facilités de
crédit, du financement commercial, des cartes de crédit, la vente de produits de placement et des fonds sous gestion.

Le Groupe HSBC

Nous faisons partie du Groupe HSBC, dont la société meére, HSBC Holdings, a son siége social a Londres, au Royaume-
Uni. Le Groupe HSBC est 1'un des consortiums de services bancaires et financiers les plus importants du monde, avec
un réseau international qui couvre I’Europe, la région Asie-Pacifique, les Amériques, le Moyen-Orient et I’ Afrique. Les
actions de HSBC Holdings sont inscrites a la cote des bourses de Londres, de Hong Kong, de New York, de Paris et
des Bermudes. Elles sont négociées a la Bourse de New York sous forme de certificats américains d’actions étrangéres.

Grace a un réseau international qui s’appuie sur la plus haute technologie, le Groupe HSBC fournit un large éventail
de services financiers par I’intermédiaire de trois secteurs d’activité, soit les services bancaires de détail et gestion de
patrimoine, les services aux entreprises et les services bancaires internationaux et marchés.

11 est possible d’obtenir tous les renseignements sur les activités et les résultats financiers de HSBC Holdings et du
Groupe HSBC, y compris des exemplaires de la revue des opérations 2012 et du rapport annuel et états financiers de
HSBC Holdings pour I’exercice 2012, sur le site www.hsbc.com.

Depuis plus de 150 ans, le Groupe HSBC est 1a ou il y a de la croissance et aide ses clients a saisir les occasions qui
se présentent, contribuant ainsi a la prospérité des entreprises et des économies, et aidant les gens a concrétiser leurs
réves et leurs espoirs et a réaliser leurs ambitions. Voila notre role et notre raison d’étre.

Le role que jouent les valeurs du Groupe HSBC dans ses activités quotidiennes est un élément fondamental de sa
culture étant donné la conjoncture du secteur des services financiers et de I’économie en général. Cet ¢lément revét
encore plus d’importance compte tenu de 1’évolution du cadre réglementaire, du niveau de confiance des investisseurs
et de I’opinion publique quant au mandat des banques. Le Groupe HSBC s’attend a ce que ses cadres et ses employés
s’acquittent de leurs fonctions avec toute 1’intégrité qu’elles exigent, en adoptant les valeurs suivantes :

— é&tre fiable et faire ce qui doit étre fait;
— @étre ouvert aux différentes idées et cultures;
— étre lié aux clients du Groupe, aux organismes de réglementation, a la collectivité et les uns aux autres.

Le Groupe HSBC continue d’enrichir sa culture axée sur les valeurs en intégrant ces valeurs dans la gestion de ses
affaires, ainsi que dans la gestion de I’embauche, de I’évaluation, de la reconnaissance et de la formation de son personnel.
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La stratégie globale du Groupe HSBC consiste a étre le chef de file mondial des banques internationales. Le Groupe
HSBC est I'une des rares banques véritablement internationales, et il se démarque par son réseau de marchés adaptés
aux flux financiers internationaux, par son acces et son exposition aux marchés et entreprises en forte croissance et
par son bilan solide générant des résultats positifs avec constance.

La stratégie du Groupe HSBC comporte deux volets :

— Notre réseau au centre des connexions mondiales Grace a un positionnement idéal, le Groupe HSBC est en mesure
de capter la croissance des flux financiers internationaux. De par notre réseau, nous accompagnons les entreprises
dans leurs différentes phases de croissance et dans leur développement international, ainsi que les particuliers au gré
de I’évolution de leur patrimoine. L’accés aux sources de financement locales et notre offre de produits internationale
nous permettent d’offrir a ces clients des solutions différenciées, avec un résultat rentable.

— Gestion de patrimoine et gestion de détail a I'échelle locale Nous allons tirer parti de notre position sur les marchés
en forte croissance pour saisir le potentiel de mobilité sociale et de création de valeur par I’intermédiaire de nos
services de gestion de patrimoine et de services de banque privée. La HSBC investira dans les services de détail
uniquement sur des marchés ou elle sera a méme d’atteindre une rentabilité significative.

Notre orientation stratégique et nos principales réalisations en 2012

Produits et services

Nous gérons nos activités et en faisons rapport en fonction de nos secteurs d’activité, a savoir les services bancaires
de détail et gestion de patrimoine, les services aux entreprises, les services bancaires internationaux et marchés et le
crédit a la consommation. Nous avons fait ndtre une culture d’intégration des services qui garantit la satisfaction de la
clientéle, quels que soient le produit recherché, la filiale visée ou le pays ou le service est offert, grace au vaste réseau
international du Groupe HSBC.

Services aux entreprises

Les services aux entreprises se composent de deux segments, soit celui des services bancaires aux sociétés, lequel fournit
des services aux grandes entreprises et a celles de taille moyenne qui ont des besoins financiers plus complexes, et celui
des services aux PME. Cette structure nous permet d’élaborer des solutions véritablement adaptées aux besoins de nos
clients tout en ¢élargissant la portée de nos services a I’ensemble du secteur des services aux entreprises, et ce, qu’elles
soient a propriétaire unique ou de grandes sociétés. Elle nous aide également a offrir a ces clients un soutien continu
au fil de leur expansion au pays, ou ailleurs dans le monde, et garantit que nous axons nos efforts sur les segments de
clientéle qui sont généralement source d’innovation et de croissance pour les économies de marché.

Les services aux entreprises ont continué de tout mettre en ceuvre pour demeurer le chef de file des services
internationaux aux entreprises en rehaussant leurs compétences transfrontaliéres, et ce, surtout grace a des investissements
visant a consolider leur présence dans le centre du Canada.

Nous portons une attention particuliére a la connectivité internationale afin de répondre aux attentes de nos clients
commerciaux.

— Financement — Nous offrons une vaste gamme d’outils de financement, que ce soit au pays ou outre-frontiére, ce qui
comprend des protections en cas de découvert, le financement de créances, des préts a terme et le crédit-bail.

— Gestion des paiements et de la trésorerie — Nous sommes un chef de file des services de paiement et de recouvrement
nationaux et transfrontaliers ainsi que des services de gestion de ’encaisse et des comptes, services accessibles
partout dans le monde grace a notre plate-forme électronique HSBCnet.

— Commerce international — Nous offrons aux acheteurs ainsi qu’aux fournisseurs divers produits et services de
commerce international, tels le financement des exportations, les garanties, 1’encaissement documentaire et le
forfaitage afin d’améliorer I’efficience et d’atténuer les risques tout au long de la chaine d’approvisionnement.

— Produits de trésorerie — Les clients des services aux entreprises font grand usage de nos produits de change, de nos
dérivés et de nos produits structurés.

— Marchés financiers et services-conseils — Des services de mobilisation de capitaux sur les marchés de titres de
créance et des actions ainsi que des services-conseils sont offerts sur demande.



— Cartes d’entreprises — En émettant des cartes, nous aidons nos clients a mieux gérer leurs liquidités, leur crédit et
leurs achats.

— Canaux directs — Ils englobent les services bancaires en ligne et directs, tels les services bancaires téléphoniques,
HSBCnet et les Services bancaires par Internet aux entreprises.

Parmi les développements et réalisations en 2012, signalons les suivants :

— Meilleure banque en matiere de gestion de trésorerie — Aux termes du sondage annuel 2012 d’Euromoney portant
sur la gestion de trésorerie mené aupres de gestionnaires de trésorerie, de trésoriers et de chefs des finances un peu
partout dans le monde, la Banque HSBC Canada a regu le titre de meilleur gestionnaire de trésorerie au pays en 2012,
tandis que la HSBC, dans son ensemble, se voyait décerner le méme titre, mais a 1I’échelle du globe, en 2012.

— Services internationaux — Nous continuons de rehausser nos compétences transfrontaliéres et notre connectivité
internationale par 1’intermédiaire des centres bancaires internationaux du Groupe HSBC. Le nombre de
recommandations réussies de clients internationaux au Canada ou a 1’étranger a augmenté de 25 % par rapport a
I’exercice précédent.

— Produits et fonctionnalités lancés en 2012 — L’année écoulée a été marquée par le lancement de plusieurs campagnes
et produits. En téte de liste, notons I’introduction des capacités de traitement du renminbi au sein de nos services
de commerce international et de nos services de gestion des paiements et de la trésorerie. Grace a cette initiative, la
HSBC fait figure de chef de file dans le domaine et est encore mieux outillée pour aider les entreprises canadiennes
a faire des affaires en Chine.

Services bancaires internationaux et marchés

Les services bancaires internationaux et marchés offrent, a I’échelle internationale, des solutions financiéres sur mesure
a une clientéle d’envergure constituée d’administrations publiques, de sociétés, d’institutions ainsi que d’investisseurs
privés. Gérés comme une entreprise mondiale, ces services ont recours a une approche de gestion des relations a long
terme afin de comprendre parfaitement les besoins financiers de leurs clients. Des équipes de service spécialisées dans
différents secteurs et formées de gestionnaires des relations et de spécialistes des produits élaborent des solutions
financiéres afin de combler les besoins particuliers de chaque client. Comptant des bureaux dans plus de 65 pays et ayant
acces a la présence et aux capacités internationales de la HSBC, les services bancaires internationaux et marchés sont en
mesure de fournir, a 1’échelle mondiale, des services outre-frontiére a nos plus importants clients.

Les services bancaires internationaux et marchés ont poursuivi leurs efforts afin de s’imposer comme banque
internationale de choix, menant a cette fin des activités qui sont axées sur la clientéle de base et qui visent a combler
ses besoins a I’échelle mondiale et offrant des produits internationaux aux clients canadiens et des produits canadiens
aux clients outre-frontiere.

Les services bancaires internationaux et marchés sont gérés en fonction de deux principaux secteurs d’activité, soit
les marchés internationaux et les services bancaires internationaux. Cette structure nous permet d’axer nos efforts sur les
relations et les secteurs qui reflétent le mieux le mandat du Groupe HSBC et contribue a fournir aux clients des produits
et services d’une qualité constante.

— Les activités des marchés internationaux consistent en la prestation de services dans les domaines de la trésorerie et
des marchés financiers. Les produits englobent les devises, les dérivés de change, de taux d’intérét, d’obligations, de
crédit, d’actions, sur produits énergétiques et autres, les titres a revenu fixe et les instruments du marché monétaire
émis par des administrations publiques ou privées, les contrats a terme standardisés sur métaux précieux ou négociés
en bourse, des services liés aux actions et le placement d’instruments des marchés financiers.

— Les services bancaires internationaux offrent des services de financement, de conseil et de transaction, dont les
produits suivants :

— mobilisation de capitaux, services-conseils, préts bilatéraux et consortiaux, financement a effet de levier,
financement d’acquisitions et de projets, financement structuré, crédit-bail et acceptation de dépots de gros;

— services de gestion des paiements et de la trésorerie a 1’échelle internationale, nationale et régionale et services
de commerce international a I’intention des clients qui sont de grandes entreprises.
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Parmi les développements et réalisations en 2012, signalons les suivants :

— Marchés internationaux — Les efforts que nous avons déployés pour rehausser la connectivité avec nos clients
internes et externes, au pays et ailleurs dans le monde, se sont traduits par la hausse marquée du nombre de clients
qui utilisent la gamme de produits de la HSBC associés aux marchés internationaux.

— Services bancaires internationaux — Nous avons tiré parti de notre réseau mondial pour tisser des liens avec
des clients cibles de nos secteurs prioritaires, soit les ressources, 1’énergie, les infrastructures et les institutions
financiéres, et nous avons renforcé nos ressources et nos capacités dans ces secteurs. Nos compétences
a I’international et notre approche « Joindre nos forces » ont fait en sorte que la HSBC a jou¢ un role de premier
plan dans plusieurs transactions transfrontaliéres d’envergure menées par de grandes entreprises canadiennes
et d’importantes caisses de retraite canadiennes. Nous avons continué a participer activement aux transactions
d’envergure sur les marchés des actions et des capitaux d’emprunt réalisées par nos principaux clients, & mener
des activités de conseil sur les opérations transfrontaliéres et a jouer un role de premier plan dans des financements
par emprunt outre-frontiére réalisés par nos clients des secteurs public et privé au Canada.

Services bancaires de détail et gestion de patrimoine

L’orientation stratégique des services bancaires de détail et gestion de patrimoine consiste a mettre en place des services
de gestion de patrimoine de classe mondiale a I’intention des clients des services bancaires de détail, a mettre a profit
I’expertise en services bancaires de détail de nos collégues dans le monde et a optimiser les rendements obtenus par
I’entremise d’une saine gestion de portefeuille. Nous continuerons de miser sur la force et la réussite de la marque
HSBC Premier, synonyme d’expertise et de produits de premier plan en matiére de services bancaires de détail et de
gestion de patrimoine grace a un modéle d’affaires normalisé en place aux quatre coins du globe. Notre objectif demeure
le méme, soit étre le chef de file des banques internationales pour les clients fortunés au Canada en offrant a ceux qui
sont tournés vers 1’international des produits et services novateurs qui répondront a leurs besoins et objectifs financiers.

Notre approche est simple : nous entretenons des relations a long terme mutuellement avantageuses avec nos clients,
en leur offrant une expertise, des produits et des services en matiére de services bancaires de détail et de gestion de
patrimoine qui répondent a leurs besoins. Nos produits internationaux HSBC Premier et HSBC Advance sont destinés
a des clients bien nantis et a des clients fortunés en émergence qui apprécient notre présence et notre portée uniques
a I’échelle mondiale. Quant a nos clients qui recherchent des services bancaires courants, nous leur offrons une gamme
compléte de produits et services bancaires adaptée a leurs besoins locaux.

Nous offrons des produits bancaires aux particuliers, soit des comptes courants et des comptes d’épargne, des préts
hypothécaires et des préts personnels, des cartes de crédit et des cartes de débit, des services de paiement a 1’échelle
locale et internationale ainsi que des services de gestion de patrimoine, nommément des produits de placement et des
services de planification financiére.

— HSBC Premier — Cet ensemble propose des services bancaires exclusifs et une reconnaissance mondiale a nos clients
bien nantis ainsi qu’a leur famille immédiate qui bénéficient ainsi de I’aide d’un gestionnaire des relations bancaires
attitré, de conseils de spécialistes en gestion de patrimoine et de solutions personnalisées. Les clients peuvent obtenir une
assistance en cas d’urgence en voyage ainsi que des services bancaires par téléphone prioritaires et peuvent visualiser,
en un coup d’ceil, leurs comptes HSBC Premier partout dans le monde et y effectuer, sans frais, des virements de fonds.

— HSBC Advance — Cet ensemble fournit une gamme de produits privilégiés et de services adaptés aux besoins des
clients fortunés en émergence. Il leur offre un service téléphonique exclusif, I’accés a des conseils en gestion de
patrimoine ainsi que des outils en ligne de planification financiére et leur permet d’avoir une vue d’ensemble de leurs
comptes HSBC Advance et d’y effectuer des virements.

— Solutions de gestion de patrimoine et planification financiére — 1l s’agit d’un processus de planification financiere
congu en fonction des besoins propres a chaque client afin d’aider celui-ci a protéger, accroitre et gérer ses avoirs
grace a des produits de placement élaborés par des partenaires internes (services de gestion globale d’actifs et
marchés internationaux).

— Les clients peuvent traiter avec la banque par I’entremise de nombreux canaux, tels les guichets traditionnels, les
services bancaires par Internet, les centres d’appels et les terminaux libre-service.



Parmi les développements et réalisations en 2012, signalons les suivants :

— HSBC Premier — Notre clientele HSBC Premier profite de services bancaires internationaux uniformes par I’entremise
de plus de 6 000 succursales HSBC Premier et de 250 Centres HSBC Premier situés dans 46 pays.

— HSBC Advance — Notre clientéle HSBC Advance a augmenté de 24,7 %.

— Gestion de patrimoine — Grace a des ventes nettes de fonds communs de placement totalisant 1,3 milliard de dollars,
la Banque HSBC Canada occupe le cinquiéme rang des banques canadiennes. Si 1’on tient compte de notre taille par
rapport a celle de nos concurrents, nous pouvons conclure que nos résultats ont largement dépassé les leurs et que
notre clientéle a un intérét marqué pour les occasions de placement mondiales. Nos activités dans le domaine des
fonds communs de placement affichent un taux de croissance de 17,7 % en 2012, alors que le secteur en général a
affiché un taux de 2,7 % pour la méme période.

— La HSBC offre une série Priviléges, qui se caractérise par une tarification attrayante, pour toute sa gamme de fonds
communs de placement. Cette initiative a été congue pour favoriser I’essor des ventes de ces fonds et la croissance
des actifs des investisseurs bien nantis, dont ceux qui sont des clients HSBC Premier. Depuis le lancement du Fonds
en titres de créance des nouveaux marchés de la HSBC, en octobre 2011, nous disposons de 1’une des plus vastes
gammes de fonds axés sur les marchés émergents au Canada. Au Canada, la catégorie des fonds en titres de créance
des marchés émergents a vu ses actifs croitre de 159,5 % par rapport a I’année derniére. Les ventes nettes de cette
catégorie au pays sont par ailleurs supérieures a trois fois celles de toute autre catégorie centrée sur les marchés
émergents. Le Fonds en titres de créance des nouveaux marchés de la HSBC est le deuxiéme fonds en titres de
créance des marchés émergents en importance au Canada, fort de ses 178 millions de dollars en actifs. Le Fonds
en actions chinoises de la HSBC est le plus important fonds d’actions chinoises au Canada, tandis que le Fonds en
actions indiennes de la HSBC continue d’étre le fonds qui, dans sa catégorie, a affiché les meilleures ventes.

— Innovations touchant les produits — L’année écoulée a été caractérisée par le remaniement, la simplification et la
modernisation de nos produits et services afin d’en améliorer la qualité et de bonifier I’expérience client. Nous avons
continué d’élargir notre réseau de succursales, nous avons lancé en november 2012 une carte MasterCard"® HSBC
Premier World assortie d’un programme de récompenses amélioré et nous avons ajouté deux transporteurs aériens
(British Airways et Jet Airways) a notre Programme de milles HSBC Premier. Nous avons également intégré les
services en ligne liés aux cartes de crédit HSBC aux services bancaires mobiles et par Internet aux particuliers; nos
clients peuvent ainsi accéder a leur compte de carte de crédit au moyen d’une connexion unique.

— Reconnaissance de la qualité du service — InvestDirect HSBC s’est classé au premier rang, en 2012, pour ce qui est
du service a la clientéle selon DALBAR.

Crédit a la consommation

En mars 2012, 1a Société financiére HSBC Limitée, filiale en propriété exclusive de la banque, a annoncé la réduction
progressive des activités de son secteur du crédit a la consommation au Canada et, sauf pour les engagements existants,
a cess¢ d’accorder des préts. L’objectif principal de la Société financiére HSBC Limitée est d’assurer la réduction
progressive et ordonnée de ses créances du crédit a la consommation.

Perspectives économiques pour 2013

Nous croyons que la reprise économique sera modeste, mais constante tout au long de 2013 au Canada. La croissance
devrait par ailleurs étre plus marquée au second semestre qu’au premier. Les consommateurs devraient faire davantage
preuve de prudence dans un contexte ou I’endettement des ménages est élevé et le taux de création d’emplois, faible.
Nous sommes d’avis que la Banque du Canada ne modifiera pas les taux d’intérét en 2013, compte tenu du fait que
le taux d’inflation devrait demeurer bien en dega de son taux cible de 2 %. Par ailleurs, le fait que la Réserve fédérale
américaine ait récemment amorcé une autre série d’achats d’actifs devrait inciter la Banque du Canada a maintenir
ses taux au niveau actuel. En effet, si celle-ci décidait de hausser ses taux, et ce, bien avant que la Réserve fédérale
américaine fasse de méme, cela pourrait avoir des répercussions sur le dollar canadien.

Nous nous attendons a ce que le cadre réglementaire se resserre en raison, surtout, de changements a I’échelle
mondiale. Cependant, en continuant de miser sur nos principes fondamentaux, soit maintenir une bonne capitalisation, des
liquidités solides et des sources de revenus diversifiées, nous entendons nous positionner de fagon a tirer pleinement profit
des occasions qui se présenteront et garder le cap sur notre stratégie de réussite dans les principaux secteurs d’activité.



BANQUE HSBC CANADA

Rapport de gestion (suite)

Depuis la crise du crédit et des liquidités de 2008, le Canada s’est démarqué comme étant une nation relativement
sure, puisqu’elle est I’une des seules a avoir conservé sa cote AAA. De ce fait, la recherche de valeurs refuges en période
de tensions économiques et financiéres se traduit par une demande plus grande du dollar canadien. Or, ce phénomene
pourrait nuire au caractére concurrentiel des exportations, déja affaibli. Par ailleurs, les risques externes potentiels
les plus importants sont un atterrissage brutal de I’économie d’un marché en émergence, un recours désordonné aux
émissions de dette souveraine en Europe ainsi que I’imposition de compressions budgétaires majeures aux Etats-Unis,
ce qui entrainerait une baisse de la demande des exportations de biens en provenance du Canada.

Analyse des résultats financiers de I'exercice 2012

Faits saillants

— Le bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat s’est élevé a 1 038 millions de dollars en 2012, ce qui traduit une
amélioration de 81 millions de dollars, ou 8,6 %, en regard de celui de 956 millions de dollars inscrit en 2011.

— Pour I’exercice 2012, le bénéfice a été de 761 millions de dollars, soit 57 millions de dollars, ou 8,1 %, de plus que
celui de 704 millions de dollars dégagé en 2011.

— Le bénéfice attribuable aux actionnaires ordinaires s’est situé a 690 millions de dollars en 2012, dépassant ainsi de
57 millions de dollars, ou 9,0 %, celui de 633 millions de dollars enregistré en 2011.

— Le rendement des capitaux propres moyens attribuables aux actionnaires ordinaires s’est établi a 16,8 % pour
I’exercice 2012, comparativement a 17,0 % en 2011.

— Le ratio d’efficience a été de 48,0 % pour I’exercice 2012, contre 52,6 % pour 2011.

— Le total des actifs s’établissait a 80,7 milliards de dollars au 31 décembre 2012, soit une progression de 0,6 milliard
de dollars, ou 0,7 %, par rapport a celui de 80,1 milliards de dollars dégagé au 31 décembre 2011.

— Le total des actifs sous administration a atteint 19,5 milliards de dollars au 31 décembre 2012, en baisse de
7,9 milliards de dollars, ou 28,8 %, par rapport aux 27,4 milliards de dollars inscrits au 31 décembre 2011.

— Le ratio de capital de catégorie 1 et le ratio de capital total s’établissaient respectivement a 13,8 % et a 16,0 % au
31 décembre 2012, comparativement a 13,4 % et a 16,0 %, respectivement, au 31 décembre 2011.

Apercu

L’augmentation du bénéfice d’un exercice a I’autre s’explique surtout par le profit réalisé sur la vente de la division des
services de courtage de plein exercice de détail. Compte non tenu de cette vente et des colts de restructuration relatifs
a la fermeture du secteur du crédit a la consommation, la progression du bénéfice en regard de celui de I’exercice
précédent est attribuable a la solidité des produits de commission nets tirés de la vente de fonds communs de placement
et des portefeuilles Sélection mondiale, a I’augmentation des commissions sur facilités de crédit commercial et sur prise
ferme de titres de créance ainsi qu’a la réduction des couts découlant de la mise en place de mesures liées a 1’efficacité
organisationnelle. L’augmentation du bénéfice a été en partie contrebalancée par la baisse des produits d’intéréts nets
imputable au recul des soldes moyens des préts de détail et des préts a la consommation a la suite de la réorientation
stratégique de ce secteur et au repli de la marge nette d’intéréts.
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Produits d'intéréts nets
Analyse du rendement des produits d’intéréts nets pour 1’exercice clos le 31 décembre

2012 2011
Produits Produits
Solde (charges) Taux de Solde (charges) Taux de
moyen d’intéréts  rendement moyen d’intéréts rendement
(en millions  (en millions (en millions  (en millions
de dollars)  de dollars) (%) de dollars) de dollars) (%)
Actifs productifs d’intéréts
Préts et avances a
des banques.............. 1672 16 1,0 2872 23 0,8
Préts et avances a
des clients................. 46 920 1902 4,0 46 538 2010 43
Instruments financiers.... 21180 297 14 17 656 305 1,7
Autres actifs productifs
d’Intéréts .........c........ 579 21 3,7 3094 28 0,9
Total des actifs productifs
A INteréts.....coeveuennene 70 351 2236 3,2 70 160 2 366 34
Total des passifs portant
JRR17C) (<] AR (61 073) (761) 1,3 (60431) (810) 1,3
Intéréts nets et marge
nette d’intéréts.......... 1475 2,0 1556 2,2

Les produits d’intéréts nets se sont élevés a 1 475 millions de dollars en 2012, ce qui représente une baisse de 81 millions
de dollars, ou 5,2 %, par rapport a ceux de 2011. Les baisses sont essentiellement imputables au recul des soldes moyens
des préts de détail et des préts a la consommation a la suite de la réorientation stratégique de ces secteurs de méme qu’au
repli de la marge nette d’intéréts.

Produits de commissions nets
Produits de commissions nets pour 1’exercice clos le 31 décembre
2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Facilités de CrEdit.....cueiiiniiiiiiiiiiciecsc et e 239 213
FONAS SOUS ZESTION ...uviiieiiitieiieiie ettt ettt e sbeeseeneesaeas 127 162
Services & 1’€gard des COMPLES ......euerviriirrieniiiieiese et 86 85
Cartes de CIEAIL ....eviniiiiiiitie ettt ettt 62 51
Financement des €NtrEPIISES .......evueruieierieriieieieetteieeie st eteesee e see sttt etesbeeseeneesaeas 38 43
Programme Immigrants INVEStISSEUIS .......ccuireeriirtiiieierie it 37 35
SETVICES A€ PAICINCIIL. ....cuvieieiieei ittt ettt ettt ettt et e st ettt e beeseeneesbeeseeneenaenee 31 25
ASSSUTAIICE ...ttt et sttt sttt st bttt sa e nae s 20 22
COmMMISSIONS A€ COUTTAZE ....eeuvenririienieiieiieie sttt ettt et ete sttt ettt et e beeseeneesbeeseeneenaeas 17 63
Financement commercial des importations et des eXportations ............ccecveveereeeeeneennens 11 11
Commissions de fIAUCIAITE........c.coeruerieiririiiiieire ettt 5 5
AULTS ..ttt 16 19
Produits de COMMUSSIONS. .......cc.eiiuiierieiiieie ettt eetee ettt ettt e eteeeaeeeae e eereeereeeraeeaneenns 689 734
Moins les charges de COMMISSIONS ........everuieieieeiieieiesteeeeeiesre et eseesee e eaesaeeseeneenaeas (88) (90)
Produits de COMMISSIONS NELS ......evertiriieieniiiiieierte ettt 601 644
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Les produits de commissions nets de 1’exercice 2012 se sont chiffrés a 601 millions de dollars, en baisse de 43 millions de
dollars, ou 6,7 %, en regard de ceux de I’exercice 2011. La vente de la division des services de courtage de plein exercice
de détail s’est traduite par une diminution des commissions provenant des fonds sous gestion et des commissions de
courtage en 2012. Compte non tenu des commissions inscrites par la division des services de courtage de plein exercice
de détail, les produits de commissions nets ont monté de 47 millions de dollars, ou 7,8 %, par rapport a ceux de I’exercice
précédent. L’augmentation s’explique par les commissions relatives aux fonds sous gestion qui ont été plus élevées par
suite des placements de 1,4 milliard de dollars effectués par des clients aupres de nos services de gestion de patrimoine,
et par la croissance des facilités de crédit commerciales autorisées et du volume de transactions.

Produits de négociation nets

Les produits de négociation nets ont été de 180 millions de dollars pour I’exercice 2012, affichant une hausse de
30 millions de dollars, ou 20,0 %, par rapport a ceux de 2011. L’augmentation des produits de négociation nets découle
d’un meilleur rendement des activités de négociation au niveau des produits liés aux taux et des produits de crédit, dont
les effets ont été atténués par I’incidence défavorable de la contraction des écarts de taux sur la valeur comptable de nos
propres instruments de créance classés comme étant détenus a des fins de transaction.

Autres éléments de produits
Autres ¢léments de produits pour I’exercice clos le 31 décembre
2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Profit/(perte) net(te) lié(e) aux instruments financiers désignés comme étant

218 JUSTE VAU ...ttt ettt 27) 16
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers............ccceeeveereerereeeeneennns 52 43
Autres produits OPETAtIONNELS ......cc.eeuiiieriiriiieieeit ettt 24 13
Profit sur la vente de la division des services de courtage de plein exercice de détail ..... 88 —
Autres €16ments de PrOAUILS.......c.oeeeieriirieierie ettt sse e eneeneas 137 72

Le poste Profit/(perte) net(te) lié(e) aux instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur affichait
pour I’exercice a 1I’étude une perte nette de 27 millions de dollars, en regard d’un profit net de 16 millions de dollars
en 2011. La banque comptabilise certaines débentures subordonnées et autres passifs a leur juste valeur. Les profits et
pertes découlent en grande partie du fait que 1’¢largissement ou le rétrécissement des écarts de taux réduit ou augmente,
respectivement, la juste valeur de ces passifs. La perte susmentionnée découle du rétrécissement des €carts de taux en
2012, qui a eu pour effet d’augmenter la juste valeur de ces passifs.

Les profits diminués des pertes liés aux placements financiers se sont établis a 52 millions de dollars en 2012, soit
9 millions de dollars, ou 20,9 %, de plus qu’en 2011, en raison de la réalisation d’un profit net plus élevé sur les sorties
de placements financiers disponibles a la vente.

Les autres produits opérationnels se sont chiffrés a 24 millions de dollars en 2012, affichant une hausse de 11 millions
de dollars en regard de ceux de 2011. Cette hausse s’explique surtout par la comptabilisation d’une réduction de valeur
d’un immeuble de placement plus élevée de 17 millions de dollars en 2011.

Profit sur la vente de la division des services de courtage de plein exercice de détail. La vente de la division des services
de courtage de plein exercice de détail a été conclue en date du 1 janvier 2012. La banque a comptabilisé un profit de
88 millions de dollars en 2012, déduction faite des actifs cédés et des colits connexes directs.

Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit

Les charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit se sont chiffrées a 211 millions
de dollars en 2012, s’étant alourdies de 14 millions de dollars, ou 7,1 %, par rapport a celles de 2011. Cet alourdissement d’un
exercice a I’autre est attribuable a la montée des charges de dépréciation liées a des préts spécifiques dans des portefeuilles
de préts de détail et a la reprise, en 2011, de charges de dépréciation en lien avec un placement disponible a la vente.
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Charges opérationnelles et efficience
Charges opérationnelles pour ’exercice clos le 31 décembre
2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Rémunération et avantages du personnel............occoeeeveriiienieniiieee e 650 790
Charges générales et administratives 409 396
Amortissement des immobilisations corporelles 35 33
Amortissement et perte de valeur des immobilisations incorporelles .............ccceeeeennene 19 40
Total des charges opérationnelles (compte non tenu des charges de restructuration).... 1113 1259
Charges de TESIIUCTUTALION ........cvieuieieiieeieieeie et eieste et eteste et eaesaeeseenaesseeseessesseeseensessens 36 14
Total des charges operationnelles ............ceceviriiiiininiiieneceeeee e 1149 1273
RaAtio A’ ICIENCE ...uvviieieiceiee ettt et eaes 48,0 % 52,6 %
Ratio d’effiCIeNnCe QJUSTE. .......eouiiiiiieiiiieieeit et 47,5 % 52,9 %

Le total des charges opérationnelles (compte non tenu des charges de restructuration) s’est établi a 1 113 millions
de dollars en 2012, soit un recul de 146 millions de dollars, ou 11,6 %, en regard de celui de 2011. La diminution d’un
exercice a 1’autre a découlé des compressions de colts par suite de la vente de la division des services de courtage de
plein exercice de détail et de la réduction progressive des activités du secteur du crédit a la consommation en 2012. En
outre, par suite de mesures de gestion des cofits, la rémunération et les avantages du personnel ainsi que les activités et
charges liées a la prestation de services technologiques a des sociétés du Groupe HSBC ont été réduits. Les effets de
cette réduction auraient été plus apparents n’elt ét¢ la comptabilisation, en 2011, du recouvrement de 47 millions de
dollars de commissions aupres d’une société affiliée du Groupe HSBC.

Des charges de restructuration de 36 millions de dollars ont été comptabilisées en 2012 essentiellement en lien avec la
réduction progressive des activités du secteur du crédit a la consommation, en regard de charges de restructuration de
14 millions de dollars inscrites en 2011 relativement a la vente de la division des services de courtage de plein exercice
de détail.

La diminution des charges opérationnelles et I’augmentation du résultat opérationnel ont été les principaux facteurs a
I’origine de I’amélioration du ratio d’efficience, qui est passé de 52,6 %, en 2011, a 48,0 % en 2012. Le ratio d’efficience
ajusté s’est également amélioré, passant de 52,9 % a 47,5 %.

Impot sur le résultat

Pour I’exercice considéré, le taux d’impot effectif a été de 26,9 %, contre 26,4 % en 2011. Cette augmentation du
taux d’impdt effectif est surtout attribuable a I’incidence défavorable de la reprise des différences temporelles a un
taux moindre par suite d’un abaissement du taux d’impdt prévu par la loi en 2012. L’augmentation a été en partie
contrebalancée par le fait que le taux d’imp6t prévu par la loi était moins élevé et que le profit sur la vente de la division
des services de courtage de plein exercice de détail a été assujetti a un taux d’impdt effectif inférieur.

Etat de la situation financiére

Le total des actifs s’établissait a 80,7 milliards de dollars au 31 décembre 2012, une progression de 0,6 milliard de dollars
par rapport a celui de 80,1 milliards de dollars enregistré au 31 décembre 2011. Celle-ci est principalement attribuable a
des augmentations de 1,2 milliard de dollars des placements financiers, de 1,2 milliard de dollars des préts et avances a des
clients, de 0,7 milliard de dollars des actifs détenus a des fins de transaction et de 0,6 milliard de dollars des acceptations,
ce qui a été contrebalancé par une baisse de 3 milliards de dollars des préts et avances a des banques. Exclusion faite
des variations des conventions de revente, les préts et avances a des banques et les préts et avances a des clients se sont
respectivement contractés de 0,8 milliard de dollars et de 1,0 milliard de dollars.

Les actifs liquides, qui comprennent des placements financiers de qualité supérieure et des conventions de revente,
se sont élevés a 24,3 milliards de dollars au 31 décembre 2012, contre 23,1 milliards de dollars au 31 décembre 2011 en
raison surtout de la croissance des placements financiers.
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Le total des comptes des clients est passé a 48,3 milliards de dollars au 31 décembre 2012, en hausse de 1,7 milliard
de dollars par rapport a celui de 46,6 milliards de dollars au 31 décembre 2011. Cet écart s’explique en majeure partie
par la progression des conventions de rachat. Les titres de créance émis sont passés de 13,3 milliards de dollars au
31 décembre 2011 a 12 milliards de dollars au 31 décembre 2012. Ce recul de 1,3 milliard de dollars s’explique surtout
par la diminution de 1,7 milliard de dollars des soldes de dépots détenus sous forme de billets au porteur, laquelle a été
atténuée par une augmentation de 0,5 milliard de dollars au chapitre du financement de gros.

Total des actifs sous administration

Au 31 décembre 2012, le total des actifs sous administration s’élevait a 19,5 milliards de dollars, une diminution de
7,9 milliards de dollars par rapport a celui de 27,4 milliards de dollars constaté au 31 décembre 2011. Cette baisse
s’explique essentiellement par la conclusion de la vente de la division des services de courtage de plein exercice de détail
au 1« janvier 2012. Compte non tenu des fonds sous gestion de cette division, le total des actifs sous administration a
progress¢ de 2,7 milliards de dollars comparativement a celui au 31 décembre 2011.

Analyse des résultats financiers de 2012 par secteur d’activité

Services aux entreprises
2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Produits d INEEIELS NETS.....cveuveuiiiiitiiciiiertcrtct ettt 709 727
Produits de COMMISSIONS NELS .....c.veuveuiruiriinieiieiieientererett ettt 298 268
Produits de NEZOCIAION TNIELS ......eevirtieiieiesiieiieie ittt ettt sttt eee e 31 24
Autres pertes opérationnelles (25) 41)
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres

provisions relatives au risque de Crédit.........ooviiriiniiieieriieeiee e 1013 978
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives

AU TISQUE A€ CTEAI ...ttt (79) (78)
Résultat 0perationnel NEt...........ocivieieiiiieieeeteie e 934 900
Total des charges operationnElles ...........cceceririeieriinieieieeeeee e (366) (373)
BEnéfice OPErationNnel..........cveiiuiiiiieieiiieieieeteee et 568 527
Quote-part du bénéfice dans des entreprises aSSOCIEES ........evevrrerrereeierirrenierieeeeerieene 5 4
Bénéfice avant la charge d’impot sur le 1éSultat ..........coovveerieriiieiieniiieee e 573 531

Apercu

Le bénéfice avant la charge d’imp6t sur le résultat s’est élevé de 42 millions de dollars, ou 7,9 %, en regard de celui de
I’exercice précédent pour atteindre 573 millions de dollars en 2012. La progression du bénéfice avant la charge d’impot
sur le résultat est due a la croissance des produits de commissions nets liés aux facilités de crédit, a I’augmentation du
résultat opérationnel net par rapport a celui de 2011, du fait de la comptabilisation d’une réduction de la valeur d’un
immeuble de placement plus élevée de 17 millions de dollars en 2011, et a la diminution des charges opérationnelles
attribuable aux mesures de compression des colts. Le recul des produits d’intéréts nets causé par la contraction de la
marge nette d’intéréts dans une conjoncture de faiblesse prolongée des taux d’intérét a en partie annulé cette progression.

Performance financiére

Les produits d’intéréts nets inscrits en 2012 ont reculé de 18 millions de dollars, ou 2,5 %, par rapport a ceux de
I’exercice précédent, pour s’établir & 709 millions de dollars du fait de la contraction de la marge nette d’intéréts dans
une conjoncture de faiblesse prolongée des taux d’intérét.

Les produits de commissions nets de 1’exercice a 1’étude se sont établis a 298 millions de dollars, ce qui représente
une hausse de 30 millions de dollars, ou 11,2 %, par rapport a ceux de 2011. Cette progression découle surtout de
I’augmentation des commissions sur facilités de crédit en raison de I’intensification des activités des clients en lien avec
les acceptations bancaires, les lettres de crédit de soutien et les garanties.

Les produits de négociation nets ont été de 31 millions de dollars en 2012, affichant une hausse de 7 millions de dollars,
ou 29,2 %, par rapport a ceux de 2011.
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Les autres produits opérationnels ont affiché, pour I’exercice 2012, une perte de 25 millions de dollars, ce qui correspond
a une baisse de 16 millions de dollars, ou 39,0 %, par rapport a ceux de I’exercice précédent. Cette variation s’explique
surtout par le fait que la réduction de 42 millions de dollars de la valeur d’un immeuble de placement comptabilisée en
2012 était moins élevée que celle de 59 millions de dollars inscrite en 2011.

Les charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit de 1’exercice 2012 se sont
situées a 79 millions de dollars, en 1égére hausse par rapport a celles de 2011.

Le total des charges opérationnelles s’est établi a 366 millions de dollars pour 2012, affichant une diminution de
7 millions de dollars, ou 1,9 %, en regard de celui de 2011. Pour I’exercice 2011, le total tenait compte d’un recouvrement,
aupres d’une société affiliée du Groupe HSBC, de commissions relativement a des exercices antérieurs d’un montant
de 18 millions de dollars. Compte non tenu du recouvrement de la commission, le total des charges opérationnelles a
diminué de 25 millions de dollars, ou 6,4 %, surtout grace aux mesures de compression des cofts.

Services bancaires internationaux et marchés
2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Produits d INEEIELS NELS......veveeirtiitiieieiietesiete ettt 167 165
Produits de commissions nets..... 87 79
Produits de N€ZOCIAtION NELS .......ecveveueruiriirieieiieteeieteit ettt ettt 106 90
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers 51 40
Autres produits opérationnels 2 2
Profit sur la vente de la division des services de courtage de plein exercice de détail ..... 8 -
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts

et autres provisions relatives au risque de crédit 421 376
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives

AU TISQUE € CTEAI ...ttt ettt - 1
Résultat 0perationnel NEt...........ocveririiieiiini et 421 377
Total des charges opérationnelles . 112) (103)
Bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat ..........cocererieiinieiieeeceeeeeen 309 274

Apercu

Le bénéfice avant la charge d’imp6t sur le résultat s’est élevé a 309 millions de dollars en 2012, ce qui traduit une progression
de 35 millions de dollars, ou 12,8 %, en regard de celui de I’exercice précédent. La progression du bénéfice avant la charge
d’impot sur le résultat est due a I’augmentation des produits de négociation nets imputable a un meilleur rendement des activités
de négociation au niveau des produits liés aux taux et des produits de crédit, a la réalisation de profits plus élevés sur la sortie de
placements financiers disponibles a la vente ainsi qu’a la hausse des produits de commissions nets favorisée par 1’augmentation
des commissions sur prise ferme de titres de créance et sur la vente de dérivés, ce qui a en partie été contrebalancé par
I’alourdissement des charges opérationnelles en raison de la hausse des cotts de soutien attribués aux produits.

Performance financiére
Les produits d’intéréts nets de 1’exercice 2012 ont totalisé 167 millions de dollars, en légere hausse par rapport a ceux
de 2011.

Les produits de commissions nets de I’exercice 2012 ont progressé de 8 millions de dollars, ou 10,1 %, par rapport a
ceux de 2011, pour atteindre 87 millions de dollars. L’augmentation des commissions sur prise ferme de titres de créance
et sur la vente de dérivés, dont I’effet a été atténué par la diminution des commissions sur les marchés des actions et des
commissions de services de conseil, explique cette progression.

Les produits de négociation nets se sont établis a 106 millions de dollars en 2012, affichant une augmentation de
16 millions de dollars, ou 17,8 %, par rapport a ceux de I’exercice précédent. Cette augmentation découle d’un meilleur
rendement des activités de négociation au niveau des produits liés aux taux et des produits de crédit ainsi que d’un
volume réduit des dérivés utilisés pour gérer les dépots libellés en monnaies étrangéres, ce qui s’est traduit par des cotits
de portage moindres et une inefficacité de couverture positive. Les effets de cette augmentation ont ¢té atténués par un
recul des produits de change attribuable a une diminution des activités de négociation de la clientéle dans un contexte
de marché moins volatil et par I’incidence défavorable de la contraction des écarts de taux sur la valeur comptable de
nos propres instruments de créance classés comme étant détenus a des fins de transaction.
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Les profits diminués des pertes liés aux instruments financiers se sont chiffrés a 51 millions de dollars en 2012, ce
qui constitue une hausse de 11 millions de dollars, ou 27,5 %, par rapport a ceux de I’exercice précédent. Cette hausse
s’explique par la réalisation de profits plus €levés sur la sortie de placements financiers disponibles a la vente.

Le total des charges opérationnelles a atteint 112 millions de dollars en 2012, ce qui représente, par rapport a celui de
2011, une augmentation de 9 millions de dollars, ou 8,7 %, imputable a une hausse des cotts de soutien attribués aux
produits et des cotts des programmes de récompenses du personnel.

Services bancaires de détail et gestion de patrimoine
2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Produits d INEEIELS NETS.......eveuirtirieieiieieetesteeeieet ettt 364 399
Produits de COMMISSIONS NELS .....c..eveueruiriirieieiietesteieitei ettt 172 255
Produits de NéZOCIatioNn NELS ..........ecveeruirierieieiinierteei ettt 12 20
Autres produits OPETAtIONNELS ........ccueeruiriiriiieiieiiieeie e 12 9
Profit sur la vente de la division des services de courtage de plein exercice de détail ..... 80 -
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts

et autres provisions relatives au risque de crédit.........cooevievirirenenieieieiseeeene 640 683
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives

AU TISQUE € CTEAIL ..ttt ettt ettt ettt e beese e e e beessensense e (28) (20)
Résultat opérationnel net 612 663
Total des charges opérationnelles (compte non tenu des charges de restructuration) ...... (492) (575)
Charges de TeSIIUCTUTALION .......ccviivierieiieiieieeieeeeeteete et eaesteeseessesteeseenaesseeseessesseeseensenseas ?2) (14)
Bénéfice avant la charge d’impot sur le 1ésultat ..........coceveeierireriienineeieieeeceee 118 74

Apercu

Le bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat s’est élevé, en 2012, a 118 millions de dollars, ce qui traduit une
progression de 44 millions de dollars, ou 59,5 %, en regard de celui de I’exercice précédent. Le bénéfice avant la charge
d’impot sur le résultat de ’exercice 2012 tient compte d’un profit de 80 millions de dollars sur la vente de la division des
services de courtage de plein exercice de détail et de charges de restructuration de 2 millions de dollars y afférentes, ainsi
que de la radiation de 4 millions de dollars de cotits afférents aux logiciels développés en interne. En 2011, le bénéfice
avant la charge d’impdt sur le résultat tenait compte d’un recouvrement de 28 millions de dollars de commissions
aupres d’une société affiliée du Groupe HSBC, de charges de restructuration de 14 millions de dollars et d’une perte
opérationnelle de 3 millions de dollars en lien avec la division des services de courtage de plein exercice de détail,
ainsi que de la radiation d’un montant de 16 millions de dollars au titre des cotts afférents aux logiciels développés en
interne. Exclusion faite de 1’incidence de ces éléments, le bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat s’est chiffré a
44 millions de dollars pour I’exercice 2012, en baisse de 35 millions de dollars par rapport a celui enregistré pour 2011,
ce qui est principalement imputable a la baisse des produits d’intéréts nets, elle-méme attribuable au recul des soldes
moyens des préts de détail a la suite de la réorientation stratégique de ce secteur et au repli de la marge nette d’intéréts.

Performance financiére

Les produits d’intéréts nets ont reculé de 35 millions de dollars, ou 8,8 %, par rapport a ceux de I’exercice précédent,
pour s’établir a 364 millions de dollars en 2012, compte tenu du recul des soldes moyens des préts de détail a la suite
de la vente de la division des services de courtage de plein exercice de détail et du repli de la marge nette d’intéréts.

Les produits de commissions nets se sont chiffrés a 172 millions de dollars en 2012, en baisse de 83 millions de dollars,
ou 32,5 %, en regard de ceux inscrits pour 2011. Ce recul d’un exercice a I’autre s’explique par la vente de la division des
services de courtage de plein exercice de détail. Compte non tenu de la réduction des produits de commissions générés
par les services de courtage de plein exercice de détail, les produits de commissions nets ont progressé de 7 millions de
dollars en regard de ceux de 2011, et ce, essentiecllement en raison de la hausse des produits de commissions nets tirés
du programme Immigrants Investisseurs des services de gestion de patrimoine. Cette hausse découle d’un accroissement
du volume et des produits de commissions nets tirés des fonds sous gestion, dont I’effet a été en partie annulé par la
diminution des commissions de courtage en ligne en raison du ralentissement des activités de négociation.
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Les produits de négociation nets se sont établis a 12 millions de dollars en 2012, une baisse de 8 millions de dollars,
ou 40,0 %, par rapport a ceux de 2011. Cette baisse s’explique par le recul des produits tirés des opérations de change
attribuable a la diminution de la volatilit¢ des marchés.

Les charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit ont atteint 28 millions de
dollars en 2012, s’étant alourdies de 8 millions de dollars, ou 40,0 %, par rapport a celles de 2011. Cet écart tient surtout
au fait que les charges de dépréciation liées a des préts spécifiques ont été plus élevées en 2012 et a ’incidence d’une
reprise de comptes de correction de valeur de préts évalués collectivement de 4 millions de dollars en 2011.

Le total des charges opérationnelles (compte non tenu des charges de restructuration) pour 1’exercice 2012 s’est
chiffré a 492 millions de dollars, soit 83 millions de dollars, ou 14,4 %, de moins qu’en 2011. Le total des charges
opérationnelles de I’exercice 2011 tenait compte d’un recouvrement de 28 millions de dollars de commissions aupres
d’une société affiliée du Groupe HSBC alors que les charges de I’exercice 2012 ont diminué en raison de la vente de la
division des services de courtage de plein exercice de détail et des mesures de compression des cotits mises de 1’avant.

Crédit a la consommation
2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Produits d INEEIELS NETS.....cveveuertiiteieiieiietestei ettt 266 282
Produits de COMMISSIONS NELS .....c..eveueruirrerieieiieterieietee sttt 44 42
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers............occeevveeieriereeieniennens 1 3
Autres produits OPEratioNNElS.........ccuerveieieieiiieieieeeeee et 4 5
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts

et autres provisions relatives au risque de crédit.........oooevreinienineeneineereens 315 332
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives

AU TISQUE € CTEAIL ..ottt ettt ettt e be e s enaesbeeaeensensees (104) (100)
Résultat OperationNel NEt ..........ceivirierieiiiiiiieeiete ettt 211 232
Total des charges opérationnelles (compte non tenu des charges de restructuration) ...... (100) (171)
Charges de TeSrUCTUTALION .......cc.eiieieiieiieiesie ettt ettt ettt eseeneesbeeseeneenaeas 34) —

Bénéfice avant la charge d’imp6t sur le résultat 77 61

Apercu

En mars 2012, la Société financiere HSBC Limitée a annoncé la réduction progressive des activités de son secteur du
crédit a la consommation au Canada et, sauf pour les engagements existants, a cessé¢ d’accorder des préts. Par conséquent,
des colits de restructuration de 34 millions de dollars ont été engagés au premier trimestre de 2012 relativement aux
indemnités de départ des membres du personnel et autres frais liés au personnel, aux contrats de location déficitaires et
autres contrats, de méme qu’aux pertes de valeur d’immobilisations corporelles incluant les améliorations d’agencements
ou d’aménagements.

Le bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat s’est ¢levé a 77 millions de dollars en 2012, ce qui traduit une
progression de 16 millions de dollars, ou 26,2 %, en regard de celui de 1’exercice précédent. Compte non tenu des
colts de restructuration, le bénéfice avant la charge d’impot sur le résultat s’est établi a 111 millions de dollars pour
2012, ce qui représente une progression de 50 millions de dollars par rapport a celui qui avait été enregistré un an
auparavant. Cette progression s’explique surtout par 1’allégement des charges opérationnelles découlant de la réduction
des charges li¢es au personnel, des charges relatives aux infrastructures et d’autres charges générales. Les effets de cette
progression ont été en partie annulés par le recul des produits d’intéréts nets attribuable a la diminution des soldes des
préts personnels ainsi que par I’alourdissement des charges de dépréciation liées aux préts.

Performance financiére

Les produits d’intéréts nets ont reculé de 16 millions de dollars, ou 5,7 %, par rapport a ceux de I’exercice précédent,
pour s’établir a 266 millions de dollars en 2012. Ce fléchissement des produits d’intéréts nets est largement attribuable
a la diminution des soldes des préts personnels par suite de la réduction graduelle des activités du secteur.

Les produits de commissions nets ont atteint 44 millions de dollars en 2012, en hausse de 2 millions de dollars, ou
4,8 %, en regard de ce qu’ils étaient en 2011. La hausse des produits de commissions nets a découlé de la réduction des
commissions de garantie versées a une société affiliée du Groupe HSBC par suite du repli du financement 8 moyen terme.
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Les charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit de 1’exercice a I’étude se
sont chiffrées a 104 millions de dollars, s’étant alourdies de 4 millions de dollars, ou 4,0 %, par rapport a celles de 2011.

Le total des charges opérationnelles (compte non tenu des charges de restructuration) de 2012 s’est établi a
100 millions de dollars, soit 71 millions de dollars, ou 41,5 %, de moins qu’en 2011. La diminution du total des charges
opérationnelles est imputable a la réduction du personnel, des charges relatives aux infrastructures et d’autres charges
générales par suite de la réduction progressive des activités du secteur.

Autres
2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Charges A INEETELS NMELS ...c..eeueeueeeieiieiesti ettt ettt ettt et ettt et et eeeeneesbeeseeneenaeas 31 17)
Produits de NEZOCIAION TNIELS ......veueeeieiieieeii ettt ettt eneenaeas 31 16
Profit/(perte) net(te) lié(e) aux instruments financiers désignés comme étant
Q18 JUSTE VAIGUL ...ttt sttt et 27) 16
Autres produits OPETAtioNNES.........coueveieiriiiieieieeeeeee s 31 38
Résultat OpErationNEl Nt .........c.ccvvirierieiieieieieeeteeee et ene s 4 53
Total des charges operationnEelles ...........cceceriiieierinieieieeeee e 43) (37
Bénéfice/(perte) avant la charge d’impdt sur le résultat .........cocoveverierininenenininenenne 39) 16

Les activités ou les opérations qui ne se rapportent pas directement aux secteurs d’activité indiqués précédemment
sont présentées dans « Autres ». Les principaux éléments inclus dans ce secteur comprennent les profits et pertes liés a
I’incidence des variations des €carts de taux sur nos propres titres de créance désignés comme étant a la juste valeur, ainsi
que les produits et les charges afférents aux services de technologie de I’information fournis a d’autres sociétés du Groupe
HSBC dans des conditions de concurrence normale. Une perte avant la charge d’impdt sur le résultat de 39 millions de
dollars a été constatée en 2012, comparativement a un bénéfice de 16 millions de dollars en 2011. Les écarts par rapport
aux périodes comparatives s’expliquent surtout par I’incidence des éléments indiqués ci-dessus.
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Analyse des résultats financiers du quatrieme trimestre de 2012

Les résultats de la banque pour le quatriéme trimestre de 2012 s’établissent comme suit :

Trimestre clos le

31décembre 31 décembre 30 septembre
2012 2011 2012
(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)
Produits d INEETELS ......covevieieieiiniiicietrece et 534 585 551
Charges d INEETELS ......eeverviriieieieeiieee e (186) (192) (194)
Produits d’INtEIetS NETS.....c.eeuveuiriirieiriiiiiicieeneeceeestee et 348 393 357
Produits de COMMISSIONS.......cc.ererieiriiriiieiieiineieeeiesteseeeee e 178 185 175
Charges de COMMISSIONS.......c.eivieierieriieeieienteeeeeiesieeeeeie e eeeenaesseeseens 24) (28) (18)
Produits de coOmmiSSIONS NELS .....c..e.evuerieieeirririiieieienienieieeeiesieeeeeiens 154 157 157
Produits de négociation, a I’exclusion des produits d’intéréts nets...... 34 23 38
Produits d’intéréts nets sur les activités de négociation........................ 11 8 10
Produits de négociation NS ........c..eeuereeieriirieieieseeeeie et 45 31 48
Profit/(perte) net(te) lié(e) aux instruments financiers désignés
comme étant a la juste valeur.........cocooeierieeninieeneeeeen (€] - ®)
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers................... 4 3 3
Autres produits OpEerationnels ..........ccooceeverereeiierineeieie e (26) (22) 15
Profit sur la vente de la division des services de courtage de plein
exercice de détail..........ocoviviriiiiiiniiiiccc e 4 — —
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées
aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit ......... 526 562 572
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives
AU TISQUE A€ CTEAIL ..t 33) (54) (71)
Résultat opérationnel met..................ccoeoeiiiiiiinii e 493 508 501
Rémunération et avantages du personnel.............cccecvevvevieiieienienneennene. (150) (178) (147)
Charges générales et adminiStratiVes ..........ooevveveerierienieinenienesieeenens (109) (109) (96)
Amortissement des immobilisations corporelles ...........cc.ccvevierieruennnne. ®) 4) (10)
Amortissement des immobilisations incorporelles............cccoevveruenneene. ®) (18) 3)
Charges de reStruCturation ............c.ecueeveeeeriesreeeesiesieeeeie e eeeeaesseeseenns - (14) —
Total des charges opérationnelles....................ocoviniiieniininiinennn (275) (323) (256)
Bénéfice opérationnel...................ccocoiiiiiiiiiii 218 185 245
Quote-part du bénéfice dans des entreprises assoCi€es .........oevveruennenn.. 3 - 1
Bénéfice avant la charge d’impo6t sur le résultat................................. 221 185 246
Charge d’impot sur le 1ésultat..........cocooeiriiinenieiieneeeeeeeee (64) (50) (65)
Bénéfice de 1a période .............ccooeiiiiiiiniiiiie e 157 135 181
Bénéfice attribuable aux actionnaires ordinaires ............ccoceeeeveeeevveens 140 118 162
Bénéfice attribuable aux détenteurs d’actions privilégi€es................... 15 15 16
Bénéfice attribuable aux aCtionnAires ............ceevevveeeeieriesreeieriesneenenns 155 133 178
Bénéfice attribuable aux participations ne donnant pas le contréle...... 2 2 3
Nombre moyen d’actions ordinaires en circulation (en milliers) ......... 498 668 498 668 498 668
Résultat de base par action ordinaire (en dollars)..........cccceeveeverurnnnne. 0,28 0,24 0,33
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Apercu

Le bénéfice du quatriéme trimestre de 2012 s’est établi a 157 millions de dollars, une progression de 22 millions de
dollars, ou 16,3 %, comparativement a celui du quatriéme trimestre de 2011, et une diminution de 24 millions de dollars,
ou 13,3 %, par rapport a celui du troisiéme trimestre de 2012. Le bénéfice attribuable aux actionnaires ordinaires s’est
chiffré a 140 millions de dollars pour le quatrieme trimestre de 2012, une hausse de 22 millions de dollars, ou 18,6 %,
en regard de celui du quatrieme trimestre de 2011, et une baisse de 22 millions de dollars, ou 13,6 %, comparativement
a celui du troisieme trimestre de 2012. L’augmentation du bénéfice par rapport a celui du trimestre correspondant
en 2011 s’explique essentiellement par la baisse des charges opérationnelles découlant de la vente de la division des
services de courtage de plein exercice de détail et de la réduction progressive des activités liées au secteur du crédit
a la consommation, par le recul des charges de dépréciation liées aux préts résultant d’une reprise des comptes de
correction de valeur de préts évalués collectivement et d’une diminution des charges de dépréciation liées a des préts
spécifiques, ainsi que par la hausse des produits de négociation nets tirés des produits liés aux taux et des produits de
crédit. L’augmentation du bénéfice a été partiellement contrebalancée par une réduction des produits d’intéréts nets
découlant d’une baisse des soldes moyens des préts et d’une marge nette d’intéréts plus faible. La diminution par rapport
au trimestre précédent s’explique surtout par la baisse du résultat opérationnel par suite d’une réduction de valeur
d’un immeuble de placement, par la hausse des charges opérationnelles attribuable a la radiation de cotts afférents
aux logiciels développés en interne et par la baisse des produits d’intéréts nets résultant d’un recul des soldes moyens
des préts et de la marge nette d’intéréts moins élevée. La diminution a été en partie contrebalancée par la baisse des
charges de dépréciation liées aux préts découlant d’une reprise des comptes de correction de valeur de préts évalués
collectivement et d’une diminution des charges de dépréciation liées a des préts spécifiques.

Les produits d’intéréts nets du quatriéme trimestre de 2012 se sont établis a 348 millions de dollars, une baisse de
45 millions de dollars, ou 11,5 %, comparativement a ceux du quatriéme trimestre de 2011, et un repli de 9 millions
de dollars, ou 2,5 %, par rapport a ceux du troisiéme trimestre de 2012. Les baisses sont essentiellement imputables au
recul des soldes moyens des préts de détail et des préts a la consommation a la suite de la réorientation stratégique de
ces secteurs ainsi qu’au repli de la marge nette d’intéréts.

Les produits de commissions nets du quatriéme trimestre de 2012 se sont chiffrés a 154 millions de dollars, en baisse de
3 millions de dollars, ou 1,9 %, en regard de ceux inscrits pour le quatriéme trimestre de 2011 et le troisiéme trimestre
de 2012. La vente de la division des services de courtage de plein exercice de détail s’est traduite par une diminution
des commissions provenant des fonds sous gestion et des commissions de courtage en 2012. Compte non tenu des
commissions inscrites par la division des services de courtage de plein exercice de détail, les produits de commissions
nets ont progressé de 14 millions de dollars, ou 10 %, par rapport a ceux du trimestre correspondant de 1’exercice
précédent. L’augmentation s’explique par les commissions relatives aux fonds sous gestion plus élevées par suite des
placements de 1,4 milliard de dollars effectués par des clients auprés de nos services de gestion de patrimoine, par la
croissance des facilités de crédit commerciales autorisées et du volume de transactions. La diminution par rapport au
trimestre précédent est imputable a la hausse des cofts liés au programme de récompenses pour les détenteurs de cartes
de crédit découlant d’une utilisation plus importante.
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Les produits de commissions nets se composent de ce qui suit :

Trimestre clos le

31décembre 31 décembre 30 septembre

2012 2011 2012

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

Facilités de Crédit ..o 63 55 62
Fonds sous gestion 33 39 32
Cartes de CrEdIt .....ouivuiiiiiiniiicieieecee s 22 13 14
Services a 1’égard des COMPLES ......cceevverierieririeieneeee e 20 21 22
Financement des entreprises 12 12 12

Services de PAICINENLS .......c.veierririieienie ettt 8 7 8
Programme Immigrants INVeStiSSEUTS........cceeverieriirierieniiieiee e 8 15 6
Commissions de courtage 4 11 3
ASSSUTAIICE ...ttt ettt ettt et e st sae et et sae et enaesaeeneens 4 6 5
Financement commercial des importations et des exportations .......... 2 3 3
Commissions de fiduciaire 1 1 1
AULTES .ttt ettt 1 2 7
Produits de COMMISSIONS .....cveueirueirieirieiiieieiete et 178 185 175
Moins les charges de COMMISSIONS ........oovevuieieieriieieiesieeeeieeee e 24) (28) (18)
Produits de COMMISSIONS NELS ......oveevierieiierieiieiiere et eeeeeesaeeeeeneens 154 157 157

Les produits de commissions nets du quatrieme trimestre de 2012 se sont chiffrés a 45 millions de dollars, en hausse
de 14 millions de dollars, ou 45,2 %, en regard de ceux inscrits pour le quatriéme trimestre de 2011, mais en baisse de
3 millions de dollars, ou 6,3 %, comparativement a ceux du troisieme trimestre de 2012. L’augmentation par rapport au
trimestre correspondant de 1’exercice précédent est attribuable au meilleur rendement des activités de négociation au
chapitre des produits liés aux taux et des produits de crédit, particllement contrebalancée par un recul des produits tirés
des opérations de change en raison d’un volume moindre dans un contexte de marché moins volatil.

Profit/(perte) net(te) lié(e) aux instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur. Au quatriéme trimestre
de 2012, une perte nette de 3 millions de dollars a été enregistrée a ce chapitre, en regard de néant au cours du méme
trimestre de 2011 et d’une perte nette de 8 millions de dollars au troisi¢éme trimestre de 2012. La banque comptabilise
certaines débentures subordonnées et autres passifs a leur juste valeur. Les profits et pertes découlent en grande partie du
fait que I’¢largissement ou le rétrécissement des écarts de taux réduit ou augmente, respectivement, la juste valeur de ces
passifs. Les pertes représentent le rétrécissement des écarts de taux en 2012, qui a augment¢ la juste valeur de ces passifs.

Les profits diminués des pertes liés aux placements financiers se sont chiffrés a 4 millions de dollars au quatrieme
trimestre de 2012, en 1égére hausse comparativement a ceux du quatriéme trimestre de 2011 et du troisiéme trimestre
de 2012.

Les autres produits opérationnels du quatriéme trimestre de 2012 ont affiché une perte de 26 millions de dollars, contre
une perte de 22 millions de dollars pour la méme période de 2011 et des produits de 15 millions de dollars au troisieme
trimestre de 2012. La baisse des autres produits opérationnels par rapport au trimestre précédent s’explique par une
réduction de 42 millions de dollars de la valeur d’un immeuble de placement au cours du quatriéme trimestre de 2012.

Profit sur la vente de la division des services de courtage de plein exercice de détail. La vente de la division des
services de courtage de plein exercice de détail a été conclue en date du 1+ janvier 2012. Au premier trimestre de 2012,
la banque a comptabilisé un profit de 84 millions de dollars, déduction faite des actifs sortis et des cotts directement
liés. Au quatrieme trimestre de 2012, la banque a satisfait a certaines conditions relatives a la vente qui ont permis la
constatation d’un montant additionnel de 4 millions de dollars.
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Les charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit du quatriéme trimestre
de 2012 se sont chiffrées a 33 millions de dollars, s’étant allégées de 21 millions de dollars, ou 38,9 %, par rapport a
celles du quatrieme trimestre de 2011 et de 38 millions de dollars, ou 53,5 %, par rapport a celles du troisiéme trimestre
de 2012. Les diminutions des charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit
par rapport au trimestre correspondant de 1’exercice précédent et au trimestre précédent résultent essentiellement d’une
reprise des comptes de correction de valeur de préts évalués collectivement par suite de I’amélioration de la qualité
du crédit. La baisse comparativement au trimestre précédent s’explique également par une diminution des charges de
dépréciation liées a des préts spécifiques dans le portefeuille de préts commerciaux.

Le total des charges opérationnelles s’est établi a 275 millions de dollars pour le quatriéme trimestre de 2012, en baisse
de 48 millions de dollars, ou 14,9 %, en regard du quatrieme trimestre de 2011, et en hausse de 19 millions de dollars,
ou 7,4 %, comparativement au troisiéme trimestre de 2012. La diminution par rapport au trimestre correspondant de
I’exercice précédent découle principalement des compressions de cofits en lien avec la vente de la division des services
de courtage de plein exercice de détail et de 1a réduction progressive des activités du secteur du crédit a la consommation
de la banque en 2012. En outre, par suite de mesures de gestion des cotts, la rémunération et les avantages du personnel
ainsi que les activités et charges liées a la prestation de services technologiques a des sociétés du Groupe HSBC ont été
réduits. L’augmentation comparativement au trimestre précédent s’explique surtout par une radiation de cofits afférents
aux logiciels développés en interne de 5 millions de dollars et de colits de soutien liés aux produits au quatriéme trimestre
de 2012.

Des charges de restructuration de 14 millions de dollars ont été comptabilisées au quatriéme trimestre de I’exercice
2011, en lien avec la vente de la division des services de courtage de plein exercice de détail.

Charge d’impot sur le résultat. Le taux d’impot effectif du quatriéme trimestre de 2012 a été de 29,5 %, contre 27,0 %
au quatrieme trimestre de 2011 et 26,4 % au troisi¢me trimestre de 2012. Le taux d’impdt effectif plus élevé au quatrieme
trimestre de 2012 était essentiellement attribuable a I’incidence négative des différences temporelles s’inversant selon
un taux plus faible a la suite de la diminution du taux d’imp6t prévu par la loi en 2012.

Analyse des résultats financiers du quatriéme trimestre de 2012 par secteur d’activité

Services aux entreprises Trimestre clos le

31décembre 31 décembre 30 septembre

2012 2011 2012

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

Produits d’INtEr€tS NELS.......evveruieieiieiieieieeiteiee et 177 189 175
Produits de COMMISSIONS NELS ......everriruieieniieiieieeie e 77 66 78
Produits de négoCiation NS ........ccueveeierieriirieierie e 6 5 9
Autres produits opérationnels/(charges opérationnelles)..................... (40) (36) 3
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées

aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit............ 220 224 265
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions

relatives au risque de Crédit........ccooiereriiierieniiieee e 6) (23) (36)
Résultat opérationnel Net.........cccceveeiiiesienieieieee e 214 201 229
Total des charges opérationnelles ...........occeceveriiiienieneiieiese e 96) 91 (85)
Bénéfice opérationnel............ccovevieiiiiiinieiniieeeceeee e 118 110 144
Quote-part du bénéfice dans des entreprises associées...........coeene... 3 — 1
Bénéfice avant la charge d’impot sur le résultat..........ccccovveevierirennnes 121 110 145
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Le bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat a totalisé 121 millions de dollars au quatriéme trimestre de 2012, soit
11 millions de dollars de plus qu’au trimestre correspondant de 2011, et 24 millions de dollars de moins qu’au troisiéme
trimestre de 2012. Le bénéfice avant la charge d’imp06t sur le résultat a progressé par rapport a celui du méme trimestre
en 2011 en raison de la baisse des charges de dépréciation liées aux préts découlant d’une reprise des comptes de
correction de valeur de préts évalués collectivement et du repli des charges de dépréciation liées a des préts spécifiques
par suite de I’amélioration de la qualité du crédit dans les portefeuilles de préts, de la hausse des produits de commissions
nets résultant de la croissance des facilités de crédit autorisées et du volume de transaction. Cette progression a été
partiellement contrebalancée par la diminution des produits d’intéréts nets attribuable a une diminution de la marge nette
d’intéréts dans un contexte de faiblesse soutenue des taux d’intérét, et par I’augmentation des charges opérationnelles
résultant de la hausse des colits relatifs au marketing et au soutien afférents aux produits. Le bénéfice avant la charge
d’impo6t sur le résultat a reculé par rapport a celui du trimestre précédent en raison d’une réduction de la valeur d’un
immeuble de placement et d’une augmentation des charges opérationnelles liée a la progression des cofits de marketing
et des colits de soutien attribuables aux produits, dont 1’effet a été en partie atténué par un allégement des charges de
dépréciation liées aux préts du fait d’une reprise de comptes de correction de valeur de préts évalués collectivement et
d’une diminution des charges de dépréciation liées a des préts spécifiques découlant de 1’amélioration de la qualité du
crédit du portefeuille de préts.

Services bancaires internationaux et marchés

Trimestre clos le

31décembre 31 décembre 30 septembre

2012 2011 2012

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

Produits d’INtErLS NETS......cueueerieuiririeirieiiiriceneietreee et 40 38 41
Produits de COMMISSIONS NELS .......ccveueuerveueirieiinieieirieeiereeereieeenenenes 24 23 25
Produits de négociation NEtS ..........cceeerverieeeririerieieeeeieieeeieseeneees 28 17 28
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers.................. 3 3 3
Autres produits OpErationnels ............cooeveieirerenieieeeeeeeseeee 1 — -
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées

aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit............ 96 81 97
Reprise de charges de dépréciation liées aux préts et autres

provisions relatives au risque de crédit ............... et - 1 -
Résultat opérationnel Net..........oocveveviiieiiniiieiese e 96 82 97

Total des charges opérationnelles ............cccoooeereriieeneneiieiee e 27 (15) 27)
Bénéfice avant la charge d’imp6t sur le résultat..........coocveevevienrienennns 69 67 70

Le bénéfice avant la charge d’imp6t sur le résultat a totalis¢ 69 millions de dollars au quatriéme trimestre de 2012, soit
2 millions de dollars de plus qu’au trimestre correspondant de 2011, et sensiblement le méme qu’au troisiéme trimestre
de 2012. Par rapport a celui du trimestre correspondant de 1’exercice précédent, le bénéfice avant la charge d’impdt sur le
résultat a affiché une progression attribuable a un meilleur rendement des activités de négociation au niveau des produits
liés aux taux et des produits de crédit. L’effet de cette progression a été en partie contré par un repli des produits tirés des
opérations de change du fait d’un volume moindre dans un contexte de marché moins volatil et par un alourdissement
des charges opérationnelles découlant de la hausse des cofits de soutien attribués aux produits.
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Services bancaires de détail et gestion de patrimoine

Produits d INtEIELS NELS......eeiveeeeeieieeiieieie et
Produits de COMMISSIONS NELS ......eveevieieieiieieieeie e
Produits de négociation nets

Autres produits opérationnels

Profit sur la vente de la division des services de courtage
de plein exercice de détail............ccoevevirieiieniiieee e

Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées
aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit............

Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions
relatives au risque de Crédit........ocovveveriiieieri e

Résultat opérationnel Net...........ccuevveeieieiiinieieieei e

Total des charges opérationnelles (compte non tenu des charges
de TESIIUCTUTAtION) ..ottt
Charges de 1eStructuration ..............cceevverieerieeerieseeeiesieseseeeesaeseeeeeenns

Bénéfice/(perte) avant la charge d’impot sur le résultat ......................

Trimestre clos le

31 décembre 31 décembre 30 septembre
2012 2011 2012

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)
82 98 85

44 57 42

3 4 3

4 3 3

4 - _

137 162 133
®) (M (M

129 155 126
(125) (148) (112)

- (14) _

4 (7) 14

Le bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat a totalisé 4 millions de dollars au quatriéme trimestre de 2012,
soit 11 millions de dollars de plus qu’au trimestre correspondant de 2011, et 10 millions de dollars de moins qu’au
troisiéme trimestre de 2012. Le bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat est en hausse en regard de celui du
quatriéme trimestre de 2011 en raison de la prise en compte d’une provision pour restructuration de 14 millions de
dollars constituée en prévision de la vente de la division des services de courtage de plein exercice de détail durant
ce méme trimestre. La hausse du bénéfice a été contrebalancée par le repli des produits d’intéréts nets découlant de la
contraction de la marge nette d’intéréts dans une conjoncture de faiblesse prolongée des taux d’intérét ainsi que par le
fait que les produits d’intéréts nets et les produits de commissions nets étaient plus €levés au quatrieme trimestre de 2011
en raison des activités de la division des services de courtage de plein exercice de détail. La baisse du bénéfice avant
la charge d’imp06t sur le résultat par rapport a celui du trimestre précédent tient surtout a la radiation d’un montant de
5 millions de dollars au titre des colts afférents aux logiciels développés en interne.
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Crédit a la consommation

Trimestre clos le

31 décembre 31 décembre 30 septembre

2012 2011 2012

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

Produits d INtEIetS NETS.....cveueruiriirieiiiiiiieieereceeeseeee e 57 74 64
Produits de commiSSIONS NELS .....c.ceevuerririeeeriirienieieeneieieeeeseeeeees 9 11 12
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers.................. 1 - -
Autres produits OpErationnEels ...........coecvevuerieierierieieie st 1 - 1
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées

aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit............ 68 85 77
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions

relatives au risque de Crédit........ocovvereriiienieni e (19) (25) (28)
Résultat opérationnel Net...........ccevvieieieiiieieieieee e 49 60 49
Total des charges opérationnelles .............ccoecvevveriieiiesieneiieieie e (19) (43) 21
Bénéfice avant la charge d’impot sur le résultat..........cocoveevencnenncens 30 17 28

Le bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat a totalis¢ 30 millions de dollars au quatriéme trimestre de 2012, soit
13 millions de dollars, ou 76,5 %, de plus qu’au trimestre correspondant de 2011, et 2 millions de dollars de plus, ou
7,1 %, qu’au troisieme trimestre de 2012. L’allégement des charges opérationnelles découlant de la réduction progressive
des activités liées au secteur, y compris les charges liées au personnel, des charges relatives aux infrastructures et d’autres
charges générales, de méme que la réduction des charges de dépréciation liées aux préts, dont 1’effet a été en partie annulé
par le recul des produits d’intéréts nets causé par la diminution des soldes des préts personnels, constituent les facteurs ayant
le plus contribu¢ a la croissance du bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat comparativement a celui du trimestre
correspondant de I’exercice 2011. Le bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat a progressé par rapport a celui du
trimestre précédent en raison surtout de la réduction des charges de dépréciation liées aux préts attribuable a I’amélioration
de la qualité du crédit, laquelle a été contrebalancée par une baisse des produits d’intéréts nets et des produits de commissions
nets découlant de la diminution des soldes de préts personnels et d’un ralentissement de I’activité au sein de ce secteur.

Autres
Trimestre clos le
31 décembre 31 décembre 30 septembre
2012 2011 2012
(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)
Charges d INEEIELS NELS ...c..erveeeierieieeiieieie ettt ®) (6) ®)

Produits de négociation nets 8 5 8

Perte nette liée aux instruments financiers désignés comme étant

212 JUSEE VAU ... 3 - ®)
Autres produits opérationnels .... 8 11 8
Résultat opérationnel Net...........ccevvieieieriieieieieei e 5 10 —
Total des charges opérationnelles ............cccecvevveriiierienieiieiee e ®) (12) (11)
Perte avant la charge d’impdt sur le résultat...........ocooevinieicnciennnns A3 2) (11)

Les activités ou les opérations qui ne se rapportent pas directement aux secteurs d’activité indiqués précédemment
sont présentées dans « Autres ». Les principaux éléments inclus dans ce secteur comprennent les profits et pertes liés
a I’incidence des variations des écarts de taux sur nos propres titres de créance désignés comme étant a la juste valeur,
ainsi que les produits et les charges afférents aux services de technologie de 1’information fournis a d’autres sociétés
du Groupe HSBC dans des conditions de concurrence normale. Une perte avant la charge d’imp6t sur le résultat de
3 millions de dollars a été constatée au quatrieéme trimestre de 2012, comparativement a une perte de 2 millions de dollars
au quatrieme trimestre de 2011 et a une perte de 11 millions de dollars au troisieme trimestre de 2012. Les écarts par
rapport aux périodes comparatives s’expliquent surtout par I’incidence des éléments indiqués ci-dessus.
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Sommaire trimestriel des comptes consolidés résumés de résultat

Le tableau qui suit constitue un résumé des résultats consolidés trimestriels des huit derniers trimestres.
Non audité

2012 2011
Trimestre clos le Trimestre clos le

31 déc. 30 sept. 30 juin 31 mars 31 déc. 30 sept. 30 juin 31 mars
(en (en (en (en (en (en (en (en
millions  millions millions  millions millions millions millions millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)

Produits d’intéréts nets.. 348 357 372 398 393 391 390 382
Produits de

commissions nets...... 154 157 147 143 157 162 162 163
Produits de négociation

3151 R 45 48 47 40 31 46 36 37
Autres (pertes

opérationnelles)/

produits opérationnels .. (25) 10 48 16 (19) 54 9 28

Profit sur la vente de la
division des services
de courtage de plein
exercice de détail ........ 4 - - 84 - - - —

Résultat opérationnel

net avant les charges

de dépréciation liées

aux préts et autres

provisions relatives

au risque de crédit...... 526 572 614 681 562 653 597 610
Charges de dépréciation

liées aux préts et autres

provisions relatives au

risque de crédit............ 33) (71) (59) (48) (54) (63) (31) (49)
Résultat opérationnel

111 SRR 493 501 555 633 508 590 566 561
Charges

opérationnelles ......... (275) (256) (276) (306) (309) (318) (293) (339)
Charges de

restructuration........... - - - (36) (14) — - -
Bénéfice opérationnel.... 218 245 279 291 185 272 273 222

Quote-part du bénéfice
des entreprises
aSSOCIEES.....cuveurrennene 3 1 - 1 — 2 1 1

Bénéfice avant la
charge d’imp06t sur
le résultat .................. 221 246 279 292 185 274 274 223

Charge d’imp06t sur
le résultat .................. (64) (65) (76) (72) (50) (73) (66) (63)

Bénéfice de la période... 157 181 203 220 135 201 208 160

Bénéfice attribuable
aux :
Actionnaires

ordinaires............... 140 162 186 202 118 182 191 142
Détenteurs d’actions

privilégiées............. 15 16 15 15 15 16 15 15
Participations

ne donnant pas

le controle .............. 2 3 2 3 2 3 2 3

Résultat de base par
action ordinaire
(en dollars)................ 0,28 0,33 0,37 0,41 0,24 0,36 0,38 0,28
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Commentaires sur les tendances des huit derniers trimestres

Les données trimestrielles non auditées tiennent compte de tous les ajustements nécessaires a une présentation fidéle
de ces données. Ces ajustements sont tous de nature normale et récurrente. Des facteurs saisonniers ont une incidence
mineure sur nos résultats de la plupart des trimestres. Comme le premier trimestre comporte le nombre de jours le
moins €levé, les produits d’intéréts nets pourraient étre moindres que ceux des trois autres trimestres.

Les produits d’intéréts nets du premier trimestre de I’exercice a 1’étude tenaient compte d’un remboursement d’intéréts
regu de I’Agence du revenu du Canada. Compte non tenu de ce remboursement, les produits d’intéréts nets ont reculé en
2012 en raison essenticllement des soldes moyens des préts a la consommation et des préts de détail moins élevés depuis
la réorientation stratégique des secteurs d’activité et du repli de la marge nette d’intéréts.

Les produits de commissions nets ont fléchi au premier trimestre de 2012 en raison de la diminution des commissions
provenant des fonds sous gestion et des commissions de courtage découlant de la vente de la division des services de
courtage de plein exercice de détail le 1+ janvier 2012. Par ailleurs, les produits d’intéréts nets ont été plus élevés en 2012
grace a I’augmentation des commissions provenant des fonds sous gestion favorisée par les placements de 1,4 milliard de
dollars effectués par des clients auprés de nos services de gestion de patrimoine et a la croissance des facilités de crédit
commercial autorisées et du volume de transactions.

La progression des produits de négociation nets depuis le premier trimestre de 1I’exercice a 1’é¢tude s’explique par un
meilleur rendement des activités de négociation au chapitre des produits liés aux taux et des produits de crédit.

Les charges opérationnelles ont continué a diminuer en regard de celles du premier trimestre de 2012, essentiellement
grace aux compressions de colts par suite de la vente de la division des services de courtage de plein exercice de détail,
a la réduction progressive des activités du secteur du crédit a la consommation de la banque et au maintien des mesures
de réduction des cofits.

Principales méthodes comptables et incidence des estimations et de I’exercice du jugement

Les résultats de la banque sont sensibles aux méthodes, aux hypothéses et aux estimations comptables sous-jacentes a
I’établissement de ses états financiers consolidés. Les principales méthodes comptables utilisées pour établir les états
financiers consolidés sont décrites en détail a la note 2.

Les méthodes comptables qui sont réputées étre critiques pour les résultats et la situation financiére de la banque,
pour ce qui est de I’importance relative des éléments auxquels s’applique une méthode, ou qui requiérent une grande
part de jugement, dont I’utilisation d’hypothéses et d’estimations, sont présentées ci-dessous.

Nous expliquons la fagon dont nous avons appliqué certaines méthodes comptables, y compris leurs modifications,
a la note 1. L’analyse qui suit fait ressortir les domaines ou nous croyons que le choix et I’application de certaines
méthodes comptables et le fait d’avoir recours a diverses estimations et au jugement peuvent avoir une incidence
importante sur les résultats que nous présentons. Nous croyons que nos estimations sont appropriées compte tenu des
circonstances auxquelles elles s’appliquent.

Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit

La méthode comptable de la banque a 1’égard de la dépréciation des préts et avances accordés aux clients est décrite a
la note 2 f). Les comptes de correction de valeur des préts représentent la meilleure estimation faite par la direction des
pertes subies dans les portefeuilles de préts a la date de 1’état de la situation financicre.

La direction doit exercer son jugement lorsqu’elle pose des hypothéses et fait des estimations pour calculer
les comptes de correction de valeur visant tant les préts et avances évalués individuellement que ceux évalués
collectivement. Le calcul des comptes de correction de valeur relatifs a un groupe d’actifs est celui qui demande la
plus grande part de jugement.

Les méthodes que la banque emploie pour calculer les comptes de correction de valeur relatifs a des groupes de préts
homogeénes qui ne sont pas considérés comme importants sur une base individuelle sont décrites a la note 2 f). Ces comptes
sont assujettis a I’incertitude relative aux estimations en partie parce qu’il n’est pas possible de déterminer les pertes sur une
base individuelle pour chaque prét, puisque le portefeuille comporte un grand nombre de ces préts au montant peu important.

Les méthodes comportent 1’utilisation de données historiques évaluées au moyen de statistiques ainsi que le recours au
jugement de la direction quant a la question de savoir si la conjoncture et les conditions du crédit sont telles que les pertes
inhérentes réelles seront probablement plus élevées, ou moins €levées, que ne le laissent penser les tendances historiques.
Dans des circonstances habituelles, les tendances historiques fournissent les données les plus objectives et pertinentes a
partir desquelles il est possible d’évaluer la perte inhérente a chaque portefeuille. Dans certains cas, les pertes historiques
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constituent des données moins pertinentes sur la perte inhérente a un portefeuille donné, a la date de 1’état de la situation
financiére, notamment lorsqu’il y a eu des changements d’ordre économique, réglementaire ou comportemental qui font
que les plus récentes tendances relatives aux facteurs de risque du portefeuille ne sont plus enticrement reflétées dans les
modeles statistiques. Dans ces cas, de tels facteurs de risque sont pris en compte lors du calcul du montant approprié a verser
au compte de correction de valeur en ajustant les comptes de correction de valeur dérivés entiérement de la perte historique.

Les facteurs de risque comprennent la croissance du portefeuille de préts, le portefeuille de produits, les taux de chomage,
les tendances au chapitre des faillites, les concentrations géographiques, les caractéristiques des produits de crédit, la situation
économique, incluant les tendances nationales et locales des marchés de I’habitation, les taux d’intérét, ’ancienneté des
portefeuilles, les politiques et pratiques de gestion des comptes, les modifications apportées aux lois et a la réglementation
et les autres facteurs qui peuvent avoir des répercussions sur les habitudes de paiement des clients. La méthodologie et les
hypotheses employées pour calculer les pertes de valeur sont passées en revue sur une base régulicre, a la lumiére des écarts
entre les pertes estimées et les pertes réelles. Par exemple, les taux de roulement, les taux de perte et le moment prévu des
recouvrements futurs sont comparés régulicrement aux résultats réels afin de s’assurer qu’ils demeurent appropriés.

Le calcul du compte de correction de valeur relatif a un groupe d’actifs et visant a couvrir les pertes subies, mais non
encore identifiées, sur des préts faisant I’objet d’une évaluation individuelle met en jeu des mesures de crédit sous-jacentes,
notamment la probabilité¢ de défaut, la perte en cas de défaut et I’exposition en cas de défaut, de chaque client, mesures
qui sont obtenues au moyen des systémes de notation interne de la banque et qui servent a établir les montants a verser au
compte de correction de valeur relatif & un groupe d’actifs. La direction modifie, dans le cas de certains ou de la totalité des
emprunteurs, les mesures ainsi obtenues si elle juge qu’elles ne reflétent pas enticrement les pertes subies. Cet ajustement
discrétionnaire repose sur un cadre de référence reconnu et des indicateurs internes et externes de la qualité du crédit.

Le niveau du compte de correction de valeur relatif a un groupe d’actifs est réévalué¢ chaque trimestre et peut varier
par suite de changements dans les volumes, les concentrations et les risques des portefeuilles, d’une analyse des tendances
émergentes en maticre de probabilité et d’importance des pertes ainsi que des facteurs liés a I’exposition en cas de défaut,
et de I’évaluation que fait la direction des indicateurs ayant pu avoir une incidence sur 1’état du portefeuille. Le solde du
compte de correction de valeur relatif & un groupe d’actifs est également analysé par rapport aux actifs pondérés en fonction
des risques et aux données du secteur applicables.

Nombre des facteurs ont une forte interdépendance, ce qui fait que les comptes de correction de valeur des préts de la
banque sont sensibles a plus d’un facteur. Les résultats de 1’exercice suivant pourraient différer des hypothéses établies en
fonction des mode¢les et ainsi donner lieu a d’importants ajustements de la valeur comptable des préts et des avances.

Evaluation des instruments financiers

La méthode comptable que la banque utilise pour évaluer ses instruments financiers est décrite a la note 2 d). Les
cours du marché publiés sur un marché actif constituent la meilleure indication de la juste valeur. Si le marché d’un
instrument financier n’est pas actif, il faut appliquer une technique d’évaluation. La plupart des techniques d’évaluation
ne tiennent compte que des données de marché observables et, ainsi, la fiabilité de 1’évaluation de la juste valeur est
élevée. Toutefois, certains instruments financiers sont évalués au moyen de techniques qui s’appuient sur une ou
plusieurs données importantes non observables. Les techniques d’évaluation qui reposent sur une plus grande part de
données non observables requiérent un plus grand jugement de la direction pour calculer la juste valeur que celles qui
reposent entiérement sur des données observables.

Les principales hypotheses et estimations que la direction considere lorsqu’elle applique un mod¢le ayant recours
a des techniques d’évaluation sont :

— la probabilité que des flux de trésorerie futurs proviennent de I’instrument et le moment prévu de ceux-ci. Les flux
de trésorerie sont habituellement fonction des modalités de 1’instrument, bien que le jugement de la direction puisse
étre nécessaire lorsque la capacité de la contrepartie a verser les intéréts requis sur 1’instrument aux termes du contrat
est remise en question. Les flux de trésorerie futurs peuvent étre affectés par les variations des taux de marché. La
direction détermine un taux d’actualisation appropri¢ a I’instrument d’aprés ce que, selon elle, un intervenant du
marché jugerait étre un écart de taux approprié pour I’instrument par rapport au taux sans risque adéquat;

— le jugement exercé lors du choix du modele a utiliser pour calculer la juste valeur dans les secteurs ou la sélection d’un
modéle d’évaluation est particuliérement subjective, comme dans le cas, par exemple, de produits dérivés complexes.

Lors de I’application d’un mod¢le comprenant des données non observables, des estimations sont faites pour tenir
compte des incertitudes relatives aux justes valeurs qui découlent du manque de données du marché attribuable, par
exemple, au manque de liquidité du marché. Pour ces instruments, I’évaluation de la juste valeur est moins fiable. Les
chiffres utilisés dans les évaluations basées sur des données non observables sont, par définition, incertains, puisqu’il
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existe peu ou pas de données de marché disponibles a partir desquelles il est possible de déterminer le niveau auquel
une opération pourrait s’effectuer dans des conditions de pleine concurrence, dans des conditions commerciales
normales. Toutefois, dans la plupart des cas, certaines données de marché sur lesquelles il est possible de se fonder
pour déterminer la juste valeur sont disponibles, comme les données historiques, et les justes valeurs de la plupart des
instruments financiers seront calculées en fonction de certaines données observables du marché, méme si les données
non observables sont importantes. Les hypothéses et les méthodes qu’utilisent nos modéles de calcul sont revues sur
une base continue, ce qui nous permet d’améliorer nos estimations de la juste valeur.

Etant donné I’incertitude et la subjectivité associées a 1’établissement de la juste valeur des instruments financiers
a I’aide de mod¢les utilisant des données non observables, il est possible que les montants des instruments financiers
réalisés soient nettement différents des valeurs comptables inscrites dans 1’état de la situation financiere.

Avantages du personnel futurs

Dans le cadre de notre programme de rémunération, nous fournissons a nos employés des prestations de retraite et
autres avantages complémentaires de retraite, comme un programme complet d’assurance de soins de santé, auxquels
ils sont admissibles une fois qu’ils ont pris leur retraite. Tous nos nouveaux employés participent a un régime de retraite
a cotisations définies. Ce régime de retraite est moins sensible aux facteurs économiques négatifs que ne I’est un régime
a prestations définies. Dans certains cas, il faut attendre plusieurs années avant de pouvoir calculer le montant définitif
des prestations, en particulier dans le cas des régimes a prestations définies ou le montant des prestations est établi en
proportion du salaire final et du nombre d’années de service. Méme si nous cotisons a plusieurs régimes de retraite
afin de remplir nos obligations relatives aux droits a pension des employés, le montant réel des actifs nécessaires
dépend de différents facteurs, comme le taux de rendement réel des actifs des régimes de retraite, le taux de croissance
des salaires des employés et le nombre d’années pendant lesquelles les prestations de retraite seront versées. Tous les
régimes de retraite a prestations définies sont capitalisés, alors que les avantages complémentaires de retraite ne sont
pas capitalisés.

En raison de la longue durée des périodes de cotisation et de paiement des régimes de retraite a prestations définies
et des avantages complémentaires de retraite, toute modification des taux a long terme peut avoir un effet important
sur les autres ¢léments du résultat global présentés. Aprés consultation avec nos actuaires, des hypothéses sont posées
quant au taux de rendement a long terme des actifs des régimes de retraite, au taux d’actualisation s’appliquant au
calcul des obligations au titre des prestations constituées, a la progression des salaires et a I’évolution des colits des
soins de santé. Les hypothéses posées et une analyse des effets de la sensibilité de ces hypothéses sur le colt de nos
prestations et de nos obligations au titre des prestations constituées sont présentées a la note 4.

Le niveau de capitalisation que requiérent nos régimes de retraite a prestations définies est établi par voie
d’évaluations actuarielles formelles qui servent a calculer le colit des prestations gagnées au cours d’un exercice ainsi
que toute autre cotisation que la banque doit verser afin d’¢liminer, au fil du temps, les déficits au titre des services
passés. En raison de changements législatifs et a I’exception d’un régime de moindre importance, les régimes de retraite
de la banque doivent faire I’objet d’une évaluation actuarielle annuelle. Le niveau de capitalisation que requiérent nos
régimes de retraite a prestations définies est établi par voie de ces évaluations actuarielles qui servent a calculer le cott
des prestations gagnées au cours d’un exercice ainsi que toute autre cotisation que la banque doit verser afin d’éliminer,
au fil du temps, les déficits au titre des services passés.

Depuis le 1 janvier 2013, la banque applique la version révisée de I’IAS 19, Avantages du personnel. Pour avoir
de plus amples renseignements sur les changements de méthodes comptables et 1’incidence financiére estimée, se
reporter a la section relative aux changements comptables a venir de la note 1. Ce sont les modifications apportées
au taux d’actualisation utilisé pour évaluer les obligations au titre des prestations constituées qui ont 1’incidence la
plus importante. Selon les normes comptables en vigueur, le taux d’actualisation qu’il convient d’utiliser est le taux
obligataire a long terme et non pas le taux de rendement attendu des actifs des régimes.

Impot sur le résultat

Lorsque nous établissons la charge d’impdt sur le résultat et le montant des actifs nets d’impot différé aux fins des
états financiers consolidés, nous estimons les taux auxquels notre résultat sera imposé dans les différents territoires
du Canada. Nous prévoyons également les dates auxquelles les différences temporelles devraient se résorber. Si les
montants, le calendrier ou les taux réels différaient de nos estimations ou si notre interprétation des lois fiscales différait
de celle des autorités provinciales et fédérales en la matiére, il pourrait étre nécessaire d’effectuer des ajustements.
La note 6 donne des détails sur la charge d’impdt sur le résultat et les actifs nets d’impo6t différé.
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Goodwill et immobilisations incorporelles

Nous soumettons le goodwill et les immobilisations incorporelles, incluant les logiciels développés en interne, a un
test de dépréciation au moins une fois 1’an afin de nous assurer que les justes valeurs sont supérieures aux valeurs
comptables. Pour déterminer la juste valeur du goodwill et des immobilisations incorporelles, nous utilisons un certain
nombre de facteurs, notamment des comparaisons avec les données du marché, des taux d’actualisation, des ratios
cours-bénéfice et des estimations de produits. Le processus fait appel au jugement de la direction quant au choix des
hypothéses ainsi qu’a I'utilisation d’une méthode appropriée pour la détermination de la juste valeur. Toute perte de
valeur du goodwill ou des immobilisations incorporelles est imputée aux frais autres que d’intéréts dans le compte
consolidé de résultat. Bien que les marchés aient encore montré des signes de faiblesse en 2012, la valeur comptable
de notre goodwill n’a pas été touchée par ce manque de vigueur.

Les immobilisations incorporelles sont examinées réguliérement et soumises a un test visant a déterminer leur
durée d’utilité estimée résiduelle et leur efficacité, notamment a ’égard du développement de logiciels. A la suite de
I’examen des activités liées au développement de logiciels en 2011, nous avons conclu que certaines applications a
I’étape de développement ne seraient pas mises en service, par conséquent, ces derniéres ont subi une perte de valeur.

Changements de 2012 concernant la comptabilisation et la présentation de I'information

Aucun changement important n’a ét¢ apporté aux méthodes comptables de la banque pour I’exercice 2012, comme le
précise la note 2.

La banque fournit des services ou conclut des transactions avec le Groupe HSBC a I’égard de la prise en charge
d’une partie des colts de développement, par les employés du Canada, de certaines plateformes technologiques qui sont
utilisées par la HSBC partout dans le monde. Au cours des périodes antérieures, la banque présentait le salaire et les
autres colts directs connexes relatifs a ces employés et le montant brut du recouvrement de ces charges respectivement
dans le poste Charges générales et administratives et le poste Autres produits opérationnels. A compter de 2012, la
banque présente le montant net des charges associées a ces transactions. C’est ainsi que les charges recouvrées ont
été reclassées du poste Autres produits opérationnels au poste Charges générales et administratives. Ce changement
de présentation ne touche que les transactions n’ayant pas fait 1’objet d’une majoration de coits dans des conditions
de pleine concurrence. Les données comparatives ont été reclassées afin de rendre leur présentation conforme a celle de
I’exercice a 1’étude. L’incidence de ce changement se traduit par une réduction de 58 millions de dollars (75 millions
de dollars en 2011) des postes Autres produits opérationnels et Charges générales et administratives.

La banque enregistre des comptes de correction de valeur évalués collectivement pour tous les ¢léments exposés
a un risque de crédit, y compris les instruments de crédit hors bilan, notamment les garanties et les engagements de
crédit. Au cours des exercices antérieurs, le compte de correction de valeur évalué collectivement relatif a I’ensemble
des instruments de crédit était comptabilisé en réduction du poste Préts et avances & des clients. A compter de 2012,
la banque reclasse la portion du compte de correction de valeur évalué collectivement relatif aux instruments de crédit
hors bilan dans le poste Autres passifs. Les données comparatives ont été reclassées afin de rendre leur présentation
conforme a celle de I’exercice a I’étude. L’incidence de ce changement entraine donc une augmentation de 80 millions
de dollars (73 millions de dollars en 2011) des postes Préts et avances a des clients et Autres passifs.

La banque exploite un centre d’appels qui fournit des services uniquement aux services aux entreprises.
Antérieurement, les charges et les produits liés aux charges recouvrées d’autres sociétés du Groupe HSBC étaient
respectivement pris en compte dans le total des charges opérationnelles et dans les autres produits opérationnels, du
secteur « Autres ». Au troisieme trimestre de 2012, les charges et les produits liés aux charges recouvrées du centre
d’appels ont été reclassés, passant du secteur « Autres » au secteur « Services aux entreprises », et ce, afin de mieux
rendre compte des opérations effectuées au bénéfice de ce secteur par le centre d’appels. Les chiffres comparatifs
ont été reclassés pour étre conformes a la présentation de 1’exercice a 1’étude. Par conséquent, des charges de
respectivement 4 millions de dollars et de 15 millions de dollars pour le trimestre clos le 31 décembre 2011 et I’exercice
clos le 31 décembre 2011, précédemment incluses dans le total des charges opérationnelles, ont été reclassées. En
outre, des produits liés aux charges recouvrées de respectivement 4 millions de dollars et de 14 millions de dollars
pour le trimestre clos le 31 décembre 2011 et I’exercice clos le 31 décembre 2011, précédemment inclus dans les autres
produits opérationnels, ont été reclassés.

Ces reclassements n’ont eu aucune incidence sur le compte consolidé de résultat ou les capitaux propres consolidés
attribuables aux actionnaires.

Dans la note 15, la banque a amélioré les informations a fournir selon I’'IFRS 7 relativement aux transferts qui ne
remplissent pas les conditions de décomptabilisation.
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Arrangements hors bilan

Dans le cadre de nos activités bancaires, nous participons a des transactions financiéres hors bilan qui ont une incidence
financiére, mais qui ne sont pas présentées dans nos bilans consolidés. Ce genre d’arrangement comporte un risque
éventuel et peut, en certaines circonstances, se traduire par un passif dont le montant serait supérieur a celui inscrit
dans les bilans consolidés. Ces arrangements comprennent également les garanties de bonne exécution et les garanties
financiéres, les lettres de crédit documentaire et les crédits documentaires ainsi que les instruments financiers dérivés.

Garanties et lettres de crédit

Nous émettons couramment des garanties de bonne exécution et des garanties financicres ainsi que des lettres de crédit
documentaire et des crédits documentaires au nom de nos clients afin de satisfaire leurs besoins bancaires. Les garanties
sont souvent fournies a des clients qui ont des obligations contractuelles, en particulier, afin de leur procurer du crédit pour
leurs transactions de commerce international ou pour le financement d’une construction. Les lettres de crédit sont souvent
utilisées dans le processus de paiement et de documentation de transactions de commerce international. Bien que les
garanties et les lettres de crédit soient des instruments financiers, elles sont considérées comme des engagements éventuels
et leur notionnel n’est pas comptabilisé dans les états financiers consolidés puisqu’il n’y a pas d’avance de fonds. Tout
paiement effectué aux termes de ces obligations est comptabilis¢é comme un prét a un client. Conformément aux normes
comptables sur les instruments financiers, nous comptabilisons la juste valeur des garanties consenties au nom des clients.

Aux fins de la gestion du risque de crédit, nous considérons que les garanties et les lettres de crédit font partie des
facilités de crédit consenties a nos clients, lesquelles sont soumises aux procédures appropriées de gestion des risques. Les
garanties et les lettres de crédit sont prises en considération lorsque nous évaluons le risque de crédit dans son ensemble,
tel qu’il est indiqué a la section portant sur I’analyse de notre portefeuille de préts, a la page 43 du rapport de gestion.

Instruments financiers dérives

Dans le cadre de notre stratégie globale de gestion des risques, nous avons recours a une variété de dérivés afin de
gérer ou de réduire les risques dans certains domaines d’activité. Nous offrons aussi des dérivés dans notre gamme
de produits afin de combler les besoins de nos clients.

Les transactions sur les contrats de change a terme sont celles ou les contreparties conviennent d’échanger des
devises selon un cours de change déterminé, a une date ultérieure. Les swaps de taux d’intérét sont des ententes
portant sur I’échange de flux de trésorerie qui peuvent comporter des taux d’intérét dont les caractéristiques sont
différentes. Les autres dérivés se rapportent a des transactions liées aux actions, a 1’énergie et aux marchandises,
ainsi qu’a d’autres transactions liées aux taux de change et d’intérét.

Nous utilisons les dérivés pour gérer des préts et des dépots comportant des dates d’échéance différentes ou
des actifs et des passifs en devises de montants différents, afin de limiter les effets du risque de taux d’intérét et
du risque de change advenant des fluctuations défavorables des taux respectifs. De telles fluctuations pourraient
en effet nous exposer a des risques financiers importants. L’utilisation des dérivés est soumise a une supervision
et a des procédures rigoureuses en matiére de contrdle interne, comme il est mentionné a la section concernant la
gestion des risques du rapport de gestion.

Les méthodes comptables portant sur la comptabilisation de I’incidence des dérivés sont décrites a la note 2 k).

Des renseignements sur nos instruments dérivés figurent a la note 11.

Controles et procédures de communication de I'information et contrdle interne a I’'égard de
I'information financiére

Le rapport sur la responsabilité de la direction a 1’égard de I’information financiére figure a la page 64 de notre
rapport annuel.

Controles et procédures de communication de I'information

Les contrdles et procédures de communication de 1’information sont congus pour fournir une assurance raisonnable que
toute I’information pertinente devant étre communiquée dans les documents que nous déposons ou présentons en vertu
de la législation canadienne sur les valeurs mobiliéres est consignée, traitée, résumée et présentée dans les délais prévus
par ces lois. Ils englobent les contrdles et procédures congus pour s’assurer que 1’information adéquate et appropriée est
recueillie et communiquée a la direction, y compris le chef de la direction et le chef des finances, de fagon a permettre
des prises de décision en temps opportun concernant 1’information a diffuser.
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Au 31 décembre 2012, la direction a procédé, sous la supervision et avec la participation du chef de la direction et
du chef des finances, a une évaluation de I’efficacité de nos controles et procédures de communication de 1’information,
conformément au Réglement 52-109 adopté par les organismes de réglementation des valeurs mobiliéres au Canada.
A la lumiére de cette évaluation, le chef de la direction et le chef des finances ont conclu que la conception et le
fonctionnement du contréle interne a 1’égard de I’information financiére étaient efficaces au 31 décembre 2012.

Controle interne a I’égard de I'information financiere

Le contrdle interne a 1’égard de I’information financiére vise a fournir I’assurance raisonnable que ’information
financiére est fiable et que nos états financiers consolidés ont été établis conformément aux IFRS. Il incombe a la
direction d’établir et de maintenir un processus adéquat de contrdle interne a 1’égard de I’information financiére. Ce
processus comprend des lignes directrices et des procédures visant a assurer la tenue de dossiers suffisamment détaillés
qui donnent une image fid¢le des transactions et des sorties d’actifs de la banque et & fournir 1’assurance raisonnable
que les transactions sont enregistrées comme il se doit pour établir les états financiers consolidés conformément aux
IFRS, que les encaissements et décaissements de la banque ne sont faits qu’avec 1’autorisation de sa direction et de
ses administrateurs et que toute acquisition, utilisation ou sortie non autorisée de ses actifs qui pourrait avoir une
incidence importante sur les états financiers consolidés est soit interdite, soit détectée & temps. Etant donné ses limites
intrinseéques, il se peut que le contrdle interne a 1’égard de ’information financiére ne permette pas d’empécher ou
de détecter en temps opportun les inexactitudes. Qui plus est, ’application de toute évaluation de I’efficacité de ce
controle a des périodes ultérieures est exposée au risque que celui-ci ne soit plus appropri¢ en raison de 1’évolution des
conditions ou que le degré de conformité aux politiques ou procédures se détériore.

La direction a, sous la supervision et avec la participation du chef de la direction et du chef des finances, évalué la
conception et I’efficacité du contrdle interne a 1’égard de I’information financiére tel que le prescrivent les organismes
de réglementation des valeurs mobiliéres au Canada en vertu du Reéglement 52-109. Cette évaluation se fonde sur
le cadre et les criteres établis dans le document intitulé Internal Control — Integrated Framework qu’a publié le
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. En se fondant sur cette évaluation, la direction
a conclu que le contréle interne a 1’égard de I’information financiére était efficace en date du 31 décembre 2012.

Changements dans le contrdle interne a I'égard de I'information financiere
11 n’est survenu aucun changement dans le controle interne a I’égard de I’information financiére au cours de I’exercice
clos le 31 décembre 2012 qui a eu ou qui pourrait vraisemblablement avoir une incidence importante sur ce contrdle.

Transactions entre parties liées

Dans le cadre normal de nos activités, nous concluons des transactions avec d’autres sociétés affiliées de la HSBC,
dont celles visant la prestation de services bancaires ou opérationnels. Plus particulierement, comme nous faisons partie
de I’'une des plus grandes entreprises de services financiers au monde, nous profitons de I’expertise et des économies
d’échelle que procure le Groupe HSBC. Nous fournissons et obtenons des services ou concluons des transactions avec
diverses autres entreprises du Groupe HSBC, ce qui inclut la prise en charge d’une partie des cofits de développement
des plateformes technologiques qui sont utilisées partout dans le monde, et nous tirons parti de contrats mondiaux, par
exemple pour la publicité, la recherche marketing, la formation et d’autres fonctions opérationnelles. Ces transactions
entre parties liées sont assorties de modalités conformes a celles offertes a des parties non liées et font 1’objet de
processus d’autorisation officielle qui sont approuvés par le comité de révision de la banque.

La note 32 contient plus de détails a ce sujet.

Des sociétés du Groupe HSBC détiennent certaines de nos débentures, actions privilégiées et actions ordinaires.
Pour en savoir plus, il convient de se reporter aux notes 24 et 27.
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Dividendes

Le tableau qui suit présente les dividendes déclarés et versés sur nos actions ainsi que les distributions par part sur nos
titres HSBC HaTS"¢ au cours des trois derniers exercices :

2012 2011 2010
Actions privilégiées de catégorie 1 ($ par action)
Série C 1,275 1,275 1,275
Série D 1,250 1,250 1,250
Série E 1,650 1,650 1,650
Actions privilégiées de catégorie 2 ($ par action)
SEIIE Bt 0,310 0,310 0,310
HSBC HaTSY® (§ par part)
Série 2010 - - 77,80
Série 2015 51,50 51,50 51,50
Actions ordinaires (en millions de dollars)...........ccceeveviiieieneneennne. 330 300 280

1 Les parts ont été rachetées le 31 décembre 2010.

Cotes de crédit

Standard & Poor’s (« S&P ») et DBRS® attribuent des cotes de crédit a notre dette et a nos titres. Les cotes sont établies
suivant une méthode de classement normale propre a chacune des deux agences, selon le type de dette ou de titre.

Nos cotes de crédit influent sur notre capacité a obtenir du financement de gros a des conditions avantageuses. Les
cotes de premiére qualité qui nous avaient été accordées ont été confirmées par S&P en décembre 2012 et révisées a la
baisse d’un cran par DBRS en février 2013 par suite des mesures similaires prises concernant I’évaluation de crédit de
notre société mere, HSBC Holdings. Nos cotes de premiére qualité sont comparables a celles des banques canadiennes.

Voici les cotes qui nous ont été attribuées :

S&P DBRS®
INStruments & COUTt tIMIE. .....c.uervireierieteeeieieie et etie et eee e e e seeenean A-1+ R-1 (moyen)
Dépots et dette de Premier TANG .......cvevveeeeeienieeeeieie e AA— AA (faible)
Dette SUDOTAONNEE ........cccvieiiiiiiiiieiie e A A (éleve)
ACHONS PIIVIIEZIEES ....cveviiinieiiiiieieieieeee ettt P-1 (faible)' Pfd-2
HSBC HATSMC .ttt et ettt seeaeene P-1 (faible)' BBB (élevé)

1 Selon I’échelle s appliquant aux actions privilégiées canadiennes définie par S&P. Les cotes correspondent a A- selon I’échelle que S&P
a établie pour les actions privilégiées internationales.

Gestion des risques
(Certains renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers consolidés audités.)

Toutes nos activités commerciales exigent la mesure, I’évaluation, I’acceptation et la gestion d’un certain niveau de
risque ou d’une combinaison de risques. La gestion des risques consiste a déterminer, a analyser, a évaluer et a gérer les
facteurs qui pourraient avoir des effets défavorables sur nos ressources, nos activités, notre réputation et nos résultats
financiers. Les principales catégories de risques auxquelles la banque est exposée sont le risque inhérent a la gestion du
capital, le risque de crédit, le risque de liquidité et de financement, le risque de marché, le risque li¢ a la structure, le
risque opérationnel, le risque réglementaire, le risque d’atteinte a la réputation et le risque stratégique. La gestion de ces
différents risques est exposée ci-dessous.

Notre approche a 1’égard de la gestion des risques est fondée sur notre cadre de gestion des risques qui est clairement
défini et qui nous permet de faire concorder le niveau de risque assumé avec nos objectifs commerciaux dans le but de
réaliser une performance constante et durable a longue échéance tout en respectant notre degré de tolérance au risque.
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Apercu (audité)

En raison de la portée et de I'ampleur de nos activités commerciales, de nos groupes de clients, des exigences
réglementaires et du contexte concurrentiel, un processus de détermination et de gestion des risques hautement efficace
joue un role essentiel dans la réussite de la banque. En créant, a I’échelle de I’entreprise, un cadre de gestion des risques
a la fois efficient et exhaustif, la banque peut déterminer, apprécier, mesurer, atténuer et surveiller son exposition aux
risques et leur corrélation, laquelle est fort complexe, afin d’assurer un équilibre approprié entre le risque et les avantages
dans le but de maximiser le rendement pour les actionnaires.

Le cadre global de gestion des risques de la banque comporte trois aspects fondamentaux, soit :
— la gouvernance et la supervision des risques;
— la tolérance au risque;
— la gestion du capital en fonction des risques.

La structure de gouvernance des risques de la banque assure une parfaite indépendance par rapport aux secteurs
d’activité et aux opérations. Elle comporte trois points de controle distincts. Le premier est celui des secteurs d’activité
qui ont la responsabilité d’une gestion efficace de tous les risques auxquels la banque s’expose dans ses activités
quotidiennes. Les secteurs d’activité sont tenus d’appliquer des procédés qui permettent de repérer, de réduire et
d’observer les risques dans un environnement de contrdle qui est conforme au degré de tolérance établi par la banque
a I’égard du risque. Le deuxiéme point de contrdle est celui des responsables des controles et/ou les sous-comités
des risques qui assurent une surveillance indépendante et évaluent continuellement 1’efficacité des lignes directrices
et procédures de gestion du risque qui ont été congues pour que la politique de tolérance au risque soit respectée. Ce
deuxiéme point de contrdle a la responsabilité d’établir et d’appliquer un cadre pour le repérage, 1’évaluation et le
controle du risque, en plus de formuler des lignes directrices et d’observer les risques importants a 1’aide d’indicateurs
clés et de rapports d’écarts par rapport au seuil établi de la tolérance au risque. Le service d’audit interne constitue le
troisieme point de contrdle en fournissant une assurance indépendante quant a 1’efficacité du premier et du deuxieme
point de contrdle a remplir leurs mandats et a gérer les risques en conséquence.

Le cadre de tolérance au risque, qui est constitué de notre politique sur la tolérance au risque et fixe les principales
mesures du risque, sert a décrire et a établir I’ordre de grandeur et le type de risque que la banque est préte a assumer,
conformément a ses valeurs de base, a sa stratégie et a sa capacité de gestion des risques. Pour ce faire, elle met en
correspondance le degré de risque qu’elle décide de prendre et le montant de capital requis a cette fin. L’établissement
de la tolérance au risque vise avant tout a intégrer un processus d’analyse des risques et du capital plus explicite
et uniforme dans 1’¢laboration des stratégies de la banque, dans la planification de ses activités ainsi que dans les
processus de définition des objectifs, d’exécution, d’évaluation et de communication.

La banque s’appuie sur son cadre de gestion du capital pour déterminer le montant du capital qui, selon les
estimations, devrait permettre de couvrir tous les risques actuels et ceux a venir. C’est ainsi que la banque utilise des
méthodes, des modeles, des outils et des mesures relativement au capital en fonction des risques afin de déterminer ses
besoins en matiere de capital réglementaire ainsi que le capital économique et afin d’effectuer I’analyse de scénarios
et des simulations de crise. Ces outils de gestion des risques servent aussi a gérer le risque inhérent aux pertes prévues
qui pourraient influer sur le bénéfice net. Bien que ces processus relévent de politiques et de normes qui régissent
I’¢laboration de mode¢les, les approbations et les examens continus, des groupes de spécialistes remettent en question
leur bien-fondé, 1’objectif étant de ne pas accorder une confiance indue aux méthodes et modéles de quantification des
risques.

Nous continuons de tirer parti des ressources du Groupe HSBC pour rehausser notre infrastructure de gestion des
risques, parfaire nos compétences en ce domaine, analyser le cadre réglementaire de maniére proactive et comparer nos
pratiques a celles jugées les meilleures, ce qui nous permet de relever les défis qui se posent et d’anticiper ceux a venir.

Gouvernance et supervision des risques (audité)
La banque a instauré une structure de gouvernance des risques qui définit clairement les risques auxquels elle est
exposée, son degré de tolérance a ceux-ci ainsi que les mécanismes permettant de les surveiller.

La gouvernance des risques s’exerce a 1’échelon le plus ¢levé de la banque. Le conseil d’administration s’assure que
la culture de gestion des risques est bien ancrée et axée sur la prudence, mais qu’elle favorise aussi la compétitivité.
Par I’entremise du comité de direction de gestion des risques et le comité responsable de I’audit et du risque, le conseil
d’administration instaure la rigueur et fournit la structure qu’exige la réalisation d’objectifs commerciaux qui reflétent
la stratégie adoptée a 1’égard des risques. Une communication continue et transparente entre le conseil et la haute
direction fait en sorte que les risques clés sont cernés et que des renseignements pertinents sont constamment échangés.
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Comités de direction (audité)

Conformément a ses meilleures pratiques en matiére de gouvernance, la banque a instauré une structure de comité
hautement efficace. Chaque comité a des objectifs clairs, précis et réalisables et sa composition vise la réalisation
d’efficiences et 1’¢limination du chevauchement et du double emploi. Les membres du personnel responsables des
opérations et du soutien transmettent aux comités, et ce, en temps opportun, des renseignements complets sur leurs
propres initiatives et projets de gestion des risques. Le chef de la gestion des risques prend part a tous les comités,
fournissant ainsi une orientation stratégique et constituant un point central de reddition de comptes, mais aussi un canal
de communication vers 1’amont permettant de cerner et de gérer les risques auxquels tous les secteurs sont exposés ou
pourraient 1’étre a I’avenir.

Comité de gestion des risques

Créé par le comité responsable de 1’audit et du risque du conseil d’administration, le comité de gestion des risques
assure la gouvernance et la gestion en matiére des risques a 1’échelle de I’entreprise et s’assure que les mesures mises
de I’avant sont pertinentes et efficaces. Il s’assure de ce qui suit :

— des mécanismes efficaces d’identification, d’appréciation et de réduction des risques sont employés;
— le profil risque-rendement de la banque est équilibre;
— son capital est suffisant compte tenu des risques.
Le mandat du comité de gestion des risques englobe les responsabilités suivantes :
— déterminer les nouveaux risques importants et les évaluer;

— ¢laborer et faire approuver les lignes directrices et procédures qui permettront de déceler, d’évaluer et de gérer les
risques importants a 1’échelle de I’entreprise, ce qui englobe la planification de la poursuite des activités;

— établir les orientations et les limites de tolérance acceptables en matiere de risque, y compris 1’acceptation de risques
nouveaux, différents ou inhabituels, et veiller a ce que ces limites reflétent les conditions locales, régionales et
mondiales;

— veiller a ce que le risque que posent les activités soit a la mesure du rendement économique;
— surveiller le respect des lignes directrices et procédures de gestion des risques;

— signaler les changements de politique, les modifications importantes des pratiques, les situations inhabituelles,
les exceptions majeures et les nouveaux produits ou stratégies au comité de direction et, si cela est nécessaire,
au comité responsable de ’audit et du risque et, au besoin, au conseil d’administration a des fins d’examen, de
ratification ou d’approbation;

— assurer la surveillance stratégique des politiques et des limites associées aux risques de crédit et de marché.

Pour que le comité de gestion des risques puisse accomplir son mandat, la responsabilité des risques inhérents aux
principales activités commerciales de la banque est confiée aux principaux sous-comités mentionnés ci-dessous en vue
d’une gestion et d’une surveillance directes :

— le comité de gestion de I’actif et du passif (« ALCO »);
— le comité responsable du risque opérationnel et du contréle interne (« CRROCI »);
— le comité de surveillance de modeles (« CSM »).

Comité de gestion de I’actif et du passif (« ’ALCO »)

En tant que sous-comité du comité de gestion des risques, ’ALCO se concentre sur la gestion des risques de taux
d’intérét et de liquidité pour que la banque atteigne ses objectifs quant a la gestion des actifs et des passifs, tels que
I’affectation et I’utilisation efficientes de ses ressources, 1I’amélioration de son bénéfice et la gestion de tous les risques
associés a son bilan.

Comité responsable du risque opérationnel et du controle interne (le « CRROCI »)

Le CRROCI a pour mandat d’assurer la gouvernance et la surveillance stratégique du cadre de gestion des risques
opérationnels, y compris le repérage, 1’évaluation et le suivi de tous les risques opérationnels. Il met a 1’épreuve les
stratégies en matiére d’atténuation des risques et de controle du risque proposées a 1’échelle de I’entreprise en passant en
revue les activités de gestion du risque opérationnel. Il incombe au CRROCI de faire les recommandations nécessaires
afin de s’assurer que la banque dispose d’un programme efficace de gestion du risque opérationnel qui réponde a la fois
aux normes internes et aux normes des organismes de réglementation et soit indépendant de ses opérations quotidiennes.
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Comité de surveillance de modéles (le « CSM »)

Le CSM a été créé pour assurer une méthode efficace de gouvernance en matiére de principaux modéles de banque,
car les organismes de réglementation se fient de plus en plus a la modélisation financiére et suivent de plus pres la
gouvernance des modeles. Le CSM a été établi pour évaluer efficacement, et de fagon indépendante, la solidité des
modéles et des hypothéses qui sous-tendent ces modéles.

Groupe de gestion des risques (audité)

Le groupe de gestion des risques fournit un cadre de gestion des risques, qui est indépendant, prospectif et a I’échelle
de I’entreprise, dans le but de gérer efficacement les risques inhérents aux activités de la banque. Le chef de la gestion
des risques chapeaute le groupe et fournit au comité de gestion des risques et au comité responsable de 1’audit et du
risque du conseil d’administration des rapports sur le profil de risque de ’organisation et la performance de celle-ci a
I’égard de la tolérance au risque au moins chaque trimestre.

Ce groupe a les responsabilités suivantes :

— ¢laborer continuellement des procédés et des systémes afin de repérer, de mesurer, de suivre, de rapporter, d’évaluer
et de gérer activement la grande variété de risques auxquels la banque est exposée;

— établir des seuils et des politiques de tolérance au risque qui sont en accord avec la stratégie et les capacités de la
banque, ainsi qu’avec I’environnement macroéconomique et financier, compte tenu de I’incidence des scénarios de
crise éventuelle;

— surveiller le respect des normes et des seuils de tolérance au risque.

Audit interne (audité)

Le service d’audit interne a pour role de fournir des services de certification et de consultation indépendants et objectifs
afin d’accroitre la valeur et de rehausser les activités de I’entreprise conformément aux lignes directrices énoncées dans
le manuel des normes d’audit du Groupe HSBC. Dans le cadre de son mandat, ce service doit s’assurer de ce qui suit :

les risques sont définis et gérés;

I’information est précise, fiable et transmise en temps opportun;

I’information est conforme aux politiques, normes et procédures;

— les lois et les questions réglementaires qui concernent la banque sont prises en compte comme il se doit.

Tolérance au risque (audité)

La tolérance au risque est un ¢lément clé de notre gestion des risques et définit le type et le niveau de risque que nous
sommes préts a accepter tout en respectant notre stratégie. L’intégration de cet élément dans nos prises de décisions et
dans le cadre de surveillance et d’information qui s’y rapporte est un sujet d’attention constante.

Les principes fondamentaux qui servent a déterminer notre tolérance au risque exigent ce qui suit :
— conserver un bilan des plus sains, réaliser de bons résultats financiers et maintenir une capitalisation solide;
— gérer les liquidités avec prudence et assurer la diversification des sources de financement;
— promouvoir la marque et la reddition de comptes envers nos actionnaires;
— gérer efficacement les risques, ce qui signifie faire en sorte qu’ils soient a la mesure des rendements recherchés.

Le degré de tolérance au risque de la banque sert a définir les niveaux et les types de risques qu’elle est préte a
assumer compte tenu de ses objectifs stratégiques, de ses principes en maticre de gestion des risques et de la marge de
manceuvre que lui procure son capital. Nous utilisons diverses mesures quantitatives et qualitatives touchant les aspects
stratégiques et opérationnels de nos activités afin d’établir des mesures clés et de réaliser une évaluation rationnelle des
risques auxquels nous sommes exposés.

Grace a ses fonctions inhérentes de surveillance et d’évaluation continues de notre tolérance au risque, notre cadre
sert a :

— rehausser la confiance quant a la pertinence du profil de risque de la banque;

— resserrer le contrdle exercé par la haute direction et la coordination entre les activités de prise de risque et de
réduction des risques en tenant compte des besoins en capital des divers secteurs d’activité;

— renforcer ’harmonisation des politiques et ressources de gestion des risques avec les objectifs commerciaux;
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— accroitre I’efficacité de notre structure de gouvernance des risques au moyen du suivi du rendement de 1’entreprise
a I’aide de mesures de la tolérance au risque.

La tolérance au risque étant intégrée a notre processus de planification et offrant un baréme d’analyse du risque pour
toute nouvelle initiative, elle nous permettra de mieux harmoniser les risques et le rendement et de rendre les mesures
des risques encore plus transparentes.

Gestion du capital en fonction du risque (audité)
La banque a adopté et instauré les normes du Nouvel accord de Bale, un dispositif qui s’articule autour de trois piliers :

— le pilier 1, qui porte sur les exigences minimales en matiére de capital réglementaire;

— le pilier 2, qui s’entend du programme interne d’évaluation de 1’adéquation des fonds propres, lequel est assujetti
au processus d’examen de la surveillance du BSIF;

— le pilier 3, qui a trait a la discipline de marché et se traduit par la diffusion d’information sur les pratiques de gestion
du capital et des risques.

Objectifs, lignes directrices et procédures (audité)

Nos objectifs de gestion des ressources financiéres en matiére de capital sont les suivants : générer de la valeur pour
les actionnaires tout en appuyant les activités commerciales, ce qui englobe les actifs de base et les positions de risque;
fournir des garanties raisonnables aux déposants et surpasser les exigences pertinentes et les objectifs a long terme
concernant le capital réglementaire.

Les principes de la banque en matiere de gestion du capital et les lignes directrices connexes définissent le
programme interne d’évaluation de I’adéquation des fonds propres au moyen duquel la direction examine le profil de
risque de la banque a 1’égard du capital réglementaire et du capital économique et s’assure que le niveau de capital :

— est adéquat relativement a notre profil de risque et a nos engagements en cours;

— surpasse les exigences formelles minimales en matiére de capital réglementaire par une marge préétablie;

— est en mesure de résister a une récession majeure;

— reste conforme a nos objectifs stratégiques et opérationnels et aux attentes des actionnaires et des agences de notation.

Notre stratégie comprend I’utilisation de mesures et d’objectifs appropriés sur le plan financier et sur celui de
la tolérance au risque dans le but d’évaluer la suffisance du capital dans le contexte de sa position actuelle et dans
plusieurs scénarios possibles. De plus, afin que notre structure du capital soit la plus efficace possible, nous rachetons
ou émettons des instruments de capitaux propres au besoin.

Réglements et ratios concernant le capital géré et la suffisance du capital (audité)

Le capital total englobe a la fois le capital de catégorie 1 et le capital de catégorie 2. Le capital de catégorie 1 est
le capital permanent d’une banque. I se compose des actions ordinaires, des actions privilégiées a dividende non
cumulatif admissibles, des instruments de capitaux propres innovateurs admissibles, du surplus d’apport, des résultats
non distribués et de certains autres ajustements. Le capital de catégorie 2 comprend les débentures subordonnées et
tient compte de certains autres ajustements. Le capital de catégorie 2 est soumis a des restrictions quant au pourcentage
qu’il peut représenter du capital total servant au calcul de la suffisance du capital.

Le BSIF édicte les normes de suffisance du capital qui s’appliquent aux institutions financiéres constituées en
vertu d’une loi fédérale, notamment les banques. Les réglements du BSIF sont fondés sur les normes internationales
établies par la Banque des réglements internationaux. Méme si la Banque des réglements internationaux fixe a 4 %,
pour le ratio de capital de catégorie 1, et a 8 %, pour le ratio de capital total (en pourcentage des actifs pondérés en
fonction des risques), les limites minimales que doivent maintenir les institutions financiéres, le BSIF recommande que
les banques canadiennes maintiennent des ratios de capital de catégorie 1 et de capital total d’au moins 7 % et 10 %,
respectivement. En 2012 et en 2011, la banque a maintenu des ratios conformes a ces exigences.

Exigences minimales en matiére de capital réglementaire (audité)

La banque calcule ses exigences minimales en maticre de capital réglementaire en fonction des normes du Nouvel accord
de Bile, ce qui permet d’harmoniser celles-ci avec son profil de risque. Des diverses méthodes proposées, la banque a
adopté I’approche fondée sur les notations internes avancée (« approche NI avancée ») pour calculer ses besoins en capital
en fonction du risque de crédit. Cette approche permet a la banque d’utiliser des estimations internes eu égard a certaines
mesures du risque, notamment la probabilité de défaut (« PD »), la perte en cas de défaut (« PCD ») et 1’exposition en cas
de défaut (« ECD »), et les échéances réelles pour calculer les actifs pondérés en fonction du risque de crédit. Dans le cas du
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risque opérationnel, la banque a adopté 1’approche standard. Le capital nécessaire en raison du risque opérationnel est celui
requis pour couvrir le risque de perte résultant de procédures internes ou systémes déficients ou inadéquats, du manque de
compétence du personnel ou d’événements externes. Conformément a 1’approche standard, le capital requis est calculé par
application d’un facteur spécifique, qui varie de 12 % a 18 %, aux produits bruts tirés de secteurs d’activité précis.

Le capital requis pour couvrir le risque de crédit de la Société financiére HSBC Limitée est, pour le moment, calculé
en fonction de I’approche standard. Selon cette approche, des coefficients de pondération des risques prescrits par le
BSIF sont employés pour calculer les actifs pondérés en fonction du risque de crédit.

Adoption des régles de Bale III concernant le capital et les liquidités (non audité)

En décembre 2010, le Comité de Bale sur le controle bancaire a publié deux dispositifs qui énoncent de nouvelles normes
réglementaires sur la suffisance du capital des banques et la gestion du risque de liquidité des banques et qui sont couramment
appelés les dispositifs de Bale II1. En février 2011, le BSIF a accepté d’appliquer les deux dispositifs au Canada a compter du
1= janvier 2013. Le but de cette réforme est de renforcer le secteur bancaire en accroissant sa capacité a absorber les pertes, en
rehaussant sa gestion et sa gouvernance des risques et en accentuant la transparence et la qualité des informations qu’il publie.

Pour en savoir plus sur le dispositif sur la liquidité, il y a lieu de se reporter a la section concernant le risque de
liquidité et le risque de financement.

Le dispositif relatif au capital modifie grandement la définition du capital réglementaire et crée une nouvelle exigence
qui fait en sorte que tout capital réglementaire doive pouvoir absorber les pertes en cas de faillite d’une institution
financiére. Les instruments de capitaux propres émis avant le 1= janvier 2013 qui ne respectent pas les nouvelles exigences
seront graduellement ¢liminés du capital réglementaire sur une période de dix ans a compter de cette date. Certains autres
ajustements réglementaires seront graduellement apportés de 2014 a 2018. Le dispositif précise particuliérement que ce
sont les actions ordinaires qui représentent la principale composante du capital de catégorie 1, ce qui se traduit par I’ajout
d’un ratio minimal des capitaux propres ordinaires aux actifs pondérés en fonction des risques (le « ratio CET1 »). De plus,
aux termes des régles de Bale III, une réserve de conservation du capital doit étre instaurée, laquelle peut servir en période
de crise, tout comme doit 1’étre une réserve contracyclique. Dans une ligne directrice publiée en décembre 2012, le BSIF
a établi plusieurs cibles de ratios de capital, comme suit : ratio CET1 de 7,0 % au plus tard le premier trimestre de 2013;
ratio du capital de catégorie 1 total de 8,5 % et ratio du capital total de 10,5 % au plus tard le premier trimestre de 2014.

Selon notre interprétation, les ratios de capital au 31 décembre 2012 calculés suivant le dispositif de Bale III étaient
les suivants : ratio CET1 de 10,8 %, ratio du capital de catégorie 1 de 13,8 % et ratio du capital total de 15,8 %.

Capital réglementaire (audité)
Les composantes du capital réglementaire de la banque et les ratios de capital réglementaire réels sont présentés dans
les tableaux ci-apres.

2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Capital de catégorie 1

ACHONS OTAINAITES ....veevvieiiieiiieiie ettt ettt et e e e eaaeesaeebeesteesreeesaeenseesseeseesenas 1225 1225
Résultats non diStriDUES ..........c.covuiiiiieriieiiiiie et s 2 680 2363
Actions privilégiées a dividende non cumulatif............c.ccoecinniiiniininiinnciien. 946 946

Participations ne donnant pas le contréle dans la fiducie et une filiale'................... 230 230
Déductions liées a la titriSation €t AULIES.......ccvevveeierierieeieiesieeeeee e et eie e eeeeeeeens Q) 9

GoOdWill ..o (23) (24)

Total du capital de catégorie 1 5053 4731
Capital de catégorie 2

Débentures SUDOTAONNERS ......c..c.evuirieieiiiiniirieieiietesere et 760 752

Provisions générales et excédentaires admissibles ... 68 163

Déductions li€es a 1a titriSAtION .......ccveevvieiiieieeieecii et ()] )
Total du capital de CAtEZOTIC 2 ....oueeueeiieiieiieie ettt 823 906
Total du capital disponible a des fins réglementaires. ...........ceceveeeeienieneeciereneeiens 5876 5637
Capital de base de CatEZOTIC 17.......eoieiiiieieieiieiieieee ettt 3877 3555
Total des actifs pondérés en fonction des riSqUES’ ........coverieeieriereeieiereeiee e 36 668 35322

1 Comprend 200 millions de dollars de HSBC HaTS"® (200 millions de dollars en 2011).

2 Total du capital de catégorie 1 moins les actions privilégiées a dividende non cumulatif et les participations ne donnant pas le contréle
dans la fiducie et une filiale.

3 Non audité.
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Pour I’exercice clos le 31 décembre 2012, la banque respectait les exigences a 1’égard de son capital réglementaire.

Ratios du capital réglementaire (non audite)

2012 2011

Ratios de capital réglementaire réels

Ratio du capital de catégorie 1.......ccoviiiiririiriiieeice s 13,8 % 13,4 %

Ratio du capital total.........coccoeviiiiiieee e 16,0 % 16,0 %

Ratio du capital de base de catégorie ©........oocirirrieiiiieiiiieieeiee e 10,6 % 10,1 %

Coefficient actif/capital réglementaire réel 13,1x 13,1 x
Exigences relatives aux ratios et coefficient de capital réglementaire

Ratio du capital de catégorie 1 minimal ...........cccooeeiiirenieinineeeeeeeeen 7,0 % 7,0 %

Ratio du capital total Minimal..........ccccceeeieriirieieieei e 10,0 % 10,0 %

Coefficient actif/capital réglementaire maximal............ccocceevierienieiierenesieieeene 20,0 x 20,0 x

Programme interne d’évaluation de I’adéquation des fonds propres (non audité)

Le programme interne d’évaluation de 1’adéquation des fonds propres (« PIEAFP ») est le fondement méme du cadre
de gestion du capital de la banque. Le but sous-jacent de ce programme est de relier encore plus étroitement son profil
de risque, ses systemes de gestion des risques et son capital. Les objectifs comprennent I’¢élaboration de bons procédés
de gestion qui permettent de repérer, de mesurer et de surveiller les risques afin de bien évaluer les aspects clés de la
planification du capital qui permettent de s’assurer qu’il y a suffisamment de fonds propres pour couvrir tous les risques.

Le PIEAFP met en jeu les principaux aspects de la gestion des risques qui sont décrits ci-apres :
— I’identification et la nomenclature des risques;
— D’appréciation et la mesure des risques;
— les simulations de crise;
— la planification et la gestion du capital;
— la surveillance des risques et la communication d’informations sur ceux-ci.

Identification et nomenclature des risques
L’identification des risques actuels et des nouveaux risques est un aspect fondamental de la gestion des risques. Il est important
que la banque comprenne et connaisse tous les risques que posent ou que pourraient poser ses activités quotidiennes.

Appréciation et mesure des risques

Le risque et le capital sont étroitement liés. Il existe deux types de capital, soit le capital réglementaire, c’est-a-dire le
capital que la banque doit détenir conformément aux régles édictées par les organismes de réglementation a 1’échelle
internationale et locale, et le capital économique. La banque définit ce dernier comme les ressources requises pour couvrir
les pertes imprévues découlant de tout risque qu’elle accepte sous forme de risque discrétionnaire ou non discrétionnaire
dans le cadre de ses activités. Il s’agit 1a du fondement méme du PIEAFP et cela permet de s’assurer que la banque est
suffisamment capitalisée pour atténuer tous les risques qu’elle a repérés et mesurés de maniére quantitative et qualitative
en vue de vérifier la suffisance de son capital. La principale technique quantitative qui est utilisée pour évaluer le risque
dans le cadre de ce programme repose sur des modeéles de capital économique, modéles qui sont calibrés en fonction d’un
intervalle de confiance commun et qui portent sur des distributions de pertes sur un horizon temporel de un an.

Simulation de crise

L’un des principes clés du pilier 2 du dispositif du Nouvel accord de Bale est la démonstration de ce que les banques
devraient faire pour répondre aux attentes des organismes de réglementation, de leur capacité a combler leurs besoins en
capital au cours d’une période allant de trois a cinq ans advenant notamment une récession majeure ou des événements
dans le secteur. La simulation de crise est une technique de gestion des risques qui sert a évaluer les répercussions que
pourrait avoir sur la situation financiére d’une institution financiére un ensemble de changements spécifiques a des
facteurs de risque relevant de situations extrémes, mais plausibles. La simulation de crise permet a la haute direction
d’établir les mesures a prendre avant que les conditions commencent a ressembler a celles des scénarios de crise.
Les simulations de crise a 1’échelle de 1’entreprise doivent permettre d’établir ’incidence de scénarios communs sur
I’ensemble des activités, dont ’incidence éventuelle de tous les types de risques, et sur les résultats financiers de la
banque, notamment ceux présentés dans son compte de résultat et son état de la situation financiére, sur ses ratios de
capital et sur ses liquidités.
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Planification et gestion du capital

La banque a adopté une politique de gestion du capital que son comité responsable de 1’audit et du risque et HSBC
Holdings approuvent une fois I’an. Cette politique accorde une place de choix aux liens entre 1’évaluation interne des
risques, le processus stratégique de planification des activités et la gestion du capital. Les principes et politiques qui
guident les activités internes de planification et de gestion du capital de la banque sont les suivants :

— surpasser en tout temps les exigences pertinentes et les objectifs a long terme concernant le capital réglementaire;

— générer de la valeur pour les actionnaires grace a une affectation efficace du capital économique au soutien des
activités commerciales, ce qui englobe les actifs de base et les positions de risque;

— rester conforme a nos objectifs stratégiques et opérationnels et aux attentes des actionnaires et des agences de
notation;

— fournir des garanties raisonnables aux déposants;
— maintenir une capitalisation qui refléte le profil de risque dans son ensemble et le cadre de contrdle;
— é&tre en mesure de résister a une récession majeure.

Tel qu’il a été indiqué précédemment, la responsabilité générale de la gestion du capital revient a ’ALCO. Ce
comité, qui est présidé par le chef des finances, comprend le chef de la direction, le chef de I’exploitation ainsi que les
cadres supérieurs qui sont responsables du crédit, de la gestion des risques, de la trésorerie et de la gestion du capital.
Le groupe de gouvernance du capital, qui est également présidé par le chef des finances, reléve de I’ALCO et est chargé
de la gestion de la gouvernance du PIEAFP.

Nos services des finances et de la trésorerie veillent au respect des lignes directrices sur une base quotidienne, le
controle mensuel étant assuré par I’ALCO.

Nous rachetons ou émettons des instruments de capitaux propres au besoin afin que notre structure du capital soit
la plus efficace possible.

Surveillance des risques et communication d 'informations sur ceux-ci

Grace a la structure de gouvernance, la haute direction et le comité responsable de 1’audit et du risque regoivent
réguliérement des rapports qui leur permettent de surveiller I’exposition de la banque et les processus employés a 1’égard
des risques. IIs peuvent ainsi s’assurer que les activités sont menées conformément aux limites ou lignes directrices qui
ont été approuvées et qu’elles reflétent le degré de tolérance au risque. Ces rapports donnent également une image tres
précise des montants, des types et des sensibilités des divers risques inhérents aux portefeuilles de la banque.

Discipline de marché (non audité)

Les normes du pilier 3 visent & promouvoir la discipline de marché en instaurant un ensemble d’informations a fournir
sur les risques de fagon a ce que les participants au marché puissent évaluer des données clés sur le capital d’une banque,
son exposition aux risques et ses processus d’appréciation de ceux-ci. Ces informations, que la banque affiche chaque
trimestre dans son site Web pour que tous puissent en prendre connaissance, s’inscrivent en complément des exigences
minimales en mati¢re de capital (pilier 1) ainsi que du PIEAFP et du processus d’examen de la surveillance (pilier 2).

Risque de crédit (audité)

Le risque de crédit représente le risque de perte financiére si un client ou une contrepartie ne s’acquitte pas de ses
obligations contractuelles. Il se présente surtout dans les domaines des préts directs, du financement du commerce
international et des activités de crédit-bail, mais il découle aussi de certains produits hors bilan comme les garanties et
les dérivés de crédit de contrepartie, ainsi que de certaines catégories de titres que nous détenons, plus particulierement
les titres de créance.

Les objectifs de la banque en matiére de gestion du risque de crédit sont les suivants :

— le maintien d’une culture solide en matiére de crédit responsable qui s’appuie sur une politique rigoureuse en
matiére de risque et un cadre de contrdle efficient;

— I’établissement de partenariats efficaces avec les entités avec lesquelles la banque traite en s’appuyant sur une définition
claire de son degré de tolérance au risque et en le réévaluant a la lumiére de conditions réelles ou hypothétiques;

— D’examen minutieux et I’approbation des risques de crédit, des colts qui s’y rattachent et des mesures d’atténuation
des risques, et ce, de maniére indépendante.
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Culture en matiére de crédit (audité)

La banque a une culture bien ancrée en matiere de crédit et fait preuve d’une rigueur qui lui permet de se doter d’actifs
de grande qualité et de les conserver. Nous entendons gérer notre exposition au risque de crédit tout en augmentant les
rendements ajustés en fonction des risques.

Les bases de notre culture en matiére de crédit reposent sur :
— des politiques et des lignes directrices claires;
— un processus d’approbation et des contrdles;
— de la rigueur pour ce qui est du crédit;
— de la discipline dans I’utilisation du capital,
— des systémes et des méthodes relativement au crédit.

La banque a établi, a tous les échelons, des principes, des politiques, des procédures et des lignes directrices claires
qui guident toutes nos activités de crédit. La gestion du risque de crédit est, comme il se doit, distincte de la gestion des
secteurs d’activité. Des procédés exhaustifs d’octroi de crédit permettent d’assurer que les décisions en ce domaine sont
éclairées et prises en temps opportun, et ce, grace au respect des limites et des autorisations ainsi qu’a une rétroaction
et a des contrdles concomitants.

Pour gérer et surveiller son portefeuille de crédit, la banque adopte une approche proactive qui met en jeu les
éléments suivants :

— D’examen régulier des facilités de crédit;
— D’instauration d’un cadre de référence assurant une définition commune de la tolérance au risque;

— une supervision et une gestion centralisées des concentrations du crédit par industrie ou secteur, par produit, par
client et par groupe de clients;

— 1’élaboration et le perfectionnement continu de techniques de mesure et d’évaluation des risques ainsi que
d’optimisation du rendement du capital ajusté en fonction des risques, et le déploiement de ces techniques.

Le risque de crédit est géré conformément a la politique de la banque concernant le crédit, laquelle est établie en
collaboration avec le Groupe HSBC et approuvée par le comité responsable de 1’audit et du risque. Les limites du
risque et les pouvoirs d’accorder du crédit sont délégués aux cadres supérieurs du service du crédit. Les expositions au
risque de crédit qui dépassent certains montants ou d’autres parametres précis doivent étre approuvées par le Groupe
HSBC de maniére a s’assurer qu’elles demeurent dans les limites de risque de ce dernier a 1’échelle internationale.

La banque accorde la plus haute importance a 1’intégrité et a la qualité de son portefeuille de crédit et a formulé des
lignes directrices trés strictes afin d’éviter une concentration indue du risque. Les membres du comité de gestion des
risques et du comité responsable de 1’audit et du risque de la banque se réunissent sur une base trimestrielle pour passer
en revue la qualité de crédit des portefeuilles, la répartition par zone géographique, par produit et par secteur d’activité,
la concentration de clients importants, le caractere adéquat des comptes de correction de valeur des préts et 1’efficacité
du systéeme d’évaluation. Les politiques qui s’appliquent aux limites établies a 1’égard de clients importants et a la
concentration par secteur d’activité, par produit et par zone géographique sont approuvées par le comité responsable
de 1’audit et du risque, conformément aux lignes directrices du Groupe HSBC. Toutes les facilités autorisées dont le
montant est élevé, qu’il s’agisse de nouvelles facilités ou de facilités qui sont renouvelées, ainsi que les opérations
sur des instruments dérivés, les facilités sous surveillance et celles dont le recouvrement est douteux sont également
signalées tous les trimestres au comité responsable de I’audit et du risque. La tolérance de la banque au risque de crédit
est définie au moyen de seuils d’exposition des portefeuilles aux titres de secteurs d’activité donnés, notamment le
secteur immobilier commercial, ainsi que dans les lignes de conduite en matiére de crédit qui s’appliquent aux préts
commerciaux et aux préts personnels, lesquelles sont conformes a celles du Groupe HSBC. Ces lignes de conduite en
matiere de crédit sont diffusées a 1’échelle de 1’entreprise, conjointement avec divers manuels portant sur le crédit. Tout
changement important des lignes directrices est signalé au comité responsable de I’audit et du risque par I’entremise
du processus trimestriel de surveillance mentionné ci-dessus.
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A compter de 2013, les limites d’autorisation de chaque secteur d’activité en matiére de préts seront abolies, et
ce sera désormais le service du crédit qui passera en revue et approuvera toute exposition au risque de crédit afin
d’améliorer la gestion de portefeuille a I’échelle de la banque. Cette mesure s’inscrit dans ’approche rigoureuse
observée par la banque pour la gestion du risque de crédit. Toutes les expositions au risque de crédit des succursales
font I’objet d’une surveillance continue, et les préts et facilités de crédit de moindre qualité sont passés en revue plus
fréquemment. Les préts problémes et les préts douteux sont décelés a un stade précoce et confiés a une unité distincte,
nommément le service du crédit spécial, qui en assure une gestion active et qui est composée de gens ayant des
compétences et une expérience en ce domaine.

Le risque relatif aux banques et aux établissements financiers doit ¢galement étre évalué par une unité spécialisée
du Groupe HSBC qui en assure la gestion et le suivi a I’échelle internationale. De méme, le risque transfrontalier est
géré par cette unité et soumis a des limites par pays.

Toutes les décisions se rapportant au crédit prises par les succursales et par les directeurs du crédit du siége social
sont passées en revue réguliérement par les auditeurs internes afin de s’assurer du respect de toutes les politiques, lignes
directrices, méthodes et modalités.

Les activités de prét dans le secteur immobilier sont gérées selon des paramétres bien définis. Dans le cas de
nouveaux dossiers de crédit, I’accent est mis sur la relation avec le client et le parrainage de son projet. La banque
surveille de prés le degré de risque et la composition de ces préts, compte tenu de leur poids dans son portefeuille.
Lorsqu’elle doit s’en remettre a des tiers pour 1’établissement de la valeur des actifs, elle s’assure que des méthodes
d’évaluation transparentes et appliquées avec constance sont utilisées. La banque a dressé a cet égard une liste de
professionnels reconnus qui respectent ses critéres.

Cadre d’évaluation du risque de crédit (audité)

Le Nouvel Accord de Bale préconise I’adoption de deux principales approches pour mesurer le risque de crédit, soit
I’approche NI avancée et I’approche standard. La majeure partie du risque de crédit de la banque est mesurée au moyen
de I’approche NI avancée.

Aux termes de cette approche, le cadre d’évaluation du risque de crédit de la banque intégre la PD d’un débiteur et
I’ampleur des pertes qu’il pourrait lui faire subir, pertes dont le montant est exprimé en tant qu’ECD et de PCD. Ces
parameétres servent a calculer les pertes prévues et le capital minimal exigé. IIs peuvent également étre utilisés de pair avec
d’autres données dans le cadre de 1’évaluation de la cote de crédit et d’autres décisions relatives a la gestion des risques.

Toutes les estimations sont assujetties a un systéme de validation et de contrdle précédant et suivant la mise en place
de I’approche, dont une série de tests congus pour vérifier I’exactitude et la validité des données utilisées.

Dans le cas du portefeuille de gros, dont les débiteurs sont constitués de banques, d’Etats souverains et d’entreprises,
la PD d’un débiteur est estimée selon une échelle d’évaluation du risque comportant 23 valeurs différentes, dont
21 sont des cotes de non-défaut représentant les divers degrés de la solidité financiére, et deux sont des cotes de défaut.
Les pointages générés par des modeles ou les pointages de particuliers débiteurs, ou les deux, sont passés en revue
par les responsables de 1’approbation du crédit. Les cotes de risque des clients, qui ont été approuvées, sont mises en
correspondance avec une série de valeurs de PD dont le point médian sert au calcul du capital réglementaire.

Les modéles d’évaluation de la PCD/ECD relatifs au portefeuille de gros (banques, Etats souverains et entreprises)
ont été ¢laborés suivant les principes généraux du Groupe HSBC, ce qui permet aux unités d’exploitation de la HSBC
d’appliquer des paramétres qui refletent les conditions prévalant dans leur propre territoire. L’ECD est évaluée sur un
horizon de 12 mois et correspond, grosso modo, a la somme de I’exposition actuelle et, le cas échéant, & une estimation
de I’augmentation future de 1’exposition. La PCD est exprimée sous forme de pourcentage de I’ECD.

Pour ce qui est du portefeuille de détail, les expositions sont réparties en lots de comptes homogénes présentant
des caractéristiques semblables. La PD, la PCD et ’ECD sont estimées pour chacun des lots en fonction des
données historiques sur les pertes. La répartition des expositions en lots est effectuée une fois par mois d’aprés leurs
caractéristiques au moment de cet examen mensuel, alors que 1’évaluation des risques s’appuie sur des mesures
correspondant aux lots qui ont été compilées a partir de données sur un cycle économique entier.

La Financiére HSBC applique 1’approche standard simplifiée dans le contexte du Nouvel Accord de Béale pour
établir les coefficients de pondération des expositions au risque de crédit.
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Simulations de crise et analyses de sensibilité (non audité)

Nous avons établi un cadre pour la simulation de crise de nos portefeuilles de crédit afin d’estimer les pertes prévues et
imprévues advenant des scénarios extrémes, mais néanmoins plausibles. Ces scénarios servent a renseigner la direction
sur les risques que comportent les portefeuilles et des conséquences de ces risques tant pour les exigences en matiére
de capital que pour le compte de résultat. La simulation de crise joue aussi un role important dans le PIEAFP.

Les scénarios envisagés peuvent étre de portée trés vaste, comme les crises macroéconomiques, ou encore, ils
peuvent cibler un secteur d’activité particulier ou d’autres problémes liés au portefeuille. Bien qu’il existe un large
éventail de techniques de simulation de crise, la banque vise par ces simulations a estimer les résultats potentiels et la
probabilité qu’ils se produisent. Elle emploie donc une combinaison de méthodes quantitatives et qualitatives. Il y a
naturellement une large part d’interprétation des résultats de ces simulations de crise et, par conséquent, un éventail de
résultats est présenté a la direction aux fins d’examen.

Exposition maximale au risque de crédit (audité)

Le tableau ci-apres fait état de 1’exposition maximale au risque de crédit des instruments financiers figurant au bilan
et hors bilan, mais il ne tient pas compte des garanties détenues ni d’autres rehaussements de crédit. Dans le cas des
actifs financiers comptabilisés au bilan, le montant exposé au risque de crédit est égal a la valeur comptable. Dans le
cas des garanties financieres accordées, I’exposition maximale au risque de crédit correspond au montant maximum
que la banque pourrait avoir a payer si les garanties étaient mises en jeu. Pour ce qui est des engagements de préts et
des autres engagements relatifs au crédit qui ne peuvent étre annulés sans condition, I’exposition maximale au risque
de crédit est le plein montant des facilités engagées.

2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Montants au bilan

Trésorerie et soldes détenus dans la banque centrale..........c.coeceverieienenieienenieienns 4 2
Effets en cours de compensation aupres d’autres banques ...........coeceeeeereriereeenenenes 920 104
Actifs détenus a des fins de tranSACtION .........c.evvievieierieniieiieieee e 5250 4549
Bons du Trésor et autres lettres de change admissibles ..........ccceeevevieiincnieniennne 308 245
Titres de créance .................... . . . . 2092 2034
Titres de capitaux propres 20 29
Actifs détenus a des fins de transaction pour le compte de clients.............coceeueeeen. 262 304
ACCEPLatioNS DANCAITES. ......eveeuieieitieiieie sttt sttt e e ee et eneeneeeseeneeneens 2590 1975
Moins : titres non exposés au risque de Crédit.........ooovirierereriirienecieieeeeeee (22) (38)
DIEIIVES ...ttt etttk 1810 2203
Préts et avances détenus, évalués au COlt AMOTti.......cevviriereeiriirieieieereieeeeeieseeeeeae 47 052 48 887
Préts et avances @ des DANGUES ........ceverueriirieieiteeieiee et 1480 4530
Préts et avances @ des CHIENTS .....c.ovvevieierierieierieeteteee et 45572 44 357
Placements financiers disponibles & 1a VENte .........ccveivirieieiiiinieieineseeeeeseeieea 20 402 19 168
Bons du Trésor et autres lettres de change admissibles ..........cccoooveveviiieniencieenene 2308 1716
THIES @ CTEANCE ...uevviiieiieiteeitee ettt ettt ettt st ettt st e nbe i eneen 18103 17 452
Moins : titres non exposés au risque de Crédit........ooeveirirereririnienieeeeereeenes &) -
Autres actifs
Engagements de clients en contrepartie d’acceptations. ..........cceecveveereeeerienieseennns 4 737 4059
Produits & recevoir et autres actifs .........ocevuerieireneneieece e 290 360
Total des montants au bilan................occoooiiiiiiiii e 79 635 79 332
Montants hors bilan
Contrats de garantie fiNANCICIEC. ... ...cc.eruirieiiereeieierte ettt 3083 2 641
Engagements de préts et autres engagements relatifs au crédit...........coceeveveneninnenne 36 918 38 003
Exposition maximale totale au risque de crédit 119 636 119 976
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Garanties et autres rehaussements de crédit (audité)

Conformément a notre politique de crédit, nous évaluons la capacité du client a rembourser son prét plutét que de
nous fier indiment a la valeur de la garantie sous-jacente. Selon la situation financiére du client et le type de produit,
certaines facilités de crédit peuvent étre non garanties. Toutefois, 1’existence d’une garantie atténue grandement le
risque de crédit.

Les principaux types de biens donnés en garantie sont les suivants :

— Dans le secteur des préts personnels, les hypothéques résidentielles ou le droit grevant les autres biens personnels
faisant 1’objet du financement;

— Dans le secteur commercial et industriel, le droit grevant des actifs d’une société, par exemple des terrains, des
immeubles et du matériel, des stocks et des créances;

— Dans le secteur immobilier commercial, le droit grevant les propriétés faisant I’objet du financement;

— Dans le secteur financier, le droit grevant les instruments financiers, par exemple les titres de créance et les titres
de capitaux propres fournis a I’appui des facilités de négociation.

Nos politiques de gestion du risque de crédit englobent des lignes directrices appropriées sur 1’acceptabilité de
certaines catégories de garanties ou des mesures d’atténuation de ce risque. Les paramétres d’évaluation sont mis a jour
réguli¢rement selon la nature de la garantie. L’existence de garanties qui couvrent entiérement les préts consentis a des
entreprises, a des banques et & des Etats souverains permet d’atténuer le risque de crédit aux fins du capital.

La banque ne présente pas la juste valeur des garanties détenues et des autres rehaussements de crédit sur les préts
en souffrance mais non douteux ni sur les préts douteux évalués individuellement puisqu’il n’est pas pratique de le faire.

Les garanties détenues a 1’égard des actifs financiers autres que les préts sont déterminées par la nature de
I’instrument financier. Les titres de créance d’administrations publiques et les autres titres de créance, dont les
instruments du marché monétaire, ne sont généralement pas garantis, a I’exception des titres adossés a des créances et
des instruments semblables, qui sont garantis par des blocs d’actifs financiers.

La banque a instauré des lignes directrices afin d’exercer une surveillance lorsque 1’exposition au risque de crédit
est amplifiée par une concentration indésirable des garanties.

Diversité du portefeuille de préts (audité)

Il peut y avoir concentration du risque de crédit lorsque la capacité d’un groupe d’emprunteurs ou d’autres contreparties
de s’acquitter de leurs obligations contractuelles peut étre touchée de la méme fagon par des événements externes. Par
exemple, il peut étre question de concentration du risque de crédit si plusieurs contreparties sont établies dans la méme
région, font partie du méme secteur d’activité ou sont soumises aux mémes conditions de marché. La banque accorde
par conséquent une grande importance a la diversification du risque de crédit.

En évaluant et en surveillant le risque de crédit, nous regroupons les expositions par type de produit, secteur
d’activité et zone géographique. L’exposition est évaluée en tant qu’ECD telle qu’elle est définie dans les normes du
Nouvel Accord de Bale, qui représente le montant de la perte que la banque risque de subir en cas de défaut du client.
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Les tableaux qui suivent illustrent la diversification de nos portefeuilles de préts.

Portefeuilles de préts par type de produit

Portefeuilles de préts de gros

Etats
MONLANES ULTLISES ...ttt
Engagements INULTISES.......oouiiiiiiriiiiiieese e
DIEIIVES ..ottt
Banques
MONLANES UEILISES ..ottt
Engagements INULTISES.......ovuieuieieieiieieeseeeie e
Transactions de type TaChat..........cccooieiiiiiiieieie e
DIETIVES ..ottt
Autres expositions hors bilan...........cocecveviiiiiiiiniiii
Sociétés
MONLANES ULIISES ....vvevvivieiieieeieeeieie ettt ettt ettt aesbeeseesaesbeessessesaeas
Engagements INULTISES.......ovuiiieieriieiieieieee ettt es
Transactions de type TaChaL..........cceeuieieriiieiee e
DIETTVES ..ttt
Autres expositions hors bilan...........occeoeviiiiiiiiiiiieeeeee e
Total des portefeuilles de Préts de Gros......cemerierieririeiereeiee e
Portefeuilles de préts de détail
Préts hypothécaires résidentiels ..........ccereerieriiieieieeee e
Marges de crédit hypothEeCaIre .........couevuiriieiiriiiieieie e
Facilités de crédit personnel renouvelable non garanti..........c..c.ccceeeevreccnieccnencns
Autres facilités de crédit PersonnEl..........c.ocevuiiieiiiiiiiieiee e
Autres facilités de crédit aux PME ........ccooiiiiiiiiiiiecceeee
Portefeuilles de préts a la consomMmation............cecveeeiiieieriiieeiee e
Total des portefeuilles de préts de détail.........oocoeeiirieiinieieeeeee e

Exposition totale des portefeuilles de préts

Exposition Exposition
en cas de en cas de
défaut en défaut en

2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
20 083 19 235
29 25
79 30
20 191 19 290
3591 3395
- 785
37 117
2127 2295
347 158
6102 6750
26 330 24762
11 124 10 179
131 29
1070 1017
2277 2769
40 932 38 756
67 225 64 796
17 850 18 106
5543 6032
1127 1158
2 827 3019
746 815
1567 2 481
29 660 31611
96 885 94 407

45



BANQUE HSBC CANADA

Rapport de gestion (suite)

Portefeuilles de préts de gros par secteur d’activité

Exposition Exposition

en cas de en cas de
défaut en défaut en
2012 2011

(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

BEAES ..ottt 20 191 19290
BANQUES ...ttt 6102 6 750
Sociétés
TINIMODILICT ...ttt ettt et ettt esbeese e s e beessessensens 7 812 7 826
BNICIEIC .o e eee e 6904 6123
FabIICALION ...ttt sttt et eneenseeneeneeneen 4540 4308
Commerce de gros 3667 3402
Sociétés financieres et SOCIELES d’ASSUTANCE .....eeuveveriereieieniieiieienee et 3032 3342
AULTES SETVICES ..eeveuvitieiiete ittt sttt et sttt ettt at et e st e bt es b e st sbe e st et e stteae et e sbesaeensens 2 856 2463
TransSpOrt €t ENIIEPOSAZE ...cuvvevveerrreuieetientieeiie et eeeeteesteesteesabeesseebeesseesseesnseenseenseens 1989 1925
SEIVICES AUX CIUICPIISES 1.veuvrerverrerienresseesiestesteeseetessesseessessesseessessensesssessessesseessessenses 1969 1614
AULOMODILE ...ttt ettt ettt eneeneenen 1641 1453
MINES € TOTESLETIC. ... eveeuteeieiienieie ettt sttt ettt sttt sttt e s eeene e e naeas 1589 1 486
Services de CONSIIUCTION .....eeuviieriieieierteeieie sttt e sttt ete st et eee st et enee st seeeneenseeaes 1567 1499
Commerce de detail ..........coeeiiriiiiiiiieee e 1288 1103
Hotels et établissements d’hébergement.............ccecereueinieiinincinecrineeneecsenens 903 971
AGEICUITUTE ...ttt ettt s b e st e e s ae s enbesaeessensesseessenseneeas 764 665
Entreprises individUCIIES .......cc.ooviiieiiieieieieeie et 369 573
SErvices OUVETNEMENTAUX .....eueereerrerueereeeeteeteeeeseesteeeeseesseeseeeesseeseeneessesseeseensenses 42 3
40 932 38 756
Exposition totale des portefeuilles de préts de gros......ooevevieeeereeieieneeieeseeieieae 67 225 64 796
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Portefeuilles de préts de gros par zone géographique

Exposition Exposition

en cas de en cas de
défaut en défaut en
2012 2011

(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Etats
CANAAA. ...ttt sttt 17 795 16 899
Etats-Unis d” AMEIIQUE ... 684 179
AAUT@S 1.ttt etttk ettt b et n ettt 1712 2212
20 191 19290
Banques
CANAAA. ..ottt bbbttt ettt e b e 2 875 3336
Bats-Unis d” AMETIQUE «......vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo ee e eees e eee e eee s eeaeeeenees 1082 1 606
AAULTES ... ettt et ettt e ettt et e e b e e at e e ab e et e et e e he e neeenbeenbeeteeeneas 2 145 1 808
6102 6750
Sociétés
Canada
Colombie-BritaNniqUe........ccueiuieierieriieieiese et 11 725 11921
OMEATIO 1.ttt ettt ettt ettt ettt et es et et e eseen e e beeseeneenbesseeneasenee 11 009 10 006
ATDEITA. ..ttt 10 556 9831
QUEDEC .ttt bbbttt ettt ens 5346 4539
Saskatchewan et ManitODa...........c.ccveierierieierieeie ettt 1009 1025
Provinces de I’ Atlantique..........oeveeuerieieieseeieeseeteee e 719 677
Etats-Unis d”AMEGIIQUE «.......vvveeeeeeeeeeeeeeeeee oo 369 413
AAULTES ..ttt sttt e bt e s et e bt e s et e bt ene et e be st et e te st enaenaeas 199 344
40 932 38 756
Exposition totale des portefeuilles de préts de gros......ooevevieeeereeieieneeieeseeieieae 67 225 64 796

Par concentration de clients importants, on entend les groupes d’emprunteurs auxquels la banque a accordé des facilités
de crédit représentant plus de 10 % de son capital réglementaire. Au 31 décembre 2012, ce montant s’établissait a
environ 588 millions de dollars (564 millions de dollars en 2011).

Le tableau qui suit fournit les détails relatifs a la concentration de clients importants :

Exposition Exposition

en cas de en cas de
défaut en défaut en
2012 2011

(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

EXPOSILION TOLA1E .....itieiieiieeieiiete ettt ettt 6 329 4999
EXposition MOyenne par CHENL........cc.eviviiieririeienieneeeeseee e 333 278
En pourcentage de I’exposition totale de la clientele de SOCIEtés ..........ocevveveinincnnnee 15,5 % 12,9 %

L’exposition de la banque au risque de crédit 1ié a une concentration de clients importants s’est accentuée en raison
d’une plus grande présence des provinces canadiennes. Au total, trois quarts de 1’exposition de la banque au risque de
crédit 1ié a une concentration de clients importants sont attribuables aux administrations publiques canadiennes et aux
banques a charte canadiennes, alors que le quart restant est imputable a des sociétés a faible risque.
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Qualité du crédit des actifs financiers (audité)
La banque analyse la qualité de crédit de son portefeuille en fonction des catégories suivantes :

Cotes de risque

Cotes de risque équivalentes
Catégorie Cotes de risque des clients établies a l’interne équivalentes de S&P de Moody s
Excellent Risque de défaut minime a faible AAAAA- AaaaA3
Moyen Risque de défaut satisfaisant & modéré BBB+ a B+ Baal a Bl
Risque de défaut important soumis au service
Faible du crédit spécial BaCCC B2acC
Douteux Préts en défaut D C

Dans le cas de nos opérations bancaires de base, la qualité¢ du crédit des actifs financiers est exprimée en tant qu’ECD.
Par conséquent, elle ne concorde pas avec les valeurs comptables présentées a 1’état consolidé de la situation financiére.
L’ECD représente I’encours ou le montant utilisé d’une exposition de crédit avant déduction de provisions spécifiques ou
de radiations ainsi que les montants inutilisés, qui représentent une estimation des montants qui ne sont pas constatés a
I’état de la situation financiére qui pourraient étre utilisés, par le débiteur, au moment du défaut.

Qualité du crédit du portefeuille de gros (audité)

2012 2011
Montant Montant Montant Montant

utilisé inutilisé Total utilisé inutilisé Total

Exposition en cas (en millions (en millions (en millions (en millions (en millions (en millions
de défaut de dollars)  de dollars)  de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)
Excellent ................... 29 726 2 656 32382 28 561 3354 31915
Moyen .......coeeveeennne. 24 953 8 360 33313 23 802 7539 31341
Faible......cccoevvennnnnne. 880 137 1017 911 96 1 007
Douteux......ccccevveennee. 513 — 513 533 — 533
56 072 11 153 67225 53 807 10 989 64 796

Qualité du crédit du portefeuille de détail (excluant le secteur du crédit a la consommation) (audité)

2012 2011
Montant Montant Montant Montant

utilisé inutilisé Total utilisé inutilisé Total

Exposition en cas (en millions (en millions (en millions (en millions (en millions  (en millions
de défaut de dollars)  de dollars)  de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)
Excellent ................... 10 168 1 10 169 10 325 604 10 929
Moyen .....cccceeeveeennn 12 538 4 504 17 042 13 046 4189 17 235
Faible......ccccoevennenn 646 926 742 705 96 801
DouteuX......ccceeverueeee. 140 — 140 165 — 165
23 492 4 601 28 093 24 241 4 889 29 130

Des préts hypothécaires assurés en vertu de la Loi nationale sur [’habitation de 1,3 milliard de dollars (1,5 milliard
de dollars en 2011) sont compris dans les préts hypothécaires résidentiels. En outre, dans le cadre de son programme de
titrisation, la banque détient un portefeuille de préts hypothécaires résidentiels assurés totalisant 4,2 milliards de dollars
(6,1 milliards de dollars en 2011).
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Qualité du crédit du portefeuille de détail (secteur du crédit a la consommation) (audité)

Montant Montant
utilisé utilisé
Exposition en cas de défaut en 2012 en 2011

(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

EXCEIIENT ..ottt et e e et e ettt e et e e et e e et e e enaeesenaee e 341 605
LY () =) SRR RPUPRRURRINY 844 1598
310 T RORRRORR 335 238
DIOULCUX ..ot e et e e e et e e e e et ae e e eeaaeeeeeeeaaaeeeeeeaes 47 40

1567 2481

Au 31 décembre 2012, 97,7 % du montant utilisé du portefeuille de gros et 95,7 % de celui du portefeuille de détail étaient
respectivement classés dans la catégorie Excellent et la catégorie Moyen, ce qui représente respectivement une hausse de
0,1 % et une baisse de 0,4 % par rapport a 2011. Le reste des montants utilisés du portefeuille de gros et du portefeuille
de détail, c’est-a-dire la catégorie Faible et la catégorie Douteux, ont respectivement diminué¢ de 51 millions de dollars
et de 20 millions de dollars par rapport a 2011. L’amélioration de la qualité du crédit est surtout attribuable a la reprise
économique, quoique faible, au Canada.

Expositions au risque en Europe (audité)

L’exposition de la banque au risque en Europe et, plus particuliérement, dans la zone euro, est toujours bien gérée dans le cadre
de I’exposition globale de la banque au risque de crédit. Les expositions a la zone euro ont monté de 354 millions de dollars
par rapport au 31 décembre 2011, soit, respectivement, des augmentations des expositions de 250 millions de dollars aux pays
centraux de la zone euro, de 96 millions de dollars aux pays non centraux et non périphériques de la zone et de 8 millions
de dollars aux pays périphériques. L’accroissement de 1’exposition aux pays périphériques s’explique par une augmentation
de 12 millions de dollars de I’exposition en Italie et de 5 millions de dollars en Espagne, alors qu’au Portugal elle a diminué
de 9 millions de dollars. La majeure partie de 1’exposition en Espagne est le fait d’une société affiliée du Groupe HSBC.
L’exposition aux pays périphériques reste attribuable au secteur des services financiers. Quant a 1’exposition aux autres pays
européens hors de la zone euro, elle a grimpé de 355 millions de dollars en raison surtout d’une augmentation de 451 millions
de dollars de 1’exposition au Royaume-Uni qui a été en partie contrebalancée par une diminution de 1’exposition en Suisse.

Expositions dans des pays de la zone euro

2012 2011
Insti- Insti-
tutions ; tutions )
Sociétés financieres' Etats Total Sociétés financicres' Etats Total
(en (en (en (en (en (en (en (en

millions  millions  millions millions  millions  millions  millions  millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)

Pays centraux

Allemagne ............... - 326 - 326 - 71 - 71
France......ccccoevennenne. - 316 156 472 198 19 257 474
Pays-Bas......cc.cc..... — — — — — 3 — 3

Total pour les pays
CeNtrauX .....cevvevenenne - 642 156 798 198 93 257 548

Pays périphériques
Italie....ccoveveeeirnns - 12 - 12 - - - -
Portugal ................... - 1 - 1 - 10 - 10
Espagne .......ccccoeuenueee. - 8 - 8 - 3 - 3

Total pour les pays
périphériques........... — 21 — 21 — 13 — 13
Belgique ........ccceunee. - 98 - 98 - - - -
Luxembourg................ - - - — - 2 - 2
— 761 156 917 198 108 257 563

1 Les expositions a des institutions financiéres comprennent les expositions a d’autres sociétés affiliées du Groupe HSBC qui totalisent
3 millions de dollars en Allemagne, 8 millions de dollars en France et 7 millions de dollars en Espagne (3 millions de dollars en Allemagne
et 8 millions de dollars en France en 2011).
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Expositions dans d’autres pays européens hors de la zone euro

2012 2011
Insti- Insti-
tutions ] tutions )
Sociétés financieres' Etats Total Sociétés financicres' Etats Total
(en (en (en (en (en (en (en (en

millions millions millions millions millions millions millions millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)

- - - - 2 - - 2
- 38 - 38 - 37 - 37
75 - 486 561 - 13 643 656
8 1052 - 1060 4 553 52 609
83 1090 486 1659 6 603 695 1304

1 Les expositions a des institutions financiéres comprennent les expositions a d’autres sociétés affiliées du Groupe HSBC totalisant
928 millions de dollars au Royaume-Uni (339 millions de dollars en 2011).

Préts renégociés (audité)

La valeur comptable des préts qui, autrement, auraient été¢ en souffrance ou douteux et dont les modalités ont été
renégociées se chiffrait a 103 millions de dollars au 31 décembre 2012 (121 millions de dollars en 2011). La diminution
est le résultat de la renégociation des facilités de crédit d’un client du secteur de la fabrication et du service au
commerce international.

Préts en souffrance mais non douteux (audité)

Les préts en souffrance mais non douteux sont notamment les préts pour lesquels le versement le plus récent n’a pas
été effectué, mais qui ne présentent aucune indication de dépréciation. IIs comprennent également les préts entierement
garantis par des especes, les préts hypothécaires résidentiels en souffrance depuis plus de 90 jours mais dont la valeur
de la garantie est suffisante pour rembourser le capital et au moins un an d’intéréts, ainsi que les facilités de financement
de commerce international a court terme en souffrance depuis plus de 90 jours pour des raisons techniques comme
des délais dans la présentation des documents, mais pour lesquels la solvabilité de la contrepartie ne fait aucun doute.

Le classement chronologique ci-dessous montre les préts en souffrance pour lesquels un compte de correction de
valeur évalué collectivement a été établi, bien qu’il soit habituellement impossible d’établir une perte de valeur a ce
stade précoce de défaut.

2012 2011

Préts et avances détenus, évalués au colit amorti (en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

JUSQU A 29 JOULS ..ottt ettt 626 502
DE 30 JOUIS @ 59 JOUTS .uvieuieiietieiiesieettetet ettt et ettt et e sbeetee st esesaeessensesseessessesseeseensensens 146 157
DE 60 JOUTS & 8 JOUIS ..vieuiieieiieti ettt ettt ettt ettt et et e et e eneeneesbeeseesaeseeseeneeneas 72 63
D 90 JOUIS & 179 JOUTS ..ttt ettt ettt e sbeeseeneenneas 35 24
PIUS d@ 180 JOUTS ..ttt ettt ettt sbe st eneenaeas 10 6
889 752
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Préts douteux et compte de correction de valeur pour pertes de crédit (audité)

Lorsqu’il se produit des pertes de valeur, la banque réduit la valeur comptable des préts au moyen d’un compte de
correction de valeur. Le montant de ces pertes de valeur est passé en charges. Le compte de correction de valeur pour
pertes de crédit est constitué¢ de comptes de correction de valeur évalués tant individuellement que collectivement,
chacun de ces comptes étant passé en revue réguliérement. Le compte de correction de valeur pour pertes de crédit
raméne la valeur brute d’un actif a sa valeur comptable nette.

La banque maintient un compte de correction de valeur dont le solde est jugé suffisant par la direction pour absorber
toutes les pertes relatives au crédit correspondant aux postes au bilan et hors bilan, y compris les dépots aupres d’autres
établissements financiers réglementés, les préts, les acceptations, les instruments dérivés et les autres passifs éventuels
liés a des instruments de crédit comme les lettres de crédit et les garanties.

L’évaluation du montant du compte de correction de valeur pour pertes de crédit est subjective en soi puisque
les estimations effectuées sont susceptibles d’étre modifiées de facon considérable, notamment quant au montant
et a I’échelonnement des flux de trésorerie futurs prévus et des pertes subies sur les préts qui n’ont pas été désignés
individuellement comme douteux.

Les préts considérés comme importants sur une base individuelle sont traités comme des préts douteux dés qu’il
existe des indications objectives d’une perte de valeur. Voici les criteres qui sont utilisés pour déterminer qu’il existe
des indications objectives de perte de valeur :

— L’emprunteur éprouve manifestement des problémes de flux de trésorerie;

— Des paiements contractuels de principal ou d’intéréts sont en souffrance;

— Ily aeu violation des clauses restrictives ou des modalités des préts;

— Il est probable que I’emprunteur entamera une procédure de faillite ou une réorganisation financicre;
— Une agence de notation externe a réduit fortement sa notation de crédit.

Les montants a imputer au compte de correction de valeur individuel de ces préts sont constatés au cas par cas afin
d’en ramener la valeur comptable a la valeur de réalisation estimative.

Le compte de correction de valeur évalué collectivement refléte notre meilleure estimation des pertes sur les préts
en portefeuille considérés comme importants sur une base individuelle et pour lesquels il n’existe aucune indication
de dépréciation ou encore, des pertes liées a un important volume de préts homogeénes qui, pris individuellement, ne
sont pas importants. Pour calculer adéquatement les montants a imputer au compte de correction de valeur évalué
collectivement, nous appliquons les méthodes suivantes :

Préts aux entreprises et aux administrations publiques — Les paramétres de crédit sous-jacents a ces préts
comprennent la PD, la PCD et I’ECD, lesquelles sont établies pour chacun des clients. Ces paramétres sont tirés du
systéme de notation interne de la banque aux fins du calcul du compte de correction de valeur évalué collectivement.
Pour établir un compte de correction de valeur évalué collectivement qui tienne compte des pertes récentes et de
I’incertitude conjoncturelle, la banque inclut un cadre de référence en matiere d’exercice du jugement par la direction
qui s’appuie sur des données quantitatives, dont des indicateurs internes et externes.

Préts hypothécaires résidentiels — Les taux de pertes moyennes historiques servent a déterminer la provision
générale a 1’égard de ces portefeuilles de préts. La direction peut tenir compte d’autres renseignements si elle estime
que ces taux de pertes ne reflétent pas toutes les pertes subies par ces portefeuilles.

Crédit a la consommation et autres préts a la consommation — La banque analyse les fluctuations historiques des
préts en souffrance par catégorie de produits pour établir le montant a imputer au compte de correction de valeur évalué
collectivement pour ces portefeuilles de préts. Les pertes estimatives relatives a chaque groupe de préts sont établies
en retracant les fluctuations du taux de défaut parmi des groupes de préts homogenes. Ces estimations peuvent étre
modifiées si la direction juge qu’elles ne reflétent pas toutes les pertes subies. Cet ajustement discrétionnaire repose
sur un cadre de référence reconnu et des indicateurs internes et externes de la qualité du crédit.

Outre les méthodes susmentionnées, le solde du compte de correction de valeur évalué collectivement est également
analysé selon les actifs pondérés en fonction des risques et des comptes de correction de valeur constitués par d’autres banques.
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Actifs financiers dépréciés et évalués au coiit amorti (audité)
Le tableau qui suit représente I’exposition de la banque en cas de défaut attribuable aux actifs financiers dépréciés et
évalués au colt amorti, ainsi que I’exposition hors bilan relative aux lettres de crédit et aux garanties douteuses.

Exposition Exposition

en cas de en cas de
défaut en défaut en
2012 2011

(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Sociétés'
TIMIMODIIICT ...ttt sttt ettt enee e e 221 251
BIEIIC ..o 55 20
COMMETCE A& BIOS ...viuvenieiitiieieiieteete ettt ettt sttt ettt et ettt et et seebesbeneas 38 31
TransSpOrt €t ENIIEPOSAZE -..cuveevreereietietiestieeiie et et et esteeseeeseaeeneeeteesseesseeenseenneenseens 38 49
Services de CONSLIUCTION ......evuiveuieuiriinieieiieteetee ettt 31 7
FabIiCatiON ....cuveuiiiiiieicic ettt 27 35
AULOMODILE ...ttt en e 21 26
AGEICUITUTE ...ttt bttt sttt ettt ee b 16 13
Hotels et établissements d’hébergement ............ccevvireieiiinenieieeeeeeeeeenes 15 20
AULTES SCIVICES ..vvvinviviesieeteettesteeteeteestessesseestesesseessessesseessessesseessensesseessensesseeseensesens 15 25
Entreprises individUCIIES ........c.ovuieieriiiiieieieie ettt 14 23
AULTS ..ttt sttt sttt st et 22 33
513 533
Préts hypothécaires résidentiels ..........ocuerieriiierieiiiieiese e 117 128
Autres financiers — crédit a la CONSOMMALION .....c..erveeieriiieieieie e 47 40
Autres préts de dETail ..o.eiiiiiiiiieiec e 23 37
Exposition totale des actifs financiers dépréciés et évalués au colt amorti, et risque
de Crédit hors DIlan.........coeiiiiiriiiiiie e 700 738

1 Y compris des lettres de crédit de 7 millions de dollars (15 millions de dollars en 2011).

Le tableau qui suit présente la valeur comptable des actifs financiers dépréciés et évalués au colit amorti, ainsi que
les comptes de correction de valeur et dotations aux provisions pour pertes de crédit qui s’y rapportent.

Valeur Valeur
comptable comptable
en 2012 en 2011

(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Préts et avances douteux & des CHENTS. ......couevveiririinieiriiecc e 707 619
ACCEPLALIONS AOULEUSES ..ottt sttt ettt ettt sttt be s eneesbeeseensesaeas - 40
Actifs financiers dépréciés et évalués au COUt AMOTt .......evereveeerieeieieieeieiee e 707 659
Comptes de correction de valeur pour pertes de crédit évalués individuellement......... 202 208
Comptes de correction de valeur pour pertes de crédit évalués collectivement ............ 217 256
Comptes de correction de valeur des actifs financiers inscrits au bilan au cofit amorti'... 419 464
Dotation aux provisions pour pertes de crédit sur les expositions au risque de crédit

ROTS BILAN ...t 80 73
Comptes de correction de valeur et dotation aux provisions pour pertes de crédit ....... 499 537
Actifs financiers dépréciés et évalués au colit amorti, montant Net............cceeeevenennenn 208 122
Comptes de correction de valeur et dotation aux provisions pour pertes de crédit, en

pourcentage des actifs financiers dépréciés et évalués au colit amorti .................... 70,5 % 81,5 %

1 Pris en compte au poste Préts et avances a des clients, dans [’état consolidé de la situation financiére.
2 Prise en compte au poste Autres passifs, dans [’état consolidé de la situation financiére
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Placements financiers dépréciés (audité)
Dans 1’état consolidé de la situation financiére, le poste Placements financiers comprend des titres disponibles a la
vente et dépréciés d’une valeur comptable de 9 millions de dollars (19 millions de dollars en 2011).

Le poste Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit présenté dans le
compte consolidé de résultat, de 211 millions de dollars (197 millions de dollars en 2011), comprend une charge de
dépréciation de 1 million de dollars (reprise de 3 millions de dollars sur des charges de dépréciation comptabilisées
auparavant en 2011) relativement a un placement financier disponible a la vente.

Evolution du total des comptes de correction de valeur pour pertes de crédit (audité)

Clients
Evalués
individuelle-  Evalués col-
ment lectivement Total

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

AU T JaNVIET 2012 oot 208 329 537
Variations en 2012
Préts et avances sortis du bilan ...........ocoeveeeiieiieniiniieieeee 91) (122) (213)
Recouvrements de préts et d’avances sortis du bilan..................... - 4 4
Montant passé en charges au compte de résultat’ ..............cooueeeen. 103 107 210
Intéréts comptabilisés sur les préts et les avances douteux............ (18) - (18)
Eléments dans les comptes de correction de valeur reclassés
comme détenus en vue de la vente..........cceeeevieeiieieeneenenne. - 22) 22)
Autres variations .........c.ceeceeeeerennenns - 1 1
Au 31 décembre 2012 202 297 499
Clients
Evalués
individuelle-  Evalués col-
ment  lectivement Total

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

AU 17 JanvIer 2011 ..o 227 400 627
Variations en 2011
Préts et avances sortis du bilan ..........cccoeeeeviiiiiinieniiicee (94) (185) (279)
Recouvrements de préts et d’avances sortis du bilan..................... — 7 7
Montant passé en charges au compte de résultat’ ..............coeueenee. 93 107 200
Intéréts comptabilisés sur les préts et les avances douteux............ (22) - (22)
AULTES VATIALIONS ..evvniiiiiereiteieeteseee ettt 4 — 4
Au 31 décembre 2011 ... 208 329 537

—

Outre les montants ci-dessus passés en charges dans le compte de résultat, le poste Charges de dépréciation liées aux préts et autres
provisions relatives au risque de crédit, présenté dans le compte consolidé de résultat, de 211 millions de dollars (197 millions de dollars
en 2011) comprend une charge de dépréciation de 1 million de dollars (reprise de 3 millions de dollars sur des charges de dépréciation
comptabilisées auparavant en 2011) relativement a un placement disponible a la vente.

Couverture par les comptes de correction de valeur évalués collectivement (non audité)

2012 2011
(%) (%)
En pourcentage du total des préts aux clients (avant les comptes de correction de
valeur pour pertes de CTEAIL) ......c.uiieieriiieieie ettt 0,64 0,73
En pourcentage des actifs pondérés en fonction des risques’ .........ccocvveeiereneeieniennns 0,81 0,93

1 L’information ne fait pas partie intégrante des états financiers consolidés audités.
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Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit (audité)

2012 en 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Charges de dépréciation liées aux préts et aux avances évalués individuellement
Préts et avances de SI0S .....co.eerieruirieieniiiieiete sttt e 920 87

Préts et avances de détail 13 6
103 93
Charges de dépréciation liées aux préts et aux avances évalués collectivement
Préts €t aVances de SI0S ..ocveiveiiruieieieeieeiieiesieeteet ettt eaesaeeseesesse s ensesseeseenaeneeas 20) (11)
Préts et avances de detail ..........ccoociviriiiiiininii s 17 14
Préts et avances a la CONSOMMALION.....c..eoereriiriiiririnieecreceeeseee s 102 104
Expositions au risque de crédit hors bilan ...........ccecevieieiieiiiieeeeeeeeee 8 -
107 107
Charges de dépréciation 1i€es auX PIELS.........cceviririerieiririeieieeseiee ettt 210 200
Charges de dépréciation liées aux placements financiers .........c.cceceeereeiereereneeneennns 1 3)
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit ... 211 197
Ratio des Pertes SUL PrELS ......cooueirieueirieeriiieiinieteeet ettt ettt ettt 0,40 % 0,37 %

1 Le ratio des pertes sur préts représente les charges de dépréciation liées aux préts, divisées par la moyenne des préts et des acceptations,
déduction faite du compte de correction de valeur pour pertes de crédit.

Le ratio des pertes sur préts a légérement augmenté, passant de 0,37 %, en 2011, a 0,40 %, surtout en raison d’une
hausse des charges de dépréciation spécifique liées aux préts et d’une augmentation de la dotation aux provisions
relatives au risque de crédit hors bilan, ces facteurs étant particllement contrebalancés par une reprise plus ¢levée sur
les comptes de correction de valeur évalués collectivement pour les préts de gros.

Portefeuille d’instruments dérivés (audité)

Le montant d’équivalent-crédit des instruments dérivés correspond au coit de remplacement actuel de ces instruments
majoré d’une provision au titre des fluctuations futures potentielles des contrats dérivés sur taux d’intérét et des
contrats dérivés de change. De tels contrats sont conclus essentiellement dans le but de mieux répondre aux exigences
des clients et de nous aider a gérer ’actif et le passif, plus particuliérement en ce qui a trait au risque de change et au
risque de taux d’intérét, comme cela a été mentionné ci-dessus.

Le montant d’équivalent-crédit du portefeuille d’instruments dérivés, par catégorie d’instrument, s’établit comme suit :

2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Contrats SU tAUX A INEETEL......ccvviiiiieieieeeeiree et et eree e e eeteeeeeteeeeveeeereeeetreeeeraeeeaeeas 1101 1292
Contrats de CHANGE .....c..c.iiiiiiieiitieee ettt 2 080 2014
Contrats SUr MarchandiSEs ..........ocouviiiiiiiiiii ettt eaeeas 94 35
Montant d’équivalent-Crédit NEt...........c.ooveeieieriieieieieeie ettt 3275 3341

La note 11 présente une analyse plus détaillée de nos portefeuilles d’instruments dérivés.

Risque de liquidité et risque de financement (audité)

Le risque de liquidité est le risque que la banque ne dispose pas des fonds nécessaires pour faire face a ses engagements
lorsqu’ils deviennent exigibles ou qu’elle soit obligée d’obtenir ces fonds & un colt excessif. Ce risque découle de
décalages entre les flux de trésorerie entrants et sortants. Le risque de financement, qui est une forme de risque de
liquidité, découle du fait que les fonds nécessaires pour financer des positions illiquides ne peuvent étre obtenus aux
conditions prévues et au moment requis.

L’objectif de la stratégie de gestion de la liquidité et des sources de financement de la banque est de Iui assurer
de pouvoir faire face a tous ses engagements de financement prévisibles, y compris les retraits de dépdts, lorsqu’ils
deviennent exigibles et d’avoir accés aux marchés de gros de maniére ordonnée et efficiente.
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Gouvernance, lignes directrices et procédures (audité)

Le comité responsable de 1’audit et du risque se doit de définir la tolérance de la banque envers le risque de liquidité. En
définissant cette tolérance, le comité se référe au cadre de gestion du risque de liquidité du Groupe HSBC qui indique
que chaque établissement doit gérer ses liquidités et son financement de maniére a étre autonome. En outre, le comité
responsable de I’audit et du risque examine et approuve les lignes directrices de la banque en matiére de liquidité et de
financement dont la responsabilité de surveillance lui revient.

L’ALCO est responsable de 1’¢laboration des lignes directrices et des pratiques concernant la gestion du risque de
liquidité. Son mandat est défini dans les lignes directrices du Groupe HSBC et par le comité responsable de 1’audit
et du risque et le comité de gestion des risques de la banque.

L’ALCO surveille le risque de liquidité régulierement. Il est responsable de la surveillance de la gestion des
risques de liquidité et de financement, de I’établissement des paramétres liés au risque de liquidité, de la surveillance
des limites a ne pas dépasser dans 1’acceptation des risques et de la surveillance des colts de financement et
des signes précurseurs d’une crise de liquidité. De plus, ’ALCO a comme responsabilité d’assurer 1’efficacité
opérationnelle du plan d’urgence de la banque en cas de crise de liquidité.

Le groupe de gestion de I’actif et du passif gere la liquidité et les sources de financement conformément aux
pratiques et aux limites approuvées par I’ALCO, le comité responsable de I’audit et du risque et la HSBC Holdings.
Le respect des lignes directrices fait I’objet d’un suivi de la part de I’ALCO.

Le processus de gestion de la liquidité et des sources de financement de la banque comprend notamment les
aspects suivants :

— faire des projections des flux de trésorerie selon divers scénarios de crise et en tenant compte du niveau d’actifs
liquides nécessaire dans chaque cas;

— contrdler les ratios de liquidité tirés de 1’état de la situation financiére par rapport aux mesures internes de la liquidité;
— assurer ’acces a une variété de sources de financement;

— gérer la concentration et le profil des échéances des dettes;

— gérer les engagements éventuels en matiere de liquidités en fonction de plafonds prédéterminés;

— maintenir et gérer des plans de financement par emprunt;

— surveiller la concentration des déposants afin d’éviter de dépendre indiiment de déposants individuels importants et
afin de disposer d’une bonne combinaison de sources de financement;

— maintenir et gérer des plans d’urgence en maticre de liquidité et de financement.

Réglementation des liquidités (non audité)

En décembre 2010, le Comité de Bale sur le contrdle bancaire a publié le document intitulé « Bale III : dispositif
international de mesure, normalisation et surveillance du risque de liquidité ». Le dispositif comprend deux mesures de
liquidité : le ratio de couverture de liquidité a court terme (Liquidity Coverage Ratio) et le ratio structurel de liquidité
a long terme (Net Stable Funding Ratio). Ces ratios font 1’objet d’une période d’observation et on s’attend a ce qu’ils
deviennent des normes établies d’ici 2015 et 2018, respectivement.

La facon d’appliquer les définitions dans leur libellé actuel est sujette a beaucoup d’interprétations. Il est donc
probable que ces ratios subissent des changements lorsque les exigences seront fixées pour de bon.

En 2012, le BSIF a publié¢ une mise a jour importante de sa ligne directrice B-6 « Principes de liquidité ». En
plus d’intégrer les principes de Bale III, la ligne directrice exige un controle de surveillance des liquidités et des
simulations de crise. Par conséquent, la banque a réguliérement soumis en 2012 des rapports de flux de trésorerie
nets cumulatifs.
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Cadre de gestion du risque de liquidité et du risque de financement (non audité)
L’objectif de notre cadre de gestion du risque de liquidité est de nous permettre de résister a de graves crises de
liquidité. Ce cadre doit pouvoir s’adapter a différents modeles d’entreprise, marchés et réglements.

Notre cadre de gestion du risque de liquidité et du risque de financement doit comprendre les éléments suivants :
— une gestion autonome des liquidités sans le concours implicite du Groupe HSBC ou des banques centrales;
— le respect de la limite du ratio des avances au financement de base;

— le maintien d’un cumul positif de flux de trésorerie pour chaque intervalle d’un horizon de temps déterminé pour
pouvoir résister a un choc idiosyncrasique (propre a la banque) et a un choc généralisé (a tout le marché).

Avances par rapport au financement de base (non audité)

La banque met I’accent sur les comptes courants et les comptes d’épargne de base comme sources de financement
des préts aux clients et évite autant que possible d’avoir recours au financement a court terme sur les marchés
professionnels. Pour ce faire, elle impose des limites visant a restreindre la capacité de la banque d’accroitre les préts
et avances aux clients s’il n’y a pas une croissance correspondante des comptes courants et des comptes d’épargne.
La mesure utilisée dans cette optique est appelée « ratio des avances au financement de base ».

Ce ratio mesure les préts et avances aux clients en pourcentage du total des comptes courants et comptes d’épargne
de base des clients et du financement a terme d’une durée restante de plus de un an. Sont exclus du calcul du ratio
des avances au financement de base les préts et avances aux clients qui sont compris dans des conventions de revente
dans le cadre desquelles la banque regoit des titres réputés liquides, ainsi que les comptes courants et les comptes
d’épargne de clients réputés « secondaires ». La répartition des dépots effectués par des clients réputés « principaux »
ou « secondaires » tient compte de la nature du client ainsi que du montant et du taux du dépot.

La distinction entre les dépots de clients principaux et les dépots secondaires signifie normalement que la mesure
des avances par rapport au financement de base que la banque utilise est plus restrictive que ne laissent entendre les
états financiers publiés.

Ratio des avances au financement de base

2012 2011

(%) (%)
A 18 CLOLUTE A& PEXETCICE .o e e e e ee e e e eeeees e 96 96
IMAXIIMIUIN ...ttt e et e e vt e e et e e eaaeeeeateeeeaeeeeseeeenseeeesseeeesseeeesseesseeeennes 96 96
IMINIIMIUINL. ¢ttt e et e e eteeeeareeeetseeeeaseeeseeeenseeeesseeeesneeeenseeeseeeennes 90 88
IMOYEIINE ...ttt ettt ettt b ettt bt ettt be bbb e bt et e nae s 94 90

Le ratio des avances au financement de base est examiné et surveillé par I’ALCO.

Principales sources de financement (audité)

Une part importante du financement de la banque est assurée par les comptes courants et les dépots dans des comptes
d’épargne remboursables & vue ou a court préavis. Il est trés important de pouvoir compter sur la stabilité et la
croissance de ces dépdts, car ils constituent une source de financement diversifiée.

La banque s’adresse aussi aux marchés professionnels afin de conserver une présence sur les marchés monétaires
locaux et d’assurer le financement optimal des actifs dont les échéances ne correspondent pas naturellement a celles
des dépots de base. Dans le cadre des mesures prises pour assurer le financement de gros, la banque dispose d’un
certain nombre de programmes. De cette manicre, elle s’assure de ne pas dépendre d’une seule source de financement.

La banque évite d’avoir recours au financement de gros non garanti venant du marché monétaire comme source de
financement de base. Seul le financement de gros dont la période restant a courir jusqu’a 1’échéance est de un an ou plus
est considéré comme source de financement de base. De plus, les hypotheses que nous retenons pour les simulations de
crise exigent des actifs liquides d’une valeur équivalente qui compenseraient le financement de gros venant a échéance
dans la période visée par la simulation.
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Le tableau ci-dessous présente les flux de trésorerie non actualisés payables au titre des passifs financiers au
31 décembre 2012, par date d’échéance contractuelle a la date de cloture.

Rembour-
sables a vue
et échéant Echéant Echéant
amoins de  entre 3 mois entre 1 an Echéant
3 mois et 12 mois et 5 ans apres 5 ans Total

(en millions  (en millions  (en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)

Dépots effectués par des banques ...... 1775 - - - 1775
Comptes des clients.......cccceeeevverennene 36 309 6 626 4097 - 47032
Passifs détenus a des fins
de transaction ............cceeveveiennne 2673 - - - 2673
Passifs financiers.........occevveeeeienieenene 5 16 63 750 834
DErIVES ..o 526 - - - 526
Titres de créance émis 1078 3397 8 347 107 12 929
Dettes subordonnées' ...... 3 8 43 339 393
Autres passifs financiers ..........c......... 5461 462 1784 — 7707
47 830 10 509 14 334 1196 73 869
Engagements de préts .......cooceeveeenee 36 650 190 77 - 36917
Contrats de garantie financicre........... 625 579 102 — 1306
85105 11278 14513 1 196 112 092

1 Exclut les intéréts a payer dans plus de 15 ans.

Certains soldes indiqués dans le tableau ci-dessus ne concordent pas avec ceux indiqués a 1’état consolidé de la
situation financiére, car le tableau comprend les flux de trésorerie liés au capital et aux intéréts prévus, a leur valeur non
actualisée, sauf pour ce qui est des dérivés et des passifs détenus a des fins de transaction. De plus, les engagements de
préts et les contrats de garantie financiére ne sont pas comptabilisés dans 1’état de la situation financiére. Les passifs et
les instruments dérivés détenus a des fins de transaction sont classés dans la catégorie « Remboursables a vue et échéant
a moins de 3 mois » et non selon leur échéance contractuelle, car les passifs détenus a des fins de transaction ne sont
habituellement détenus que pendant de courtes périodes. Les flux de trésorerie non actualisés liés aux passifs dérivés
utilisés a des fins de couverture sont classés selon leur échéance contractuelle. Les flux de trésorerie non actualisés
qui peuvent devoir étre versés en vertu de contrats de garantie financiére sont classés en fonction de la premiére date
a laquelle ils peuvent étre payables.

Les flux de trésorerie payables a 1’égard des dépots sont principalement remboursables, sur une base contractuelle, a
vue ou a court préavis. Toutefois, dans la pratique, les soldes de dépdts a court terme demeurent stables, car les rentrées
et les sorties de fonds s’équilibrent dans 1’ensemble.
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Obligations contractuelles (audité)

Dans le cadre normal de nos activités, nous avons des obligations contractuelles relatives au paiement de certains
engagements. Les montants compris dans le financement a long terme non garanti qui figurent dans le tableau
ci-dessous représentent les dépots a terme de gros dont 1’échéance initiale est de plus de un an, selon les dates de
remboursement au contrat. Le tableau suivant indique en outre nos obligations relatives a des engagements qui ne
sont pas inscrits aux états consolidés de la situation financiére, telles celles découlant des contrats de location simple.

Voici un résumé de nos obligations contractuelles futures au 31 décembre 2012 :

Moins de De 1 an Plus
un an a5ans de 5 ans Total
(en millions  (en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)

Débentures subordonnées' ............coeevevverenieneennennee - - 724 724
Contrats de location simple..........ccoevveveviinieeeniennnnen. 53 153 72 278
Obligations aux termes d’engagements d’achat ......... 121 168 24 313
Financement a long terme non garanti'....................... 1892 3510 109 5511
Total des obligations contractuelles...........c..ceevennen. 2 066 3 831 929 6 826

1 Comprend uniquement les montants en capital.

Les obligations aux termes d’engagements d’achat comprennent les ententes a long terme conclues relativement
a la fourniture de technologies et a la prestation de services de traitement de données par des sociétés membres du
Groupe HSBC. Les engagements relatifs a des clients en ce qui a trait a la portion inutilisée de leurs facilités de crédit
ne figurent pas dans le tableau ci-dessus. Grace a nos méthodes de gestion des liquidités et des sources de financement
qui font ’objet d’une surveillance minutieuse, nous comptons pouvoir respecter toutes nos obligations en maticre de
financement et tous les autres engagements auxquels nous devrons faire face dans le cours normal de nos activités.

Simulations de crise (non audité)

Pour mesurer le risque de liquidité, la banque utilise, comme principale méthode, une série de tests de flux de trésorerie
dans différents scénarios de crise idiosyncrasique et généralisée du marché. Ces simulations de crise de liquidité se
complétent par d’autres simulations menées régulierement, mettant a 1’épreuve toute la banque, et des simulations
inversées. Les résultats de toutes les simulations de crise de liquidité sont examinés et suivis par I’ALCO.

Nous pourrons honorer toute sortie de trésorerie imprévue principalement en utilisant notre encaisse, en vendant
des titres ou en concluant des conventions de rachat de titres (ces titres étant considérés comme des actifs liquides) et a
I’aide de préts interbancaires et de conventions de revente de titres arrivés a échéance. A long terme, la banque pourrait
aussi accéder a d’autres sources de financement garanti, comme le marché des préts garantis. En général, les avances
aux clients sont présumées étre renouvelées et elles ne sont donc pas présumées générer des entrées de trésorerie en
cas de crise ni représenter une source de liquidités.

Le risque d’événement déclenchant un appel aux liquidités est celui associé¢ au besoin de fournir des fonds
additionnels aux clients. Dans tous les scénarios de crise, nous tenons compte d’une estimation des sorties de trésorerie
nécessaires en cas de tels événements.

Les ratios de couverture de liquidité en cas de crise présentés dans le tableau ci-dessous représentent les entrées de
trésorerie en cas de crise, exprimées en pourcentage des sorties de trésorerie en cas de crise sur une période de un et de
trois mois. Les entrées de trésorerie incluses dans le numérateur du ratio comprennent celles qui sont présumées étre
générées au moyen de la monétisation d’actifs liquides, déduction faite des décotes présumées, ainsi que les entrées de
trésorerie liées aux actifs arrivant a échéance aux termes de leurs contrats dans la période du scénario de crise et qui
n’ont pas déja été considérées comme résultant de la monétisation d’un actif liquide.
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Ratios de couverture de liquidité en cas d’une crise de un et de trois mois

Ratios de couverture de Ratios de couverture de
liquidité en cas d’une crise liquidité en cas d’une crise
de un mois au 31 décembre  de trois mois au 31 décembre

2012 2011 2012 2011
(%) (%) (%) (%)

A 1a clOture de I'eXEICiCe .. veereeeerereeeeeeeeeeeseeseeenns 136 145 116 120
MaAXIMUIN ..ottt eveens 142 183 122 151
MINIINUITL ot 125 138 106 114
IMOYENNE .ottt ettt es e se s e 136 158 114 129

Actifs liquides (non audité)

Les actifs liquides de la banque sont classés selon leur valeur de liquidité. Les titres de créance des gouvernements
fédéral et provinciaux, y compris ceux garantis par ces gouvernements, se qualifient comme actifs de niveau 1 ou de
niveau 2. Les titres de créance de haute qualité émis par des gouvernements étrangers et par d’autres émetteurs peuvent
aussi faire partie des actifs liquides de la banque selon des lignes directrices précises. Tous les actifs compris dans le
portefeuille d’actifs liquides sont « non grevés ».

Le tableau qui suit indique le total des actifs liquides de la banque.
Valeur de liquidité estimée
au 31 décembre

2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

INIVEAT L.t 15 955 15 341
INIVEAT 2. 3280 2770
19 235 18 111

Actifs grevés (non audité)

Dans le cadre de ses activités normales, la banque donnera des actifs en nantissement ou les grévera d’une stireté. La
banque donne des actifs en nantissement afin de pouvoir effectuer des paiements, de remplir ses obligations liées au
systéme de réglement, de garantir ses conventions de rachat ou de satisfaire a ses exigences de constitution de marges.
Des limites sont en place pour contrdler ces nantissements.

La banque surveille activement ses positions grevées. Les actifs grevés sont exclus des actifs liquides utilisés dans
les scénarios des simulations de crise internes. De plus, elle estime 1’effet des éléments qui déclenchent un abaissement
de notation de crédit et exclut I’effet estimé des actifs liquides dans ces scénarios.

Risque de marché (audité)

Le risque de marché est le risque que le revenu ou la valeur de nos portefeuilles soit réduit par suite de fluctuations des
facteurs de risque de marché, notamment les taux de change, les prix des marchandises, les taux d’intérét, les écarts
de taux et les cours des actions.

L’objectif de la gestion du risque de marché de la banque est de repérer, de mesurer et de contrdler I’exposition au
risque de marché afin d’optimiser le rendement et de ne pas dépasser le seuil de tolérance de la banque a I’égard du risque.

La banque classe les éléments exposés au risque de marché en deux catégories, soit les éléments détenus a des fins
de transaction et les ¢léments détenus a des fins autres que de transaction. Les ¢léments détenus a des fins de transaction
comprennent les positions découlant d’activités de tenue de marché, les positions prises pour compte propre et les autres
positions désignées comme positions détenues a des fins de transaction.
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Lignes directrices et procédures (audité)

La banque gere le risque de marché au moyen de stratégies conformes aux lignes directrices et aux limites de risque
établies par ’ALCO et approuvées par le conseil d’administration. Le risque de marché est aussi géré de facon
centralisée par le Groupe HSBC. Des limites relatives au risque sont établies pour chacune des opérations de
négociation de la banque, en fonction de la taille et des caractéristiques financiéres des opérations, de la liquidité des
instruments négociés, du plan d’affaires, de I’expérience des gestionnaires et des courtiers, de 1’évaluation du service
d’audit interne, des ressources de soutien et des systémes informatiques déployés. Les limites relatives au risque sont
établies et passées en revue au moins une fois I’an par I’ALCO.

La banque a recours a un éventail d’outils pour surveiller et limiter I’exposition au risque de marché. Ces outils
comprennent notamment la valeur actualisée de un point de base, la valeur a risque (la « VaR ») et les limites imposées
aux positions sur devises, aux pertes maximales, aux primes sur options payées, aux produits offerts et aux émissions.

Valeur a risque (audité)
La VaR est une technique qui permet d’évaluer, selon un intervalle de confiance donné, les pertes que la banque
pourrait subir, pendant une période définie, sur ses positions a risque si les taux et les cours du marché fluctuaient.

Les modeles de VaR utilisés sont fondés essentiellement sur la simulation historique. Ces modeles permettent
d’établir des scénarios futurs plausibles a partir de données historiques portant sur les taux et cours du marché, et ils
tiennent compte des liens réciproques entre différents marchés et taux, tels que les taux d’intérét et les taux de change.
Les modeles tiennent également compte de 1’incidence des caractéristiques des options sur les montants sous-jacents
exposés au risque de marché.

Voici les caractéristiques des modeles de simulation historique utilisés :
— Les fluctuations potentielles du marché sont calculées en fonction des données des deux derniéres années;

— Les taux et prix historiques du marché sont calculés en fonction des taux de change, des prix des marchandises, des
taux d’intérét, des cours des actions et de la volatilité qui leur est associée;

— La VaR est établie avec un intervalle de confiance de 99 %;
— La VaR est calculée en supposant une période de détention de un jour.

D’un point de vue statistique, la banque ne s’attend a voir des pertes excédant la VaR que dans 1 % des cas sur une
période de un an. Bien que la VaR soit un bon indicateur du risque, on doit tenir compte des limites de ce modéle, qui
sont exposées ci-dessous :

— Lutilisation de données historiques pour prévoir des événements futurs ne permet pas nécessairement d’englober
tous les événements potentiels, en particulier ceux de nature extréme;

— L’utilisation d’une période de détention de un jour suppose que toutes les positions peuvent étre dénouées ou
couvertes en un jour, ce qui peut ne pas refléter correctement le risque de marché présent dans des périodes de grave
manque de liquidités, ou une période de détention de un jour pourrait étre insuffisante pour dénouer ou couvrir
intégralement toutes les positions;

— Lutilisation d’un intervalle de confiance de 99 % ne tient pas compte des pertes qui ne seraient pas comprises dans
ce niveau de confiance;

— La VaR est calculée en fonction des positions en cours a la fermeture des bureaux et ne refléte pas nécessairement
les positions en cours durant la journée;

— 1l est peu probable que la VaR refléte le potentiel de pertes sur les expositions qui découlent uniquement
d’importantes fluctuations des marchés.

La VaR figurant dans le tableau et le graphique ci-dessous représente la VaR globale de la banque pour les
instruments financiers détenus a des fins de transaction ou a d’autres fins. L’information présentée dans le graphique
suivant ne comprend pas les résultats de la Financiére HSBC, car cette filiale emploie d’autres méthodes pour mesurer
et gérer le risque de marché.
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Sommaire de la valeur a risque (audité)

2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

A 12 CLOTUTE A& IEXEICICE «.vrveeveeeeeeee e e st et eees s eeeee s seeee s s eseeeeeees 9 16
IMOYEIINE ...ttt ettt ettt h et bt et e e bt es et e b bt et e naeas 14 16
IMIIINIUIYL. ¢ttt ettt e e ettt eeteeeteeeaeeeateeaseeeseeeseeenseeaseenseeeseeeseeesseenneenes 9 10
B 2541141810 H TR PR 18 29

30
28
26
24
22

en millions de dollars
N
(o]

La tolérance au risque est établie en fonction de I’importance de la sensibilité aux taux d’intérét, au change, au
crédit et aux capitaux propres. La diminution des VaR durant 2012 résulte principalement de la baisse des sensibilités
aux écarts de crédit et de la réduction du risque li¢ aux écarts de swap en raison du resserrement des écarts de crédit
et de I’¢largissement des écarts de swap. La banque a pris des positions acheteur sur les obligations parce que les taux
augmentent.

Les niveaux de VaR de la HSBC sont demeurés dans les limites approuvées du risque de marché de 2012.

Risque structurel (audité)

Par risque structurel, on entend I’incidence des risques de taux d’intérét et de change sur les actifs et les passifs qui font
partie du portefeuille bancaire, y compris ceux figurant a 1’état consolidé de la situation financiére. Les instruments
de ce portefeuille sont évalués au cott plus les intéréts courus (a I’aide de la méthode du taux d’intérét effectif) et les
variations des taux et des prix n’ont pas de répercussions directes sur le résultat. Toutefois, dans la mesure ou les actifs
et les passifs ne sont pas directement appariés en fonction des taux d’intérét ou des taux de change, toute modification
de leur composition a des répercussions sur le résultat.

Risque de taux d’intérét (audité)

Le risque de taux d’intérét découle essentiellement du fait que les actifs et les passifs, qu’ils soient au bilan ou hors
bilan, ont des dates d’échéance ou de renégociation différentes. Les positions exposées au risque de taux d’intérét, ou
montant sensible aux variations de taux d’intérét, sont surveillées par I’ALCO, qui les compare aux limites prescrites.
Le montant sensible aux variations de taux d’intérét est établi au moyen des données de révision contractuelles des taux
des actifs et des passifs et d’hypothéses concernant le comportement de la clientéle a 1’égard de produits qui offrent
un certain choix en matiére de remboursement anticipé, de remboursement ou de révision des taux (tels que les dépots
remboursables et les préts hypothécaires pouvant étre remboursés avant I’échéance). L’ALCO examine réguliérement
ces hypotheses, lesquelles sont fondées sur le comportement passé de la clientéle.
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Nous adoptons une approche prudente en imposant des limites a ces positions asymétriques. Des limites sont
établies en fonction de I’effet qu’aurait sur la valeur actualisée de tous les flux de trésorerie nets une montée immédiate
et parallele de 0,01 % de toutes les courbes de taux pertinentes. Nous avons aussi fixé des limites a la perte maximale
potentielle en dollars et a la VaR associées a ces positions asymétriques. Les produits d’intéréts nets prévisionnels
sont établis grace a divers scénarios portant sur les taux d’intérét et la croissance des éléments de I’état de la situation
financiere afin d’obtenir une analyse de la variation du résultat a risque.

Nous utilisons divers instruments de trésorerie et dérivés, principalement des swaps de taux d’intérét, pour gérer
notre risque de taux d’intérét. Nous nous servons de dérivés pour modifier les caractéristiques des taux d’intérét
d’instruments connexes comptabilisés a 1’état de la situation financiére et pour couvrir des positions prévues lorsque les
conditions du marché sont jugées avantageuses.

Pour gérer le risque de taux d’intérét, nous nous fions principalement a notre position en matiére de sensibilité
aux taux d’intérét contractuels, laquelle est ajustée pour tenir compte des hypothéses concernant le comportement
de la clientele. Les ajustements sont fondés sur des hypothéses concernant le remboursement anticipé de préts a la
consommation et de préts hypothécaires résidentiels et concernant les préférences des clients pour les dépots a vue,
les dépots a préavis et les dépdts remboursables. Selon ces ajustements apportés a nos positions contractuelles, nous
estimons qu’une augmentation immédiate, soutenue et parallele de 1 % des taux d’intérét pour ’ensemble des devises
et des échéances aurait pour effet d’accroitre les produits d’intéréts nets de 50 millions de dollars (61 millions de dollars
en 2011) au cours des douze prochains mois, en supposant qu’il n’y ait aucune augmentation des activités de couverture.

Risque de change (audité)

Les positions relatives aux actifs et aux passifs libellés en monnaies autres que le dollar canadien nous exposent a un
risque de change. Pour gérer ce risque, nous achetons et vendons des devises sur le marché au comptant, sur le marché
a terme, sur le marché a terme standardisé et sur le marché des options, pour le compte de nos clients et pour notre
propre compte. Des limites sont établies, par devise, a I’égard du montant des positions et des pertes maximales que
nous pouvons subir sur celles-ci.

Risque opérationnel (audité)

Par risque opérationnel, on entend les pertes qui pourraient survenir a cause de 1’inadéquation des processus et
des systémes internes ou d’une mauvaise application de ces processus et systémes, de I’erreur humaine ou encore
d’événements extérieurs. Le risque opérationnel comprend les fraudes, les activités non autorisées, les erreurs et le
risque de réglement découlant du volume important d’opérations courantes effectuées quotidiennement dans le cours
normal des affaires. Il comprend aussi un vaste éventail de risques inhérents a la nature de nos opérations ou a des
événements particuliers.

Nous avons établi des politiques de gestion du risque opérationnel et tentons de réduire le plus possible nos pertes
grace a un cadre aux termes duquel chaque unité d’exploitation doit déterminer, évaluer, surveiller et gérer son propre
risque opérationnel. Ce cadre fait notamment appel au comité responsable de la gestion du risque opérationnel et du
contrdle interne, tel qu’il a ét¢ indiqué précédemment dans la section qui traite de la gestion des risques.

Pour gérer le risque opérationnel, nous appliquons des contrdles internes rigoureux qui font 1’objet d’évaluations.
De plus, les taches sont réparties de fagon appropriée, les opérations sont autorisées par des responsables indépendants
et elles sont soumises a un rapprochement et a un suivi réguliers et systématiques. Nous avons mis sur pied un service
voué uniquement a la gestion proactive des mesures visant a assurer la conformité, et nos normes éthiques sont strictes.
Ces processus et mesures de contrdle contribuent a circonscrire le risque opérationnel. A ces mesures s’ajoute un
programme d’examens indépendants et réguliers par le service d’audit interne.

Dans le cadre d’un processus de gestion des risques applicable a 1’échelle de ’entreprise, nous avons établi un
programme de continuité des opérations et de gestion des événements. Ces mesures nous permettent de continuer a
répondre aux besoins de nos clients advenant que le cours de nos affaires soit grandement perturbé. La présence de
centres de secours dans plusieurs villes d’Amérique du Nord accroit nos capacités de reprise des activités dans des
secteurs clés de nos activités.

A Pinstar d’autres sociétés du Groupe HSBC et d’autres banques canadiennes, sans oublier d’autres grandes
entreprises, nous avons des plans de continuité des opérations en cas d’éventualités qui pourraient avoir des
conséquences sur nos opérations bancaires, comme des problémes liés a la santé, des phénoménes météorologiques et
des pannes d’électricité. Nous surveillons les questions d’actualité, puis nous révisons, vérifions et mettons a jour nos
plans afin de faire face aux situations prévisibles et imprévisibles.
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La responsabilité¢ de la présentation et de la préparation
des états financiers consolidés annuels, du rapport de
gestion annuel et de toute autre information figurant dans
le rapport annuel incombe & la direction de la Banque
HSBC Canada (la « banque »). Les états financiers
consolidés ont été établis selon les Normes internationales
d’information financiére (les « IFRS »). Les états
financiers consolidés et le rapport de gestion incluent
nécessairement des montants fondés sur des jugements
éclairés et des estimations sur les effets escomptés des
transactions et des événements actuels, tout en tenant
compte du principe de I’importance relative.

Responsable de la fiabilit¢é de
financiére, la direction de la banque compte, pour
I’assurer, sur des contrdles internes intégrés de la
comptabilité, de I’exploitation et des systémes. Parmi les
moyens de contrdle auxquels la banque a recours, citons
la structure organisationnelle, qui permet la séparation
efficace des responsabilités et la délégation de pouvoirs
et qui favorise 1’obligation morale des employés; la
communication écrite des lignes de conduite et des
fagons de procéder en matic¢re de déontologie a 1I’échelle
de la banque; le recrutement judicieux des membres du
personnel et leur formation; et la mise a jour régulicre et
I’application des méthodes et procédures comptables et
administratives nécessaires pour assurer un controle
interne adéquat des transactions, des actifs et des
registres comptables. De plus, la banque maintient un
programme continu d’audit interne complet de chacune
de ses spheres d’activité. Ces moyens de controle sont
congus de maniére a fournir une assurance raisonnable
quant a la fiabilité des registres comptables aux fins de la
préparation des états financiers consolidés et quant au
fait que les actifs sont correctement comptabilisés, qu’ils
sont protégés contre une utilisation ou une sortie non
autorisée et que la banque respecte toutes les exigences
en matiére de réglementation.

I’information

Aumoins une fois par année, le Bureau du surintendant
des institutions financi¢res Canada (le « BSIF ») fait les
examens et les enquétes qu’il juge nécessaires pour
s’assurer que la banque respecte les dispositions de la
Loi sur les banques concernant les droits et les intéréts des
déposants et des créanciers de la banque, et que sa
situation financiére est solide.
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Responsabilité de la direction a I'égard de I'information financiere

Le conseil d’administration de la banque surveille les
membres de la direction relativement a leurs responsabilités
al’égard des informations financiéres par 1’entremise d’un
comit¢ d’audit et de gestion des risques composé
d’administrateurs qui ne sont ni des dirigeants ni des
membres du personnel de la banque. Les membres du
comité d’audit et de gestion des risques passent en revue
les états financiers consolidés et les rapports de gestion
intermédiaires et annuels de la banque et recommandent
leur approbation par le conseil d’administration. Les autres
responsabilités clés du comité d’audit et de gestion des
risques comprennent la surveillance du systéme de contrdle
interne de la banque, la surveillance en maticre de
conformité aux exigences législatives et réglementaires,
I’étude de la nomination des auditeurs mandatés par les
actionnaires et I’examen des compétences, de
I’indépendance et de ’exécution du travail des auditeurs
mandatés par les actionnaires et des auditeurs internes.

Au 31 décembre 2012, nous, soit le chef de la direction
et le chef des finances de la banque, avons attesté de
I’efficacité des contrdles internes de la banque a 1’égard de
I’information financieére présentée, conformément au
réglement 52-109 (Réglement 52-109 sur [’attestation de
linformation présentée dans les documents annuels et
intermédiaires des émetteurs) adopté par les Autorités
canadiennes en valeurs mobiliéres.

Les auditeurs mandatés par les actionnaires, I’auditeur
en chef de la banque et le BSIF ont libre acces au conseil
d’administration et aux comités de ce dernier pour
s’entretenir avec eux de I’audit, de I’information financiére
et des autres questions s’y rapportant

ot e

Paulo Maia
Président et chef de la direction

o TE

Jacques Fleurant
Chef'des finances

Vancouver, Canada
Le 27 février 2013
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Rapport des auditeurs indépendants

Aux actionnaires de la Banque HSBC Canada

Nous avons effectué 1’audit des états financiers
consolidés ci-joints de la Banque HSBC Canada,
qui comprennent les états consolidés de la situation
financiére au 31 décembre 2012 et au 31 décembre
2011, ainsi que les comptes consolidés de résultat, les
états consolidés du résultat global, les états consolidés
des variations des capitaux propres et les tableaux
consolidés des flux de trésorerie pour les exercices clos
a ces dates, ainsi que les notes, qui comprennent un
résumé des principales méthodes comptables et d’autres
informations explicatives.

Responsabilité de la direction pour les états
financiers consolidés

La direction est responsable de la préparation et de la
présentation fidele de ces états financiers consolidés
conformément aux Normes internationales d’information
financiére (« IFRS »), ainsi que du contréle interne
qu’elle considére comme nécessaire pour permettre
la préparation d’états financiers consolidés exempts
d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d’erreurs.

Responsabilité des auditeurs

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion
sur les ¢tats financiers consolidés, sur la base de nos
audits. Nous avons effectué nos audits selon les normes
d’audit généralement reconnues du Canada. Ces normes
requierent que nous nous conformions aux reégles de
déontologie et que nous planifiions et réalisions 1’audit
de fagon a obtenir 1’assurance raisonnable que les états
financiers consolidés ne comportent pas d’anomalies
significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en
vue de recueillir des éléments probants concernant les
montants et les informations fournis dans les états
financiers consolidés. Le choix des procédures reléve de
notre jugement, et notamment de notre évaluation des
risques que les états financiers consolidés comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes
ou d’erreurs. Dans 1’évaluation de ces risques, nous
prenons en considération le contrdle interne de 1’entité
portant sur la préparation et la présentation fidele des états
financiers consolidés afin de concevoir des procédures
d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d’exprimer une opinion sur I’efficacité du controle interne
de I’entité. Un audit comporte également 1’appréciation
du caractére approprié des méthodes comptables retenues
et du caractére raisonnable des estimations comptables
faites par la direction, de méme que I’appréciation de la
présentation d’ensemble des états financiers consolidés.

Nous estimons que les éléments probants que nous
avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion d’audit.

Opinion

A notre avis, les états financiers consolidés donnent,
dans tous leurs aspects significatifs, une image fidele de
la situation financiére consolidée de la Banque HSBC
Canada au 31 décembre 2012 et au 31 décembre 2011,
ainsi que de sa performance financicre consolidée et de
ses flux de trésorerie consolidés pour les exercices clos
a ces dates, conformément aux Normes internationales
d’information financicre (« IFRS »).

KPMg srl. [sencar.

Comptables agréés

Vancouver, Canada
Le 27 février 2013
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Compte consolidé de résultat

Pour I’exercice clos le 31 décembre (en millions de dollars, sauf les montants par action)

Notes

Produits d’INEEIELS .......c.ovviiiiiiiiiiiiccieteeee e
Charges d INTEIELS ......c.cuerieuiirieiiieicietecece ettt
Produits d’INEEIELS NELS....cvevveeeieiiiiietieieetiett ettt eea s
Produits de COMMISSIONS........ceeiruerieieiirinieteieeeeseeee et
Charges de COMMISSIONS ......cc.veuirtiriieierteetieierie sttt ettt ee e saeeneens
Produits de COMMISSIONS NELS .....cveveuieuiruinieieieiiiiesiceeie et
Produits de négociation, a I’exclusion des produits d’intéréts nets ..............
Produits d’intéréts nets sur les activités de négociation............ceceveererenennee.
Produits de NégOCIAtION NELS .....c.erveeeieieiieeeieieie ettt
Profit net li¢/(perte nette liée) aux instruments financiers désignés

comme étant & 1a Juste ValCUT........cceceviiieriieiieieieet e
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers..............c.ccevue...
Autres produits OPETatioNNElS .........cccvevvrruieieiieriieieierie e
Profit sur la vente de la division des services de courtage

de plein exercice de détail..........coceiiiiriininiiiee e
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées

aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit ..............
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives

AU TISQUE dE CIEAIL ...ttt aees
Résultat opérationnel net ................cccooiiiiiiniiiniinen 3
Rémunération et avantages du personnel............coceceveriniienenincieneneeeenne. 4,5
Charges générales et adminiStratives ..........cocuevueririerieniiieniene e
Amortissement des immobilisations corporelles ..........ccccecveveririereninnnnne.
Amortissement et perte de valeur des immobilisations incorporelles ..........
Charges de reStruCturation ..........c..ceveveruerieienienieeiene sttt eneens
Total des charges opérationnelles ...................ccoooiiiiiiiininiiieneees
Bénéfice opérationnel.....................coooiiiiiiiiiiii e
Quote-part du bénéfice des entreprises asSOCIEES ........everreruerereerieruereenens
Bénéfice avant la charge d’impot sur le résultat.....................ccoocooeene.
Charge d’impot sur 1€ TéSUltat..........c.ccverieieiieriieieieeec e 6
Bénéfice de IPeXercice .............ccocoviiiiiininiiniiiiiiceeeee
Bénéfice attribuable aux actionnaires ordinaires ............cocooevveeeerrenuenueneane.
Bénéfice attribuable aux détenteurs d’actions privilégiées...........cccovveruenenee.
Bénéfice attribuable aux aCtioNNAITES .........c.ccvevvierieierieerieieieeeeeieieeie e
Bénéfice attribuable aux participations ne donnant pas le contrdle..............
Nombre moyen d’actions ordinaires en circulation (en milliers) .................
Résultat de base par action Ordinaire .............cceeeeeeveereeeerieseseeiese e eeenes

2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
2236 2366
(761) (810)
1475 1556
689 734
(88) (90)
601 644
143 130
37 20
180 150
27 16
52 43
24 13
88 —
2393 2422
211) (197)
2182 2225
(650) (790)
(409) (396)
(35) (33)
19) (40)
(36) (14)
(1149) (1273)
1033 952
5 4
1038 956
277) (252)
761 704
690 633
61 61
751 694
10 10
498 668 498 668
1,38 8 1,27 $

Les notes complémentaires, figurant aux pages 71 a 135, et les sections auditées de la rubrique Gestion des risques du rapport de gestion,

figurant aux pages 33 a 62, font partie intégrante des présents états financiers consolidés.
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Etat consolidé du résultat global

Pour I’exercice clos le 31 décembre (en millions de dollars)

BENEMICE A€ IPEXEITICE ..ovveiviirieceeeeee ettt

Autres éléments du résultat global
Placements disponibles & 18 VENte........c.oceeievieriieieierieeieiee e

— Profits sur 1a juste Valeur.........c..ooeviririinieniiieesceeeeee e
— Gains sur la juste valeur transférés au compte de résultat sur la sortie
— ImpOt SUT 1@ TESUIAL ..ot
Couvertures de flux de tréSOTETIe .....c..cveiririirieiiiniiciccrercteteeeeeeeean

— Profits sur 12 Juste ValeUur...........cccoueviieieienieeieiee e
— Gains sur la juste valeur transférés au compte de résultat ...................
— IMPOt SUT 1€ TESUIAL ...ovveiieiieieeeee e

Pertes actuarielles au titre des régimes a prestations définies.......................

— Avant ’impot sur le résultat...........ooeveeiiiieniiiiieneneeeeeee e
— ImpOt SUT 1€ TESUIAL ...o.veiiieiiiiiiciieeceeee e

Autres ¢léments du résultat global de I’exercice, aprés impot......................

Résultat global total pour I’€XerciCe ........ueeeeveerieeeieierieeieieie e

Résultat global total pour I’exercice attribuable aux :
— ACHIOMMNAIIES ...veuvenieiieteetetentete ettt ettt ettt ettt ene b b et ene s b seneeneee
— participations ne donnant pas le controle.........ccooeevevieviirieienienneennenn

2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
761 704
17) 57
20 123
(52) 43)
15 (23)
(141) 185
110 445
307) (193)
56 (67)
39) 39
(53) (47)
14 8
197) 203
564 907
554 897
10 10
564 907

Les notes complémentaires, figurant aux pages 71 a 135, et les sections auditées de la rubrique Gestion des risques du rapport de gestion,

figurant aux pages 33 a 62, font partie intégrante des présents états financiers consolidés.

67




BANQUE HSBC CANADA

Etat consolidé de la situation financiére
(en millions de dollars)

31 décembre 31 décembre
2012 2011
(en millions (en millions
Notes de dollars) de dollars)

ACTIFS

Trésorerie et soldes détenus dans la banque centrale..........cccoeceveereniieennens 56 77
Effets en cours de compensation aupres d’autres banques ...........cccceceeueeneee 90 104
Actifs détenus a des fins de tranSaction ...........occeeceeveerererienienenieeseeeennen 10 5272 4587
DIEIIVES ..ttt ettt 11 1810 2203
Préts et avances @ des DanqUES........covecvereriiiiinenieieseseeeese e 1480 4530
Préts et avances & des CLIeNtS .........ooevveieiriinienieieeeeeee e 45572 44 357
Placements fiNANCIETS ..........evveieuirierieieiieieeteie et 12 20 411 19 168
AULIES ACTES .ottt ettt et eea et eaaeneas 18 910 559
Paiements anticip€s et produits & TECEVOIT......evvrruierierieerieieieereeieieeeeeeeenees 165 225
Engagements de clients en contrepartie d’acceptations............c.ecevveevreneenen. 4737 4059
Immobilisations COrPOTEIIES......c.eruieieriiriieiieieie ettt 16 140 123
Goodwill et immobilisations inCOrPOrelles.........ccvevuerrririienenieieieee e 19 71 76
TOtal dES ACHITS ..vviieeieeceiic e et e s 80 714 80 068
PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES

Passifs

Dépots effectués par des DanquES .......cc.evveeveevieriieieieeeeeeee e 2173 1329
CoMPLES AES CLIENES. .. eeuieuiiiieeieieiiietieie ettt ettt eseeeeeesessesseeneens 48 304 46 614
Effets en transit vers d’autres banques...........ceeeeeerierieeeecienieeeeieie e 71 110
Passifs détenus a des fins de tranSaction ............ecceevvereeerinencineneneeee, 20 2672 2 996
Passifs financiers désignés comme étant a la juste valeur ...........cceceveeenenee. 22 436 1 006
DIELIVES ..ttt 11 1415 1 746
Titres de Créance EMIS.......ooevveirerierieieineneee ettt 21 11 980 13 327
AULTES PASSTES ..ottt ettt 23 2 384 2 485
ACCEPLALIONS ...ttt ettt ettt ettt ettt et e te st eaeeneas 4737 4059
Charges a payer et produits differés...........cooeririiieneniiieereec e 528 566
Passifs au titre des prestations de retraite ..........coeceecverererieeneneniereneeeenen 4 328 301
Créances SUDOTAONNEES .........c..civuiriiieuieiiniinteieie ettt 24 324 326
Total des PASSIES ...cuvevieiiiieiieeiee e e 75 352 74 865
Capitaux propres

ACLIONS PIIVIIEZIGES ..veveeiieieeiieiiesieeieeee ettt ettt neeneas 27 946 946
ACHONS OTAINAITES ...vvviiiieicieierteee et 27 1225 1225
AULTES TESCIVES ...cuvinvniiiitisteteeteie sttt ettt sttt ettt sttt ettt e et ebe b se e enes 281 439
Résultats non distribUs .........ccceceverierieirinenieiincccceee e 2 680 2363
Total des capitaux propres attribuables aux actionnaires.............cocceeuerueenene 5132 4973
Participations ne donnant pas le controle...........coecvevereriecienenieieeseeneen 28 230 230
Total des CaPItAUX PIOPIES.....cuveverrierieierieerieiesieeseesieseeeseeseessesseesaesensesseensens 5362 5203
Total des passifs et des capitauX PropPres ......coceeveereerieieererierieieeeserieeeneas 80 714 80 068

Les notes complémentaires, figurant aux pages 71 a 135, et les sections auditées de la rubrique Gestion des risques du rapport de gestion,
figurant aux pages 33 a 62, font partie intégrante des présents états financiers consolidés.

Approuvé au nom du conseil d’administration

Le président du conseil d’administration, Le président et chef de la direction,
/ A
dgm % 7 7"”
Samuel Minzberg Paulo Maia
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Tableau consolidé des flux de trésorerie

Pour I’exercice clos le 31 décembre (en millions de dollars)

Flux de trésorerie liés aux activités opérationnelles
Bénéfice avant iMPot..........ovverieirinierieieieierieeeeseee e

Ajustements pour :
— Eléments sans effet de trésorerie inclus dans le bénéfice avant impét...
— Variation des actifs opérationnels ............ccceevevievieeieienieeeeieieeeennn
— Variation des passifs operationnels ............coecvevevieeievienieeeeienieeeeennns
— IMPOE PAYE e

Entrées nettes de trésorerie liées aux activités opérationnelles

Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement
Achat de placements fiNanCIETS. ........c.eoveruieierieriieieiere e
Produit de la vente et de 1’arrivée a échéance de placements financiers ......
Acquisition d’immobilisations corporelles ...........covvererierieneninieeseeenen
Produit de la vente d’immobilisations corporelles
Entrées nettes de trésorerie découlant de la vente de la division des
services de courtage de plein exercice de détail ...........ccooevveviinenennnne.
Achat d’immobilisations inCorporelles .........ooeviriiriererieiieereeeesceenen

Sorties nettes de trésorerie liées aux activités d’investissement...................

Flux de trésorerie liés aux activités de financement
Dividendes Versés aux aCtioNNAIrES ..........ccveeerveeeeveeerreeeieeeeireeeeiseeeereeennnes
Distributions aux participations ne donnant pas le controle.............cc........

Sorties nettes de trésorerie liées aux activités de financement .....................
Diminution nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie ..........
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de I’exercice..........cccueuenee
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I’exercice........ccccoeveuenene

2012 2011

(en millions  (en millions
Notes de dollars) de dollars)
1038 956

29 206 312
29 3311 (11
29 1140 684
(350) (247)

1277) 1 694
(15 683) (20 373)

14 423 17 383
(56) (46)

- 8

(116) -
(14) 1))
(1 446) (3 049)
391) (361)
(10) (10)
401) (371)
(3124) (1726)

4 877 6 603

29 1753 4877

Les notes complémentaires, figurant aux pages 71 a 135, et les sections auditées de la rubrique Gestion des risques du rapport de gestion,

figurant aux pages 33 a 62, font partie intégrante des présents états financiers consolidés.
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ya

Etat consolidé des variations des capitaux propres

Pour I’exercice clos le 31 décembre (en millions de dollars)
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BANQUE HSBC CANADA

Notes afférentes aux états financiers consolidés
Aux 31 décembre 2012 et 2011 (tous les montants des tableaux sont exprimés en millions de dollars, a moins d’indication contraire)

1 Base d’établissement

a  Conformité aux Normes internationales d’information financiére

La Banque HSBC Canada (la « banque ») est une filiale en propriété exclusive indirecte de la HSBC
Holdings plc (la « société mere » ou la « HSBC Holdings »). Dans les présents états financiers consolidés, le
Groupe HSBC représente la société mere et ses filiales. Depuis le 1 janvier 2011, la banque établit ses états
financiers consolidés selon les Normes internationales d’information financieére (les International Financial
Reporting Standards, ou « IFRS ») et les notes d’orientation concernant la comptabilité publiées par le Bureau du
surintendant des institutions financié¢res Canada (le « BSIF »), conformément aux exigences du paragraphe 308(4)
de la Loi sur les banques.

Les IFRS se composent des normes comptables telles qu’elles sont publiées par I’International Accounting
Standards Board (I’« IASB ») et I’organisme qui 1’a précédé ainsi que des interprétations émanant de I’'IFRS
Interpretations Committee et de 1’organisme qu’il a remplacé.

En 2011, la banque a préparé ses premiers états financiers consolidés annuels de la banque et de ses filiales établis
selon les IFRS et, par conséquent, les dispositions de I’IFRS 1, Premiere application des Normes internationales
d’information financiere, ('« IFRS 1 ») avaient alors été appliquées. Les notes 1 a) et 34 des états financiers
consolidés de la banque pour I’exercice 2011 décrivaient son adoption des IFRS.

Présentation de I’information

Les présents états financiers consolidés sont présentés en dollars canadiens, qui constituent la monnaie fonctionnelle
de la banque. Les montants paraissant aux tableaux sont en millions de dollars, sauf indication contraire. Certains
montants d’exercices antérieurs ont été reclassés pour les rendre conformes a la présentation de 1’exercice a 1’étude.

Les informations a fournir aux termes de I’'IFRS 7, Instruments financiers : informations a fournir, (I’« IFRS 7 »)
sur la nature et la portée des risques afférents aux instruments financiers sont présentées dans les sections auditées
de la rubrique Gestion des risques du rapport de gestion, aux pages 33 a 62.

Les informations a fournir sur le capital et sur les préts et avances aux termes de I’AS 1, Présentation des états
financiers, (I’« IAS 1 ») sont présentées dans les sections auditées de la rubrique Gestion des risques du rapport de
gestion, aux pages 33 a 62.

La banque fournit des services ou conclut des transactions avec le Groupe HSBC a I’égard de la prise en charge
d’une partie des colits de développement, par les employés du Canada, de certaines plateformes technologiques
qui sont utilisées par la HSBC partout dans le monde. Au cours des périodes antérieures, la banque présentait
le salaire et les autres cofts directs connexes relatifs a ces employés et le montant brut du recouvrement de ces
charges respectivement dans le poste Charges générales et administratives et le poste Autres produits opérationnels.
Depuis 2012, la banque présente le montant net des charges associées a ces transactions. C’est ainsi que les charges
recouvrées ont été reclassées du poste Autres produits opérationnels au poste Charges générales et administratives.
Ce changement a la présentation ne touche que les transactions n’ayant pas fait 1’objet d’'une majoration de
colits dans des conditions de pleine concurrence. L’incidence de ce changement se traduit par une réduction
de 58 millions de dollars (75 millions de dollars en 2011) des postes Autres produits opérationnels et Charges
générales et administratives.

La banque enregistre des comptes de correction de valeur évalués collectivement pour tous les €léments exposés
a un risque de crédit, y compris les instruments de crédit hors bilan, notamment les garanties et les engagements
de crédit. Au cours des exercices antérieurs, le compte de correction de valeur relatif a ’ensemble des instruments
de crédit était comptabilisé en réduction du poste Préts et avances a des clients. Depuis 2012, la banque reclasse
la portion du compte de correction de valeur relatif a I’ensemble des instruments de crédit hors bilan dans le
poste Autres passifs. L’incidence de ce changement entraine donc une augmentation de 80 millions de dollars
(73 millions de dollars en 2011) des postes Préts et avances a des clients et Autres passifs.

Aucun des reclassements ci-dessus n’a eu d’incidence sur le bénéfice de I’exercice ou sur les capitaux propres
attribuables aux actionnaires présentés.
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BANQUE HSBC CANADA

Notes afférentes aux états financiers consolidés (suite)

1 Base d’établissement (suite)

Cc

Utilisation d’estimations et recours aux hypothéses

La préparation de I’information financiére exige le recours a des estimations et a des hypotheses concernant des
événements futurs. I'établissement d’estimations fait inévitablement intervenir ’utilisation des renseignements
disponibles et le recours a des jugements. Les résultats réels qui seront obtenus a I’avenir pourraient différer des
estimations a partir desquelles 1’information financiére a été préparée. La direction est d’avis que les méthodes
comptables critiques de la banque pour lesquelles un jugement doit nécessairement étre posé sont celles qui ont
trait a la dépréciation des préts et des avances ainsi qu’a 1’évaluation des instruments financiers, tel qu’il est décrit
dans le rapport de gestion.

Consolidation

Les états financiers consolidés de la banque comprennent les états financiers de la banque et de ses filiales.
Les filiales sont consolidées a partir de la date de prise de contrdle par la banque. La méthode de 1’acquisition
est employée lorsque la banque acquiert des filiales. Le colt d’une acquisition est évalué a la juste valeur
de la contrepartie, incluant la contrepartie éventuelle, attribuée a la date de 1’échange. Les colits connexes a
I’acquisition sont comptabilisés en charges au compte de résultat de la période durant laquelle ils sont engagés.
Les actifs identifiables acquis et les passifs et passifs éventuels identifiables repris sont mesurés a leur juste valeur
a la date d’acquisition. Le goodwill correspond a I’excédent du total de la contrepartie transférée, du montant de
toute participation ne donnant pas le controle et de la juste valeur de la participation précédemment détenue par
I’acquéreur, s’il en est, dans I’entreprise acquise sur le solde net des montants des actifs identifiables acquis et
des passifs identifiables repris. Le montant de la participation ne donnant pas le contrdle est évalué soit a la juste
valeur, soit a la valeur correspondant a la part proportionnelle de la participation ne donnant pas le contrdle dans
I’actif net identifiable de ’entreprise acquise. Les changements dans la participation d’une société meére dans une
filiale qui n’aboutissent pas a une perte du contrdle sont comptabilisés comme des transactions intervenues entre
les détenteurs de capitaux propres et sont pris en compte dans les capitaux propres.

Les entités contrdlées par la banque sont consolidées jusqu’a la date de la perte du controle.

Les circonstances suivantes peuvent indiquer une relation dans laquelle la banque contrdle, en substance, une entité
ad hoc et doit, par conséquent, la consolider :

— Les activités de I’entit¢ ad hoc sont menées pour le compte de la banque selon ses besoins opérationnels
spécifiques de fagon a ce que la banque obtienne des avantages de I’activité de 1’entité ad hoc;

— La banque a les pouvoirs de décision pour obtenir la majorité des avantages des activités de ’entité ad hoc ou,
en mettant en place un mécanisme de « pilotage automatique », I’entité a délégué ces pouvoirs de décision;

— Labanque a le droit d’obtenir la majorité des avantages de 1’entité ad hoc et, par conséquent, peut étre exposée
aux risques inhérents aux activités de ’entité ad hoc;

— La banque conserve la majorité des risques résiduels ou inhérents a la propriété relatifs a 1’entité ad hoc ou a
ses actifs afin d’obtenir des avantages de ses activités.

La banque réévalue la consolidation chaque fois qu’il y a un changement de la substance de la relation entre la
banque et I’entité ad hoc.

Toutes les transactions intragroupe sont ¢liminées lors de la consolidation.

Les états financiers consolidés de la banque incluent aussi la quote-part des résultats et des réserves attribuables
aux entreprises associées.
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Changements de méthodes comptables en 2012

I1 n’y a eu aucun changement de méthodes comptables en 2012.



1 Base d’établissement (suite)

f Changements comptables a venir

Au 31 décembre 2012, I’'TASB avait publié diverses normes et interprétations ainsi que des modifications a celles-
ci, qui ne s’appliquent pas aux présents états financiers consolidés. L’IASB poursuit son travail sur des projets
relatifs a I’assurance, a la constatation des produits et a la comptabilisation des contrats de location, projets qui,
combinés aux normes décrites ci-dessous, entraineront des changements généraux et importants aux exigences
comptables a compter de 2013.

Normes applicables en 2013

En mai 2011, ’'TASB a publié¢ I’'TFRS 10, Etatsﬁnanciers consolidés, ('« IFRS 10 ») et 'IFRS 12, Informations
a fournir sur les intéréts détenus dans d’autres entités, (I’« IFRS 12 »). En juin 2012, 'TASB a publié des
modifications portant sur les dispositions transitoires a I’'I[FRS 10 et a I'IFRS 12. Les normes et modifications
entreront en vigueur pour les exercices ouverts a compter du 1 janvier 2013. L’IFRS 10 devra étre appliquée de
maniére rétrospective.

Aux termes de I'IFRS 10, une méthode fondée sur la notion de pouvoir et de variabilité des rendements, et sur
les liens qui les unissent, servira désormais a déterminer si toutes les entités doivent étre consolidées. Cette
méthode remplacera 1’approche actuelle mettant I’accent sur le contrdle juridique ou I’exposition aux risques et
aux avantages, selon la nature de ’entité. L’IFRS 12 comprend les exigences en mati¢re d’informations a fournir
s’appliquant aux filiales et aux entreprises associées, et elle présente de nouvelles exigences en ce qui a trait aux
entités structurées non consolidées.

Selon notre évaluation initiale, I'TFRS 10 et ’IFRS 12 ne devraient pas avoir une incidence notable sur les états
financiers de la banque, puisqu’il ne devrait y avoir aucune modification au niveau des entités actuellement
consolidées par la banque.

L’IASB a également publié 'IFRS 13, Evaluation & la juste valeur, ('« IFRS 13 ») en mai 2011. Cette norme
entrera en vigueur pour les exercices ouverts a compter du 1 janvier 2013 et sera appliquée de maniére prospective.
Les exigences en matiére d’informations a fournir de I'IFRS 13 ne comprennent pas la fourniture d’informations
comparatives pour les périodes antérieures a I’application initiale.

L’TFRS 13 constitue une source unique d’indications pour toutes les évaluations a la juste valeur exigées ou
permises par les IFRS. La norme précise que la juste valeur correspond au prix de sortie, défini comme le prix qui
serait recu pour la vente d’un actif ou payé pour le transfert d’un passif lors d’une transaction ordonnée entre des
intervenants du marché a la date d’évaluation et aux conditions prévalant sur le marché et étoffe les informations a
fournir au sujet de I’évaluation a la juste valeur. Selon notre évaluation initiale, I’adoption de I’IFRS 13 ne devrait
pas avoir une incidence notable sur les états financiers consolidés de la banque.

En juin 2011, I'TASB a publi¢ des modifications a I'IAS 19, Avantages du personnel, (I'« IAS 19 révisée »).
La norme révisée s’applique aux périodes annuelles ouvertes a compter du 1¢ janvier 2013 et sera appliquée de
fagon rétrospective.

Le remplacement des charges d’intéréts et du rendement attendu par une composante de co(t financier comprenant
les intéréts nets sur 1’actif ou le passif au titre des prestations définies nettes constitue 1’incidence la plus
importante aux yeux de la banque. Cette composante de colt financier est déterminée en appliquant le méme
taux d’actualisation utilisé pour évaluer 1’obligation au titre des prestations définies a 1’actif ou au passif au titre
des prestations définies nettes. L’écart entre le rendement réel de 1’actif du régime et le rendement inclus dans la
composante de colit financier au compte de résultat sera présenté dans les autres ¢léments du résultat global. Ce
changement a pour effet d’accroitre la charge de retraite a hauteur de la différence entre le rendement prévu actuel
de I’actif du régime et le rendement calculé en appliquant le taux d’actualisation approprié.

Par ailleurs, les montants au titre des droits non acquis relatifs aux faits liés aux services passés ne sont plus
amortis et comptabilisés au compte de résultat sur la durée d’acquisition des droits; ils sont plutdt comptabilisés
intégralement a la date du fait 1i¢ aux services passés en tant que montant passé en charges ou crédité au résultat.

L’incidence estimée de 1’adoption de cette norme correspond a une hausse d’environ 10 millions de dollars du
total des charges opérationnelles a I’exercice 2013. En outre, comme cette norme doit étre appliquée de manicre
rétrospective, les résultats distribués au 1¢ janvier 2013 doivent étre majorés de 14 millions de dollars, apres
I’imp6t sur le résultat relatif aux profits sur les services passés comptabilisés au cours d’exercices passés, lequel
est actuellement différé.
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BANQUE HSBC CANADA

Notes afférentes aux états financiers consolidés (suite)

1 Base d’établissement (suite)

f
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Changements comptables a venir (suite)

En décembre 2011, ’TASB a publié¢ des modifications a I’'IFRS 7 portant sur les informations a fournir relativement
a la compensation d’actifs financiers et de passifs financiers. Aux termes de ces modifications, les entités doivent
fournir des informations concernant 1’effet ou 1’effet potentiel de la compensation d’actifs et de passifs financiers
et des ententes connexes sur la situation financiére d’une entité. Les modifications entreront en vigueur pour
les exercices et les périodes intermédiaires ouverts a compter du 1¢ janvier 2013, et elles devront étre appliquées
de manicre rétrospective.

Normes applicables en 2014

En décembre 2011, ’TASB a publié des modifications a I’IAS 32 portant sur la compensation d’actifs financiers et
de passifs financiers. Ces modifications précisent les exigences propres a la compensation d’instruments financiers
et éliminent les problémes d’incohérence des pratiques actuelles survenant au moment de I’application des critéres
de compensation énoncés dans 1’lAS 32, Instruments financiers : présentation. Les modifications entreront en
vigueur pour les exercices ouverts a compter du 1* janvier 2014 et leur adoption anticipée est permise. Elles devront
étre appliquées de maniére rétrospective.

La banque évalue actuellement 1’incidence de ces clarifications, mais il est impossible de la quantifier a la date de
publication des présents états financiers.

En octobre 2012, I’'TASB a publié¢ des modifications portant sur les entités d’investissement a I’IFRS 10, a
I’IFRS 12 et a I’'IAS 27 aux termes desquelles il existe désormais une exception au principe selon lequel toutes
les filiales doivent étre consolidées. Aux termes de ces modifications, une société mere qui est une entité
d’investissement est tenue d’évaluer ses participations dans certaines filiales comme étant a la juste valeur par
le biais du résultat net plutét que de consolider la totalité¢ de ses filiales dans ses états financiers consolidés et
individuels. Les modifications, dont I’adoption anticipée est permise, entrent en vigueur le 1* janvier 2014. Selon
son évaluation initiale, la banque est d’avis que ces modifications ne devraient pas avoir d’incidence notable sur
ses états financiers.

Normes applicables en 2015

En novembre 2009, I’TASB a publié¢ I'IFRS 9, Instruments financiers, (I’« IFRS 9 »), laquelle a imposé de nouvelles
exigences concernant le classement et I’évaluation des actifs financiers. En octobre 2010, I’'IASB a publi¢ d’autres
dispositions de I’IFRS 9 visant les passifs financiers. Ensemble, ces changements illustrent la premiére phase du
projet qu’a I’TASB de remplacer I’IAS 39, Instruments financiers : Comptabilisation et évaluation, (I« IAS 39 »),
par une norme sur les instruments financiers a la fois moins complexe et mieux adaptée.

A la suite de la décision de I'TASB, en décembre 2011, de reporter la date d’entrée en vigueur de cette norme, celle-
ci sera en vigueur pour les exercices ouverts a compter du 1« janvier 2015. L’IFRS 9 doit étre appliquée de fagon
rétrospective, mais le retraitement des chiffres des périodes précédentes n’est pas nécessaire.

Les deuxiéme et troisiéme phases du projet de mise en application de I’'IFRS 9 par I'TASB devraient porter sur la
dépréciation des actifs financiers évalués au colt amorti et sur la comptabilité de couverture.

L’TASB s’affaire actuellement a modifier les exigences en matiere de classement et d’évaluation prévues a I’IFRS 9
afin de régler des questions d’ordre pratique et autre.

En raison de D’incertitude entourant les exigences définitives en matiére de classement et d’évaluation aux
termes de I’IFRS 9 ainsi que de I’incertitude entourant les exigences en matiére de dépréciation, la banque n’est
toujours pas en mesure de donner la date a laquelle elle prévoit appliquer I’IFRS 9, puisque le BSIF n’en permet
actuellement pas 1’adoption anticipée. C’est pourquoi il est impossible de quantifier 1’incidence de I'I[FRS 9 a la
date de publication des présents états financiers consolidés.



2 Résumé des principales méthodes comptables

a

Produits et charges d’intéréts

Les produits et les charges d’intéréts de tous les instruments financiers, a 1’exception de ceux qui sont classés
comme étant détenus a des fins de transaction ou désignés comme étant a la juste valeur (autres que les titres de
créance émis par la banque et les dérivés gérés conjointement avec de tels titres de créance émis) sont comptabilisés
dans les produits d’intéréts et les charges d’intéréts dans le compte de résultat, a I’aide de la méthode du taux
d’intérét effectif. La méthode du taux d’intérét effectif est une méthode de calcul du cott amorti d’un actif ou d’un
passif financier (ou d’un groupe d’actifs ou de passifs financiers) et d’affectation des produits financiers ou des
charges financiéres au cours de la période concernée.

Le taux d’intérét effectif est le taux qui actualise exactement les encaissements ou décaissements de trésorerie
futurs sur la durée de vie prévue de I’instrument financier ou, selon les cas, sur une période plus courte de maniere
a obtenir la valeur comptable nette de I’actif ou du passif financier. Pour calculer le taux d’intérét effectif, la
banque estime les flux de trésorerie en prenant en considération toutes les modalités contractuelles de 1’instrument
financier, mais ne doit pas tenir compte des pertes sur crédit futures. Ce calcul inclut I’intégralité des montants
payés ou recus par la banque, qui font partie intégrante du taux d’intérét effectif d’un instrument financier, y
compris les cofits de transaction et toutes les autres surcotes ou décotes.

Les intéréts sur les actifs financiers dépréciés sont comptabilisés sur la base du taux d’intérét utilisé pour actualiser
les flux de trésorerie futurs en vue d’évaluer la perte de valeur.

b

Produits autres que d’intéréts

Les produits de commissions proviennent d’une vaste gamme de services que la banque offre a sa clientéle. Ils sont
comptabilisés de la maniere suivante :

— les produits tirés de 1’exécution d’une opération importante sont comptabilisés comme tels lorsque 1’opération
est effectuée (par exemple, les frais de négociation ou liés a la participation a la négociation, une opération pour
le compte d’un tiers, comme la conclusion d’un arrangement pour 1’acquisition d’actions ou d’autres titres);

— les produits tirés de la prestation de services sont comptabilisés au fur et a mesure que les services sont rendus
(par exemple, la gestion d’actifs et les honoraires de conseils et de services liés a la gestion de portefeuille et
autres);

— les produits qui font partie intégrante du taux d’intérét effectif d’un instrument financier sont comptabilisés sous
forme d’ajustement a ce taux (par exemple, certains frais liés aux engagements de préts) et enregistrés dans les
produits d’intéréts [se reporter a la note 2 a)].

Les produits de négociation nets comprennent tous les profits et toutes les pertes liés aux variations de la juste
valeur des actifs et des passifs financiers détenus a des fins de transaction ainsi que les produits et les charges
d’intéréts et les dividendes connexes.

Le poste Profit net lié¢/(perte nette liée) aux instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur englobe
tous les profits et les pertes liés aux variations de la juste valeur d’actifs et de passifs financiers désignés comme
étant a la juste valeur par le biais du résultat net. Les produits et charges d’intéréts et les dividendes recus relatifs a
ces instruments financiers sont aussi inclus dans ce poste, sauf les intéréts liés aux titres de créance émis et dérivés
gérés conjointement avec des titres de créance, qui sont comptabilisés a titre de charges d’intéréts.

Les produits de dividendes sont comptabilisés lorsque le droit a percevoir le paiement est établi.

[

Information sectorielle

Les activités sont gérées en fonction des principaux groupes de clients du Groupe HSBC, a savoir les services
bancaires de détail et gestion de patrimoine, les services aux entreprises, les services bancaires internationaux et
marchés et le crédit a la consommation. L’évaluation des actifs, des passifs, des produits et des charges sectoriels
se fait selon les méthodes comptables de la banque. Les produits et les charges sectoriels comprennent les transferts
intersectoriels et ces transferts sont effectués selon les conditions de concurrence normale. Les coflits partagés sont
inclus dans chaque secteur en fonction de recharges réelles effectuées.
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Evaluation des instruments financiers

Tous les instruments financiers sont initialement comptabilisés a leur juste valeur. Dans des conditions commerciales
normales, la juste valeur d’un instrument financier lors de sa comptabilisation initiale est le prix de transaction
(c’est-a-dire la juste valeur de la contrepartie versée ou regue). Dans certaines circonstances, toutefois, la juste
valeur pourra se fonder sur les prix des autres transactions courantes sur le marché qui peuvent étre observées pour
le méme instrument, sans modification ni reconditionnement, ou sur une technique d’évaluation dont les variables
ne comprennent que des données provenant de marchés observables, comme les courbes de taux d’intérét, la
volatilité des options et les taux de change. Lorsque de telles données existent, la banque comptabilise un profit ou
une perte de négociation sur la création de I’instrument financier. Lorsque des données du marché non observables
ont des répercussions importantes sur 1’évaluation des instruments financiers, la totalité¢ de 1’écart initial entre la
juste valeur calculée selon le modele d’évaluation et le prix de transaction n’est pas comptabilisée immédiatement
au compte de résultat, mais plutot sur la durée de vie de la transaction, selon une base appropriée, ou lorsque les
données deviennent observables, que la transaction vient a échéance ou est cloturée ou que la banque prend part a
une opération de sens inverse.

Aprées la comptabilisation initiale, les justes valeurs des instruments financiers mesurés a la juste valeur qui sont
cotés sur des marchés actifs sont établies en fonction du cours acheteur des actifs détenus et du cours vendeur des
passifs émis. Lorsque des prix indépendants ne sont pas disponibles, les justes valeurs sont établies a ’aide de
techniques d’évaluation fondées sur les données du marché observables. Elles comprennent la comparaison avec
des instruments similaires lorsque des prix du marché observables existent, I’analyse de la valeur actualisée des
flux de trésorerie, les modéles d’évaluation du prix des options et d’autres techniques d’évaluation réguliérement
utilisées par les intervenants sur le marché. La juste valeur des instruments financiers peut étre déterminée, en tout
ou en partie, a I’aide de techniques d’évaluation basées sur des hypothéses qui ne sont pas appuyées par des prix
de transactions sur le marché actuel ou des données de marché observables, lorsque ces prix et données ne sont
pas disponibles.

Les techniques d’évaluation intégrent des hypothéses relatives a des facteurs que d’autres intervenants du marché
pourraient utiliser dans leur évaluation, notamment, les courbes de taux d’intérét, les taux de remboursement par
anticipation et de défaillance, la volatilité et les taux de change. Si des facteurs supplémentaires n’étaient pas
pris en compte dans le modéle d’évaluation, mais qu’ils étaient tout de méme considérés par des intervenants du
marché, des ajustements de la juste valeur additionnels pourraient étre appliqués. Ces ajustements de la juste valeur
comprennent les ajustements pour 1’écart cours acheteur-cours vendeur, 1’incertitude relative au mode¢le, le risque
de crédit et les limites du modé¢le.

Si la juste valeur d’un actif financier mesuré a la juste valeur devient négative, I’instrument financier est alors
comptabilisé comme passif financier jusqu’a ce que sa juste valeur redevienne positive, auquel moment I’instrument
financier sera comptabilisé comme actif financier.

La juste valeur des passifs financiers est mesurée a I’aide du cours du marché lorsqu’il est disponible ou de
techniques d’évaluation. Ces justes valeurs comprennent les évaluations des intervenants du marché de 1’écart
de taux approprié a appliquer aux passifs de la banque. La variation, pour la période et sur une base cumulée,
de la juste valeur des passifs financiers désignés attribuable aux variations de leurs écarts de taux est déterminée
comme le montant de la variation de la juste valeur qui n’est pas occasionnée par les changements aux conditions
du marché qui auraient donné lieu au risque de marché.
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Préts et avances a des banques et a des clients

Les préts et les avances a des banques et a des clients comprennent les préts et les avances accordés par la banque.
I1s sont comptabilisés lorsque les fonds sont remis aux emprunteurs. Ils sont décomptabilisés lorsque I’emprunteur
a remboursé ses obligations, lorsque le prét est vendu ou sorti du bilan ou lorsque la quasi-totalité des risques et
des avantages inhérents a la propriété ont été transférés. Ils sont initialement comptabilisés a leur juste valeur,
majorée des colits de transaction directement attribuables, et sont par la suite comptabilisés au colt amorti selon
la méthode du taux d’intérét effectif, diminué des pertes de valeur. Lorsque les expositions sont couvertes par
des dérivés désignés et qualifiés comme couvertures de la juste valeur, la valeur comptable des préts et avances
couverts comprend un ajustement de la juste valeur pour le risque couvert seulement.

Labanque peut s’engager a garantir des préts selon des modalités contractuelles fixes pour des périodes déterminées,
lorsque le décaissement du prét est conditionnel a certains événements futurs hors du contrdle de la banque.
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Dépréciation des préts et avances

Les pertes de valeur sont comptabilisées lorsqu’il existe une indication objective que le prét ou le portefeuille de préts
a subi une dépréciation en raison d’un événement générateur de pertes et que ce dernier a une incidence sur les flux de
trésorerie futurs estimés du prét ou du portefeuille de préts. Les pertes de valeur sont calculées sur des préts individuels
ou sur des groupes de préts évalués collectivement. Les pertes de valeur sont comptabilisées dans les charges, dans
le compte de résultat. La valeur comptable des préts douteux inscrits a 1’état de la situation financiére est réduite au
moyen des comptes de correction de valeur. Les pertes attendues d’événements futurs ne sont pas comptabilisées.

Préts et avances évalués individuellement

Pour déterminer si, sur une base individuelle, un prét est important aux fins de 1’évaluation de la perte de valeur,
les facteurs suivants sont pris en considération, notamment :

la taille du prét;
— le nombre de préts compris dans le portefeuille;
— I’importance de la relation du prét individuel, et la manicre dont cette relation est gérée;

— laprésence d’un volume de défauts et de pertes suffisant pour permettre I’application d’une méthode d’évaluation
collective.

Dans le cas de tous les préts qui sont considérés importants sur une base individuelle, la banque évalue au cas par cas, et
ce, a chaque date de présentation de I’information financiere, s’il existe ou non des indications objectives de dépréciation.
Les criteres dont elle se sert pour établir ’existence de telles indications objectives comprennent les suivants :

— L’emprunteur éprouve manifestement des problémes de flux de trésorerie;

— Des paiements contractuels de principal ou d’intéréts sont en souffrance;

— Ily aeu violation des clauses restrictives ou des modalités des préts;

— Il est probable que I’emprunteur entamera une procédure de faillite ou une réorganisation financiére;
— Une agence de notation externe a réduit fortement sa notation de crédit.

En ce qui concerne les préts pour lesquels des indications objectives de dépréciation existent, les pertes de valeur
sont établies en tenant compte :

— de I’ensemble de I’exposition de la banque relativement au client;

— de la viabilit¢ du modele d’entreprise du client et de la capacité de ce dernier a bien se sortir des difficultés
financiéres et a générer suffisamment de flux de trésorerie pour assurer le service de ses dettes;

— du montant et de I’échéancier des encaissements et des recouvrements attendus;
— du dividende probable en cas de liquidation ou de faillite;

— de I’é¢tendue des engagements des autres créanciers de rang égal ou supérieur a la banque et de la probabilité
que les autres créditeurs continuent a offrir le soutien a la société;

— de la complexité a établir le montant total et le rang de la créance de chaque créancier et de la mesure dans
laquelle les incertitudes juridiques et dans le domaine de I’assurance sont évidentes;

— de la valeur de réalisation du titre (ou autres mesures d’atténuation du risque de crédit) et de la probabilité de
réussite de la reprise de possession;

— de la déduction possible des colits engagés pour recouvrer des montants non réglés;
— du prix de I’instrument de créance sur le marché secondaire, lorsqu’il est disponible.

Les pertes de valeur sont calculées en comparant la valeur actuelle résultant de 1’actualisation des flux de trésorerie futurs
attendus d’un prét, a ’aide de son taux d’intérét effectif initial, avec la valeur comptable actuelle du prét. Les montants
inscrits au compte de correction de valeur des préts importants sur une base individuelle sont examinés au moins une
fois par trimestre ou plus fréquemment si les circonstances le commandent. Cet examen comporte généralement la
réévaluation du caractere exécutoire de la garantie détenue ainsi que du calendrier et du montant des encaissements
réels et attendus. Les comptes de correction de valeur des préts évalués individuellement ne font 1’objet d’une reprise
que lorsqu’il existe des indications raisonnables et objectives d’une réduction des pertes estimatives qui ont été établies.
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Dépréciation des préts et avances (suite)

Préts et avances évalués collectivement

La dépréciation est évaluée collectivement dans deux circonstances, soit :

— pour couvrir des pertes subies, mais non encore signifiées, sur des préts faisant 1’objet d’une évaluation individuelle;
— pour les groupes de préts homogenes qui, pris individuellement, ne sont pas importants.

Dans le cas des préts aux entreprises et aux administrations publiques pour lesquels, sur une base individuelle, il
existe des indications spécifiques de dépréciation, les mesures de crédit sous-jacentes, notamment la probabilité
de défaut, la perte en cas de défaut et ’exposition en cas de défaut, de chaque client sont obtenues au moyen des
systémes de notation interne de la banque et servent a établir les montants a verser au compte de correction de valeur
relatif a un groupe d’actifs. La direction modifie ces paramétres pour certains, voire 1’ensemble des emprunteurs
lorsque les paramétres du systéme de notation ne reflétent pas toutes les pertes subies. Cet ajustement discrétionnaire
repose sur un cadre de référence reconnu et des indicateurs internes et externes de la qualité du crédit.

Pour ce qui est des préts a la consommation, des préts hypothécaires résidentiels et des cartes de crédit, les pertes
prévues sont estimées par voie d’une analyse des tendances passées au chapitre des pertes, de la migration a travers
les divers degrés de défaut et des sorties du bilan, analyse complétée par des ajustements discrétionnaires mettant
en jeu un cadre de référence reconnu et des indicateurs internes et externes de la qualité du crédit.

Le niveau du compte de correction de valeur relatif a un groupe d’actifs est réévalué chaque trimestre et peut varier
par suite de changements dans les volumes, les concentrations et les risques des portefeuilles, d’une analyse des
tendances émergentes en matiere de probabilité et d’ importance des pertes ainsi que des facteurs liés a I’exposition
en cas de défaut et de I’évaluation que fait la direction des indicateurs ayant pu avoir une incidence sur 1’état du
portefeuille. Le solde du compte de correction de valeur relatif a un groupe d’actifs est également analysé par
rapport aux actifs pondérés en fonction des risques et aux données du secteur applicables.

Les comptes de correction de valeur évalués collectivement et associés a des instruments de crédit hors bilan tels
que les garanties et les engagements de crédit sont inclus dans le poste Autres passifs.

Les charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit sont passées en résultat
et comprennent les montants sortis du bilan au cours de 1’exercice, déduction faite des montants recouvrés sur ceux
sortis du bilan dans des exercices précédents, et les variations des provisions.

Sortie du bilan des préts et avances

Les préts (et les comptes de correction de valeur connexes) sont normalement sortis du bilan, partiellement ou
en totalité, lorsqu’il n’existe plus de perspective réaliste de recouvrement. Lorsque les préts sont garantis, cela
survient généralement apres la réception de tout produit provenant de la réalisation de la stireté. Lorsque la valeur
nette de réalisation d’une garantie a été établie et qu’il n’est pas raisonnable de croire que d’autres montants seront
recouvrés, la sortie du bilan peut survenir plus tot.

Reprise d’une dépréciation

Si le montant d’une perte de valeur diminue dans une période subséquente et que la diminution peut étre lice de
manicre objective a un événement ayant lieu apreés que la dépréciation a été comptabilisée, 1’excédent est repris
au moyen d’une réduction conséquente du compte de correction de valeur du prét. La reprise est comptabilisée au
compte de résultat.

Actifs acquis en échange de préts

Les actifs non financiers acquis en échange de préts dans le cadre d’une réalisation ordonnée sont comptabilisés
en tant que « Autres actifs » et sont présentés au moindre de la valeur comptable du prét (déduction faite de tout
montant a verser au compte de correction de valeur) et de sa valeur nette de réalisation a la date de I’échange. Toute
dépréciation subséquente de 1’actif acquis a sa valeur nette de réalisation est comptabilisée au compte de résultat,
dans les autres produits opérationnels. Toute hausse subséquente de la valeur nette de réalisation, dans la mesure ou
elle n’excéde pas le cumul des dépréciations, est aussi comptabilisée dans les autres produits opérationnels, ainsi
que les profits et les pertes réalisés sur la sortie. Les biens saisis qui devraient étre détenus pendant plus de un an
sont comptabilisés conformément a la méthode comptable qu’utilise la banque pour de tels biens.
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f Dépréciation des préts et avances (suite)
Préts renégociés

Les préts faisant I’objet d’une évaluation pour dépréciation collective dont les modalités ont été renégociées ne sont
plus considérés comme en souffrance, mais sont plutot traités comme de nouveaux préts aux fins de 1’évaluation,
une fois que les remboursements minimaux requis aux termes des nouveaux arrangements ont été regus. Ces
préts renégociés sont séparés des autres parties du portefeuille de préts aux fins de 1’évaluation de la dépréciation
collective afin de refléter le profil de risque. Les préts faisant 1’objet d une évaluation pour dépréciation individuelle
dont les modalités ont été renégociées sont soumis a un examen suivi visant a déterminer s’ils doivent toujours étre
dépréciés ou étre considérés comme en souffrance.

g Actifs et passifs détenus a des fins de transaction

Les bons du Trésor, les titres de créance, les actions de participation, les acceptations, les dépdts, les titres de créance
émis et les positions vendeur dans les titres sont classés comme étant détenus a des fins de transaction s’ils ont été
acquis principalement dans le but de les vendre ou de les racheter a court terme ou s’ils font partie d’un portefeuille
d’instruments financiers identifiés gérés ensemble. Ces actifs et ces passifs financiers sont comptabilisés a la date
de transaction, lorsque la banque conclut des ententes contractuelles avec les contreparties visant 1’achat ou la vente
d’instruments financiers, et sont normalement décomptabilisés lorsqu’ils sont vendus (actifs) ou éteints (passifs).
L’évaluation se fait initialement a la juste valeur, et les cotts de transaction sont portés au compte de résultat. Par
la suite, leur juste valeur est réévaluée et les profits et les pertes découlant des variations de la juste valeur sont
comptabilisés au compte de résultat, au poste Produits de négociation nets.

h Instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur

Les instruments financiers autres que ceux détenus a des fins de transaction sont classés dans la catégorie
susmentionnée s’ils respectent les critéres requis et sont désignés comme tels par la direction. La banque
peut désigner des instruments financiers comme étant a la juste valeur si cette désignation élimine ou réduit
significativement les incohérences dans I’évaluation ou la comptabilisation qui, sinon, découleraient de 1’évaluation
d’actifs ou de passifs ou de la comptabilisation des profits ou pertes sur ceux-ci selon une autre méthode. Les
principales catégories d’instruments financiers désignés par la banque selon ce critére sont les titres de créance
émis et la dette subordonnée. Les intéréts a verser sur certains titres de créance a long terme a taux fixe émis ont
été rattachés aux intéréts sur les swaps de taux d’intérét receveurs de taux fixe/payeurs de taux variable dans le
cadre d’une stratégie de gestion du risque de taux d’intérét diment documentée. Une non-concordance comptable
pourrait survenir si les titres de créance émis étaient comptabilisés au colt amorti, car les dérivés connexes sont
mesurés a la juste valeur, et les variations de celle-ci sont comptabilisées au compte de résultat. Le fait de désigner
la dette a long terme comme étant a la juste valeur fera en sorte que les variations de la juste valeur de la dette a
long terme seront elles aussi comptabilisées au compte de résultat.

Une fois la désignation a la juste valeur faite, elle est irrévocable. Les actifs et les passifs financiers ainsi désignés
sont comptabilisés lorsque la banque conclut les dispositions contractuelles des engagements avec des contreparties,
soit généralement a la date de la transaction, et sont normalement décomptabilisés lorsqu’ils sont vendus (actifs) ou
éteints (passifs). L’évaluation se fait initialement a la juste valeur, et les cotits de transaction sont portés au compte
de résultat. Par la suite, leur juste valeur est réévaluée et les profits et les pertes découlant des variations de la juste
valeur sont comptabilisés au compte de résultat, au poste Profit net lié/(perte nette liée) aux instruments financiers
désignés comme ¢étant a la juste valeur.

i Placements financiers

Les bons du Trésor, les titres de créance et les actions de participation pour lesquels il est prévu qu’ils seront détenus
de facon continue, autres que ceux désignés comme étant a la juste valeur, sont classés comme étant disponibles
a la vente. Les placements financiers sont comptabilisés a la date de la transaction, lorsque la banque conclut des
engagements contractuels avec des contreparties visant 1’achat de titres, et sont normalement décomptabilisés
lorsque les titres sont vendus ou que les emprunteurs remboursent leurs obligations.
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Placements financiers (suite)

Les actifs financiers disponibles a la vente sont initialement évalués a la juste valeur, majorée des colts de
transaction directs et marginaux. Par la suite, ils sont réévalués a la juste valeur, et les variations de celle-ci sont
comptabilisées dans les autres éléments du résultat global, au poste Placements disponibles a la vente — Profits/
(pertes) sur la juste valeur, jusqu’a ce que les actifs financiers soient vendus ou dépréciés. Lorsque des actifs
financiers disponibles a la vente sont vendus, les profits ou les pertes cumulés comptabilisés antérieurement dans
les autres ¢léments du résultat global sont comptabilisés dans le compte de résultat, au poste Profits diminués des
pertes liés aux placements financiers.

Les produits d’intéréts sont comptabilisés dans les titres de créance disponibles a la vente a 1’aide de la méthode du
taux d’intérét effectif et sont calculés sur la durée de vie prévue de I’actif. Les surcotes ou les décotes découlant de
I’achat de titres de placement assortis d’une date sont incluses dans le calcul de leurs taux d’intérét effectifs. Les
dividendes sont comptabilisés dans le compte de résultat lorsque le droit a percevoir le paiement est établi.

A chaque date de cloture, une évaluation est effectuée pour déceler toute indication objective de dépréciation de
la valeur de D’actif financier. Les pertes de valeur sont comptabilisées si, et seulement si, il y a une indication
objective qu’un événement qui s’est produit apres la comptabilisation initiale de 1’actif financier (un « événement
déclencheur de pertes ») a entrainé une dépréciation et que cet événement déclencheur de pertes a une incidence
sur les flux de trésorerie futurs estimés de ’actif financier qui peut étre estimée de fagon fiable.

Si Pactif financier disponible a la vente est déprécié, la différence entre son cout d’acquisition (aprés déduction
de tout remboursement en principal et de tout amortissement) et la juste valeur actualisée, diminuée de toute perte
de valeur préalablement comptabilisée dans le compte de résultat, est transférée des autres ¢léments du résultat
global au compte de résultat.

Les pertes de valeur des titres de créance disponibles a la vente sont comptabilisées dans le poste Charges de
dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit, au compte de résultat, et les pertes
de valeur des titres de capitaux propres disponibles a la vente sont comptabilisées dans le poste Profits diminués
des pertes liés aux placements financiers, au compte de résultat.

Une fois qu’une perte de valeur a été comptabilisée relativement a un actif financier disponible a la vente, le
traitement comptable subséquent des variations de la juste valeur de cet actif différe selon la nature de I’actif
financier disponible a la vente en question :

— Pour un titre de créance disponible a la vente, un recul subséquent de la juste valeur de I’instrument est
comptabilisé dans le compte de résultat lorsqu’il y a d’autres indications objectives de dépréciation découlant
de baisses supplémentaires des flux de trésorerie futurs estimés de I’actif financier. Lorsqu’il n’y a pas
d’autre indication objective de dépréciation, la baisse de la juste valeur de ’actif financier est comptabilisée
dans les autres ¢léments du résultat global. Si la juste valeur du titre de créance augmente au cours d’une
période ultérieure, et si cette augmentation peut étre objectivement liée a un événement survenant aprés la
comptabilisation dans le compte de résultat de la perte de valeur, cette derniére doit étre reprise du compte de
résultat a la hauteur de I’augmentation de la juste valeur.

— Pour un titre de capitaux propres disponible a la vente, toutes les hausses subséquentes de la juste valeur de
I’instrument sont traitées comme une réévaluation et sont comptabilisées directement dans les autres ¢léments
du résultat global. Les pertes de valeur comptabilisées sur les titres de capitaux propres ne sont pas reprises dans
le compte de résultat. Les diminutions subséquentes de la juste valeur d’un titre de capitaux propres disponible
a la vente sont comptabilisées dans le compte de résultat, dans la mesure ou les pertes de valeur cumulatives
additionnelles ont été subies relativement au colt d’acquisition du titre de capitaux propres.
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Contrats de vente et de rachat (v compris les préts et les emprunts d’actions)

Lorsque les titres sont vendus conformément a un contrat de rachat a un prix déterminé (pension sur titres), ils
demeurent inscrits a 1’état de la situation financiére et la contrepartie regue est comptabilisée comme un passif. Les
titres rachetés conformément a des contrats de vente (prise en pension de titres) ne sont pas comptabilisés a 1’état
de la situation financiére et la contrepartie versée est comptabilisée a titre de préts et avances a des banques ou de
préts et avances a des clients, selon le cas. L’écart entre le prix de vente et le prix de rachat est traité comme des
intéréts et est comptabilisé sur la durée du contrat.



2  Résumé des principales méthodes comptables (suite)

i

Contrats de vente et de rachat (v compris les préts et les emprunts d’actions) (suite)

Les transactions de prét ou d’emprunt de titres sont généralement garanties par des titres ou par de la trésorerie
avancée ou regue. Le transfert de titres a des contreparties aux termes de ces contrats n’est habituellement pas reflété
a I’état de la situation financiére. Les garanties en trésorerie avancée ou regue sont respectivement comptabilisées
comme un actif ou un passif.

Les emprunts de titres ne sont pas comptabilisés dans 1’état de la situation financiére.

Dérivés et comptabilité de couverture

Les dérivés sont initialement comptabilisés a leur juste valeur; ils sont par la suite réévalués a leur juste valeur. Les
justes valeurs des dérivés cotés sont obtenues grace aux cours du marché. Les justes valeurs des dérivés négociés
hors cote le sont au moyen de techniques d’évaluation, notamment des mod¢les d’analyse des flux de trésorerie
actualisés et de valorisation des options.

Les dérivés sont classés comme des actifs lorsque leur juste valeur est positive ou comme des passifs lorsque leur
juste valeur est négative.

La méthode de comptabilisation des profits ou des pertes a la juste valeur variera selon que les dérivés sont classés
comme étant détenus a des fins de transaction ou désignés comme instruments de couverture et, dans le dernier
cas, de la nature des risques couverts. Tous les profits et les pertes découlant des variations de la juste valeur
des dérivés détenus a des fins de transaction sont comptabilisés au compte de résultat. Lorsque les dérivés sont
désignés comme couvertures, la banque les classe i) soit comme couvertures de I’exposition aux variations de la
juste valeur des actifs et des passifs comptabilisés ou des engagements fermes (« couvertures de la juste valeur »),
ii) soit comme couvertures de I’exposition aux variations des flux de trésorerie futurs hautement probables qui
sont attribuables a un actif ou a un passif comptabilisé ou a une transaction prévue (« couvertures des flux de
trésorerie »). La comptabilité de couverture est appliquée aux dérivés désignés comme instruments de couverture
de la juste valeur ou des flux de trésorerie sous réserve du respect de certains critéres.

Comptabilité de couverture

Au début de la relation de couverture, la banque établit une documentation décrivant la relation entre les instruments
de couverture et les €léments couverts, son objectif de gestion des risques et sa stratégie de couverture. La banque
doit aussi documenter ses évaluations, tant au commencement de la couverture que sur une base réguliére, a savoir
si, oui ou non, les instruments de couverture, principalement des dérivés, qui sont utilisés dans les transactions
de couverture sont hautement efficaces pour annuler les variations attribuables aux risques couverts liés a la juste
valeur et aux flux de trésorerie des ¢léments couverts. Les intéréts sur les couvertures désignées comme admissibles
sont inclus dans le poste Produits d’intéréts nets.

Couverture de la juste valeur

Les variations de la juste valeur des dérivés désignés et admissibles comme instruments de couverture de la juste
valeur sont comptabilisées au compte de résultat, comme le sont les variations de la juste valeur des actifs ou des
passifs couverts, ou des groupements de ceux-ci.

Si une relation de couverture ne respecte plus les critéres de la comptabilité de couverture, I’ajustement cumulatif
apporté a la valeur comptable de 1’élément couvert est amorti au compte de résultat en fonction d’un taux d’intérét
effectif recalculé sur la période restante avant 1’échéance, a moins que 1’élément couvert n’ait été décomptabilisé,
auquel cas il est libéré immédiatement du compte de résultat.

Couverture de flux de trésorerie

La partie efficace des variations de la juste valeur des dérivés désignés et admissibles comme couvertures des
flux de trésorerie est comptabilisée dans les autres €léments du résultat global et présentée dans la réserve de
couverture de flux de trésorerie. Tout profit ou perte de la juste valeur 1ié a une partie inefficace est comptabilisé
immédiatement dans le compte de résultat. Les profits et les pertes accumulés comptabilisés dans les autres
¢éléments du résultat global sont reclassés dans le compte de résultat pour les périodes au cours desquelles 1’élément
couvert a une incidence sur le profit ou la perte.

Lorsqu’un instrument de couverture vient a échéance ou est vendu ou lorsque la couverture ne respecte plus les
criteres de la comptabilité de couverture, tout profit ou perte cumulé présenté dans les autres éléments du résultat
global a ce moment reste dans les capitaux propres jusqu’a ce que la transaction prévue soit inscrite au compte de
résultat. Lorsqu’une transaction prévue n’est plus attendue, le profit ou la perte cumulé présenté dans les autres
¢éléments du résultat global est immédiatement reclassé au compte de résultat.
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Dérivés et comptabilité de couverture (suite)
Evaluation de Defficacité de la couverture

Pour pouvoir étre admissible a la comptabilité¢ de couverture, il faut qu’il soit prévu que chaque couverture, a son
début et pendant toute sa durée, soit hautement efficace (efficacité prospective) et démontre une efficacité réelle
(efficacité rétrospective) sur une base continue.

La documentation de chaque relation de couverture établit la maniére d’évaluer 1’efficacité de la couverture.
La méthode qu’utilise la banque dépend de sa stratégie de gestion des risques.

Pour ce qui est de I’efficacité prospective, on s’attend a ce que I'instrument de couverture soit hautement efficace
pour compenser les variations de juste valeur ou de flux de trésorerie relatives aux risques couverts pendant la
période pour laquelle la couverture est désignée. Pour qu’il y ait efficacité réelle, les variations de juste valeur ou
de flux de trésorerie doivent s’annuler dans une fourchette variant de 80 % a 125 %.

L’inefficacité d’une couverture est comptabilisée dans le compte de résultat, au poste Produits de négociation nets.
Dérivés non admissibles a la comptabilité de couverture

Tous les profits et les pertes découlant des variations de la juste valeur des dérivés non admissibles a la comptabilité
de couverture sont comptabilisés immédiatement dans le compte de résultat. Ces profits et ces pertes sont présentés
dans les produits de négociation nets, sauf lorsque les dérivés sont gérés conjointement avec d’autres instruments
financiers désignés comme étant a la juste valeur (autres que les dérivés gérés conjointement avec les titres de
créance émis par la banque), auquel cas profits et pertes sont présentés au poste Profit net lié¢/(perte nette liée) aux
instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur. Les intéréts sur les dérivés gérés conjointement avec
les titres de créance émis par la banque et qui sont désignés comme étant a la juste valeur sont comptabilisés dans
les charges d’intéréts. Tous les autres profits et pertes liés a ces dérivés sont présentés au poste Profit net lié/(perte
nette liée) aux instruments financiers désignés comme ¢étant a la juste valeur.

1

Décomptabilisation des actifs et passifs financiers

Les actifs financiers sont décomptabilisés lorsque le droit contractuel de recevoir les flux de trésorerie liés aux
actifs financiers est expiré ou que la banque a transféré ce droit et que :

— la quasi-totalité des risques et des avantages inhérents a la propriété ont été transférés; ou

— la banque n’a ni conservé ni transféré la quasi-totalité des risques et avantages inhérents a la propriété, mais
qu’elle n’a pas conservé le contrdle.

Les passifs financiers sont décomptabilisés lorsqu’ils sont éteints, ¢’est-a-dire lorsque 1’obligation est acquittée ou
annulée ou qu’elle a expiré.

Compensation des actifs et des passifs financiers

Les actifs et passifs financiers sont compensés, et le solde net est présenté dans 1’état de la situation financicre,
lorsqu’il y a un droit juridiquement exécutoire de compenser les montants comptabilisés et s’il y a intention soit de
régler le montant net, soit de réaliser ’actif et de régler le passif simultanément.

n
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Entreprises associées

La banque classe ses participations dans des entités sur lesquelles elle exerce une influence notable, mais non le
contrdle, comme des entreprises associées. A des fins de classement, le controle est défini comme étant le pouvoir
de diriger les politiques financiéres et opérationnelles d’une entité afin d’obtenir des avantages de ses activités.

Les participations dans des entreprises associées sont comptabilisées selon la méthode de la mise en équivalence.
Selon cette méthode, la participation est initialement comptabilisée au colt, y compris le goodwill associé, et est
ensuite ajustée pour prendre en compte les changements postérieurs & 1’acquisition de la quote-part de la banque
dans ’actif net, déduction faite des dividendes ou des distributions regus.

Les profits générés par les transactions entre la banque et ses entreprises associé¢es sont éliminés en fonction de la
quote-part respective de la banque dans ces entreprises. Les pertes sont également éliminées de cette maniére, a
moins que la transaction ne donne une indication de dépréciation de I’actif transféré.
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o  Goodwill et immobilisations incorporelles

)

ii)

Le goodwill survient a 1’acquisition d’une filiale lorsque le total de la juste valeur de la contrepartie transférée, du
montant de toute participation ne donnant pas le controle et de la juste valeur de la participation précédemment
détenue par I’acquéreur dans I’entreprise acquise excede les montants des actifs identifiables acquis et des
passifs identifiables repris. Si ce total ne dépasse pas les montants des actifs et passifs identifiables de 1’entreprise
acquise, 1’écart est comptabilisé immédiatement au compte de résultat.

Les immobilisations incorporelles sont constatées séparément du goodwill lorsqu’elles sont séparables ou
résultent de droits contractuels ou autres droits 1égaux et que leur juste valeur peut étre évaluée de fagon fiable.

Aux fins du test de dépréciation, le goodwill est affecté aux unités génératrices de trésorerie qui représentent
le niveau le plus bas auquel le goodwill fait I’objet d’un suivi pour des besoins de gestion interne. Le test de
dépréciation est effectué au moins une fois par année et chaque fois qu’il y a une indication selon laquelle I’unité
génératrice de trésorerie pourrait &tre dépréciée, par comparaison de la valeur recouvrable de 1’unité génératrice
de trésorerie et de la valeur comptable de ses actifs nets, y compris le goodwill connexe. La valeur recouvrable
d’un actif est la valeur la plus élevée entre sa juste valeur diminuée de son colt de vente et sa valeur d’utilité.
La valeur d’utilité représente la valeur actualisée des flux de trésorerie futurs attendus d’une unité génératrice
de trésorerie. Si la valeur recouvrable est inférieure a la valeur comptable, une perte de valeur est imputée au
compte de résultat. Le goodwill est présenté au coit diminué du cumul des pertes de valeur.

A la date de sortie d’une entreprise, le goodwill qui lui est attribuable est pris en compte dans la quote-part
revenant a la banque de 1’actif net aux fins du calcul du profit ou de la perte sur sortie.

Les immobilisations incorporelles de la banque comprennent les logiciels générés en interne et les logiciels
achetés dont la durée d’utilité est déterminée. Le colt des logiciels générés en interne comprend tous les cots
directement attribuables qui sont nécessaires pour créer, produire et préparer les logiciels afin qu’ils puissent étre
utilisés de la maniére prévue par la direction. Les colits engagés en vue de la mise a niveau continue des logiciels
sont comptabilisés en charges dés qu’ils sont engagés.

Les immobilisations incorporelles sont soumises a un test de dépréciation lorsque des faits ou des événements
indiquent que la valeur comptable pourrait ne pas étre recouvrable. Les immobilisations incorporelles a durée
d’utilité indéterminée ou qui ne sont pas encore prétes a étre utilisées font 1’objet d’un test de dépréciation sur
une base annuelle. Ce test de dépréciation peut étre effectué en tout temps au cours de 1’exercice, pourvu qu’il
le soit au méme moment a chaque exercice. Une immobilisation incorporelle comptabilisée lors de la période
en cours est soumise a un test avant la fin de ’exercice. Les immobilisations incorporelles a durée d’utilité
déterminée sont présentées au colt diminué de I’amortissement et du cumul des pertes de valeur et sont amorties
sur leur durée d’utilité¢ estimée. Les immobilisations incorporelles a durée d’utilité déterminée sont amorties,
habituellement selon le mode linéaire, sur leur durée d’utilité comme suit :

— Logiciels générés en interne  Entre 3 et 5 ans

— Logiciels achetés Entre 3 et 5 ans

P Immobilisations corporelles

Les terrains et batiments sont inscrits au cott historique ou a la juste valeur a la date de transition aux IFRS de la
société mere (le « colt présumé »), moins toutes les pertes de valeur et ’amortissement afin de sortir les actifs de
I’¢état de la situation financiére sur leur durée d’utilité estimée de la maniere suivante :

Les terrains ne sont pas amortis;
Les immeubles sont amortis sur leur durée d’utilité estimée (entre 20 et 40 ans);

Les améliorations d’agencements ou d’aménagements sont amorties sur la plus courte de la durée du contrat de
location et de leur durée d’utilité estimée résiduelle.

Le matériel, le mobilier et les agencements (y compris le matériel loué dans le cadre de contrats de location simple
aux termes desquels la banque est le bailleur) sont inscrits au coit diminué de toutes les pertes de valeur et de
I’amortissement calculé selon le mode linéaire afin de sortir les actifs de 1’état de la situation financiére sur leur
durée d’utilité estimée, laquelle est généralement de 3 a 5 ans.

\

Les immobilisations corporelles sont soumises a un test de dépréciation lorsque des faits ou des événements
indiquent que la valeur comptable pourrait ne pas étre recouvrable.
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Immobilisations corporelles (suite)

Les profits et pertes sur sortie sont comptabilisés dans les Autres produits opérationnels de 1’exercice au cours
duquel a lieu la sortie.

Les immeubles de placement sont pris en compte a 1’état de la situation financiére a leur juste valeur et les
variations de celle-ci sont comptabilisées au compte de résultat dans la période au cours de laquelle elles se
produisent. Les justes valeurs sont déterminées par des évaluateurs professionnels indépendants qui appliquent des
techniques d’évaluation reconnues.

Contrats de location-financement et contrats de location simple

Les ententes qui transferent a des contreparties la quasi-totalité des risques et des avantages inhérents a la propriété,
mais pas nécessairement le titre de propriété, sont classées comme des contrats de location-financement. Lorsque
la banque est le bailleur dans le cadre de contrats de location-financement, les montants dus aux termes de ces
contrats, déduction faite des charges non acquises, sont inclus dans le poste Préts et avances a des banques ou
dans le poste Préts et avances a des clients, selon le cas. Les produits financiers a recevoir sont comptabilisés dans
les produits d’intéréts nets dans les périodes ou les contrats sont en vigueur afin de refléter un taux de rendement
constant sur I’investissement net dans les contrats.

Tous les autres contrats sont classés comme des contrats de location simple. Lorsqu’elle agit a titre de bailleur,
la banque inclut les actifs faisant 1’objet d’un contrat de location simple dans les immobilisations corporelles et
les comptabilise comme telles. Les pertes de valeur sont comptabilisées dans la mesure ou les valeurs résiduelles
ne sont pas enticrement recouvrables et que la valeur comptable des actifs se trouve, par le fait méme, dépréciée.
Lorsque la banque est le bailleur, les actifs loués ne sont pas comptabilisés dans 1’état de la situation financiere. Les
loyers a payer et a recevoir aux termes des contrats de location simple sont comptabilisés selon le mode linéaire
pendant toute la durée des contrats de location et sont respectivement inclus dans les postes Charges générales et
administratives et Autres produits opérationnels.
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Impot sur le résultat

L’impot sur le résultat comprend 1’impot exigible et I'imp6t différé. L’impot sur le résultat est comptabilisé dans le
compte de résultat, sauf s’il se rapporte a des éléments comptabilisés dans les autres ¢éléments du résultat global ou
directement dans les capitaux propres; il est alors comptabilisé dans le méme état que 1’élément auquel il se rapporte.

L’impdt exigible est I’'impot qui devra vraisemblablement étre payé au titre du bénéfice imposable d’une année,
calculé d’apres les taux d’impdt adoptés ou quasi adoptés a la date de cloture, et il comprend également tout
ajustement de 1’impot a payer relativement a des années antérieures. Les actifs et passifs d’impdt exigible sont
compensés lorsque la banque a I’intention de régler le montant net et que le droit juridiquement exécutoire de
compenser existe.

L’impot différé est comptabilisé sur les différences temporelles entre les valeurs comptables des actifs et des passifs
qui figurent a 1’état de la situation financiére et les montants attribués a ces mémes actifs et passifs a des fins fiscales.
Des passifs d’impo6t différé sont habituellement comptabilisés pour toutes les différences temporelles imposables, et
des actifs d’impot différé le sont dans la mesure ou il est probable que I’on disposera de bénéfices imposables futurs
a I’encontre desquels des différences temporelles déductibles pourront étre utilisées.

L’impot différé est calculé a 1’aide des taux d’impdt dont 1’application est attendue lors de la période au cours de
laquelle I’actif sera réalisé ou le passif réglé, sur la base des taux d’impdt et des lois qui ont été adoptés ou quasi
adoptés a la date de cloture. Les actifs et passifs d’impot différé peuvent étre compensés lorsqu’ils proviennent de
la méme entité fiscale et concernent 1’impo6t sur le résultat prélevé par la méme administration fiscale et lorsque la
banque a un droit 1égal de le faire.

L’imp6t différé 1ié aux gains et pertes actuariels sur les avantages postérieurs a I’emploi est comptabilisé directement
dans les autres ¢léments du résultat global. L’imp6t différé 1i¢ a la réévaluation a la juste valeur des placements
disponibles a la vente et aux instruments de couverture des flux de trésorerie est directement débité ou crédité dans
les autres ¢léments du résultat global et est par la suite porté au compte de résultat lorsque le profit ou la perte sur la
juste valeur différé est comptabilisé au compte de résultat.



2  Résumé des principales méthodes comptables (suite)

S

Pension et autres avantages postérieurs a l’emploi

La banque gere nombre de régimes de retraite et d’autres avantages postérieurs a 1’emploi. Ces régimes comptent
des régimes a prestations définies et a cotisations définies et divers autres avantages postérieurs a la retraite,
comme les régimes de soins de santé postérieurs a I’emploi. Les régimes de prestations et d’avantages postérieurs
au départ a la retraite comportent des ententes de retraite complémentaires aux termes desquelles des prestations
de retraite s’ajoutent a celles prévues dans les régimes en vigueur ainsi que des ententes relatives aux avantages
complémentaires de retraite qui offrent certains avantages complémentaires de retraite additionnels. Les régimes
de retraite sont capitalisés au moyen des cotisations effectuées par la banque ou par ses employés, alors que les
ententes de retraite complémentaires ne font I’objet d’aucune capitalisation.

Les versements aux régimes a cotisations définies sont comptabilisés comme une charge au moment ou ils sont dus.

Les cotts relatifs aux régimes a prestations définies et la valeur actuelle de I’obligation au titre des prestations
définies sont calculés a la date de cloture par des procédés actuariels, a I’aide de la méthode des unités de crédit
projetées. La charge nette au compte de résultat comprend principalement le colt des services rendus au cours de
la période, plus I’ajustement de la valeur actualisée li¢e a I’écoulement du temps sur les passifs des régimes, moins
le rendement attendu des actifs des régimes, et elle est présentée dans les charges opérationnelles. Les colits des
services passés sont imputés immédiatement dans le compte de résultat dans la mesure ou les droits a prestations ont
ét¢ acquis et sont par ailleurs comptabilisés selon un mode linéaire sur la durée moyenne restant a courir jusqu’a ce
que les droits correspondants soient acquis. Les gains et pertes actuariels comprennent des ajustements a 1’expérience
(les effets des différences entre les hypothéses actuarielles antérieures et ce qui s’est effectivement produit) ainsi qu’a
I’incidence des changements apportés aux hypothéses actuarielles. Tout gain ou perte actuariel est comptabilisé dans
les autres ¢léments du résultat global de la période au cours de laquelle ce gain ou cette perte survient.

Le passif au titre de prestations définies comptabilisé dans 1’état de la situation financiére représente la valeur
actualisée de I’obligation au titre des prestations définies, ajustée pour tenir compte des colts des services passés
non comptabilisés et déduction faite de la juste valeur des actifs des régimes. Tout excédent net des prestations
définies est limité aux colts des services passés non comptabilis€s, plus la valeur actualisée des remboursements
disponibles et de la diminution des cotisations futures au régime.

Les colts des obligations découlant des régimes d’autres avantages postérieurs a I’emploi a prestations définies,
comme les régimes de soins de santé a prestations définies, sont comptabilisés de la méme maniére que les régimes
de retraite a prestations définies.

Paiements fondés sur des actions

Le colt des accords de paiement fondé sur des actions aux employés est évalué par référence a la juste valeur
des instruments de capitaux propres a la date d’attribution et est comptabilisé¢ en charges selon le mode linéaire
sur la durée de la période d’acquisition, avec un crédit correspondant aux résultats non distribués. La période
d’acquisition est la période durant laquelle toutes les conditions d’acquisition spécifiques d’un accord de paiement
fondé sur des actions doivent étre remplies. La juste valeur des instruments de capitaux propres dont les droits sont
acquis au moment de I’attribution est passée en charges immédiatement.

La juste valeur est déterminée a 1’aide de modeles d’évaluation appropriés et tient compte des modalités selon
lesquelles les instruments de capitaux propres sont attribués. Les conditions d’acquisition de droits comprennent les
conditions de service et de performance. Les conditions de performance liées au marché sont prises en compte lors
de I’estimation de la juste valeur des instruments de capitaux propres a la date d’attribution pour qu’une attribution
soit traitée comme une acquisition, que la condition de performance liée au marché ou que la condition accessoire
a ’acquisition des droits soit remplie ou non, pourvu que toutes les autres conditions soient respectées.

Les conditions d’acquisition des droits, autres que les conditions de performance liées au marché, ne sont pas prises
en compte lors de 1’estimation initiale de la juste valeur a la date d’attribution. Elles sont prises en compte par
I’ajustement du nombre d’instruments de capitaux propres inclus dans 1’évaluation de la transaction, afin que le
montant comptabilisé pour services regus en contrepartie des instruments de capitaux propres attribués soit fonction
du nombre d’instruments de capitaux propres dont les droits seront ultimement acquis.

Lorsqu’une attribution a ét€¢ modifi¢e, la charge de ’attribution initiale continue minimalement a étre comptabilisée
comme s’il n’y avait pas eu de modification. Lorsque la modification a pour effet d’accroitre la juste valeur
d’une attribution ou le nombre d’instruments de capitaux propres, la juste valeur marginale de ’attribution ou la
juste valeur marginale des instruments de capitaux propres additionnels est comptabilisée en plus de la charge de
I’attribution initiale, évaluée a la date de modification, sur la durée de la période d’acquisition modifice.
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Paiements fondés sur des actions (suite)

Une annulation qui survient au cours de la période d’acquisition est traitée comme une accélération de 1’acquisition
et est comptabilisée immédiatement au montant qui aurait autrement été comptabilisé pour les services au cours de
la période d’acquisition.

Pour toutes les attributions d’actions et d’options sur actions a 1’échelle du groupe, HSBC Holdings est le
concédant de ses instruments de capitaux propres. Le montant crédité aux résultats non distribués au moment ou
une attribution est comptabilisée en charges représente un apport de capital réel de la part de HSBC Holdings. Si la
banque est ou a été tenue de financer un accord de paiement fondé sur des actions, cet apport de capital est réduit
et la juste valeur des actions devant étre remises aux salariés est constatée dans le poste Autres passifs.

Monnaies étrangeres

Les transactions en monnaie étrangére sont comptabilisées dans la monnaie fonctionnelle au cours de change en
vigueur a la date de la transaction. Les actifs et passifs monétaires libellés en monnaie étrangére sont convertis dans la
monnaie fonctionnelle au cours de change en vigueur a la date de 1’état de la situation financiére. Tout écart de change
qui en découle est inclus dans le compte de résultat.

Les actifs et passifs non monétaires libellés en monnaie étrangere qui sont évalués a la juste valeur sont convertis
dans la monnaie fonctionnelle au cours de change en vigueur a la date a laquelle la juste valeur a été déterminée.
Chaque composante de change d’un profit ou d’une perte sur un élément non monétaire est comptabilisée dans les
autres ¢léments du résultat global si ce profit ou cette perte y est aussi comptabilisé. Chaque composante de change
d’un profit ou d’une perte sur un élément non monétaire est comptabilisée dans le compte de résultat si ce profit ou
cette perte 1’est également.

Provisions

Les provisions sont comptabilisées lorsqu’il est probable qu’une sortie d’avantages économiques soit nécessaire
pour éteindre une obligation juridique ou implicite courante qui découle d’événements antérieurs et pour laquelle
une estimation raisonnable peut étre effectuce.

Les passifs éventuels, qui comprennent certaines garanties et lettres de crédit données a titre de garanties
additionnelles, sont des obligations potentielles résultant d’événements passés et dont I’existence ne sera confirmée
que par la survenance (ou non) d’un ou de plusicurs événements futurs incertains qui ne sont pas totalement
sous le contréle de la banque, ou des obligations actuelles résultant d’événements passés, mais qui ne sont pas
comptabilisées, car il n’est pas probable qu’une sortie d’avantages économiques soit nécessaire pour éteindre
I’obligation ou encore, parce que le montant de 1’obligation ne peut étre évalué avec une fiabilité suffisante.
Les passifs éventuels ne sont pas comptabilisés dans les états financiers, mais y sont présentés a moins que la
probabilité de réglement ne soit trés faible.

Contrats de garantie financiére

Les passifs faisant 1’objet de contrats de garantie financiére sont initialement comptabilisés a leur juste valeur,
laquelle est habituellement la commission regue ou a recevoir. Par la suite, les passifs de garantie financiere
sont mesurés selon la valeur la plus €levée entre la juste valeur initiale, moins le cumul de I’amortissement, et la
meilleure estimation de la dépense a engager pour éteindre I’obligation.
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Titres de créance émis et dépots effectués par des clients et des banques

Les passifs financiers sont comptabilisés lorsque la banque conclut les dispositions contractuelles des ententes avec
les contreparties, soit habituellement a la date de la transaction, et sont initialement évalués a la juste valeur, ce
qui correspond normalement aux produits regus, déduction faite des colits de transaction directement attribuables
engagés. L’évaluation ultérieure des passifs financiers, autres que ceux mesurés a la juste valeur par le biais du
résultat net et les garanties financieres, se fait au coiit amorti selon la méthode du taux d’intérét effectif pour amortir
I’écart entre les produits recus, déduction faite des colits de transaction directement attribuables engagés, et le
montant du remboursement sur la durée de vie prévue de I’instrument.

Les titres de créance émis sont des créances pour lesquelles des certificats transférables ont été émis; ils
comprennent également les emprunts garantis attribuables aux opérations de titrisation.



2  Résumé des principales méthodes comptables (suite)

y Capital social et autres instruments de capitaux propres

Les actions sont classées dans les capitaux propres lorsqu’il n’existe aucune obligation contractuelle de transférer
de la trésorerie ou d’autres actifs financiers.

z Trésorerie et équivalents de trésorerie

A des fins de présentation du tableau des flux de trésorerie, la trésorerie et les équivalents de trésorerie comprennent
les placements trés liquides qui sont facilement convertibles en un montant connu de trésorerie et qui sont soumis
a un risque négligeable de changement de valeur. Ces placements sont généralement ceux échéant a moins de trois
mois apres la date de leur acquisition et incluent la trésorerie et les soldes détenus dans la banque centrale, les titres
de créance, les préts et avances a des banques, des effets en cours de compensation aupres d’autres banques ou en
transit vers celles-ci et des certificats de dépot.

3 Résultat opérationnel net

Le résultat opérationnel net est présenté compte tenu des produits, des charges, des profits et des pertes suivants :

2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Produits
Intéréts comptabilisés sur des actifs financiers dépréci€s.........coverivveninieieneneeniennns 18 22
Commissions gagnées sur des actifs ou des passifs financiers qui ne sont ni
détenus a des fins de transaction ni désignés comme étant a la juste valeur,
exclusion faite des commissions incluses dans les calculs du taux d’intérét
effectif sur ce type d’actifs et de passifs ......ccooveevieriiieiiiii e 321 292
Commissions gagnées relativement a des activités de fiducie et a des activités
analogues dans le cadre desquelles la banque détient des actifs ou en investit
AU NOM de SES CLIENTS.....c.oveuiiiiiiiiciiieicc ettt 131 167

Charges
Intéréts sur des instruments financiers, exclusion faite des intéréts

sur des passifs financiers détenus a des fins de transaction ou désignés

comme étant & 1a JUSte VAICUT.........ceouiiiiieiiii e 742 792
Commissions a payer relativement a des actifs ou a des passifs financiers qui ne

sont ni détenus a des fins de transaction ni désignés comme étant a la juste

valeur, exclusion faite des commissions incluses dans les calculs du taux

d’intérét effectif sur ce type d’actifs et de passifs.......coceveviecierenieiieceeeeeiee 56 51
Commissions a payer relativement a des activités de fiducie et a des activités

analogues dans le cadre desquelles la banque détient des actifs ou en investit

AU NOM A€ SES CLIENTS.....vviiiiiiiiiie ettt ettt et e e et e e eareeeetaeeeeareeereeeennes 8 9
Profits/(pertes)
Perte sur la sortie d’immobilisations corporelles, d’immobilisations incorporelles

et de placements NON fINANCIELS ........c.eoverierieiiriinieieiieeeee e 88 2)

Charge de dépréciation liée aux préts et autres provisions relatives au risque
de crédit

Charge de dépréciation nette liée aux préts et auX avances.........cocceeeeeeeverveveeeenennns 202 200
Autres provisions relatives au risque de Crédit .........ooevirierieniieeiee e 8 -
Dépréciation/(reprise) des titres de créance disponibles a la vente ..........ccccevveieeennene 1 3)
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Notes afférentes aux états financiers consolidés (suite)

4 Rémunération et avantages du personnel

a  Total de la rémunération du personnel
2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

SALAITES ..ttt ettt ettt 525 635
Avantages posterieurs a I’€MPlOi ........ccuereriiierieeieieiese e 52 59
AULTS .ttt ettt ettt st e e s h e nne s 73 96

650 790

b Avantages postérieurs a l’emploi

La banque offre un certain nombre de régimes a prestations définies et a cotisations définies procurant des prestations
de retraite, ainsi que d’autres avantages complémentaires de retraite et d’autres avantages postérieurs a 1’emploi,
au personnel admissible. Les régimes autres que de retraite, qui ne sont pas capitalisés, correspondent aux régimes

de soins de santé et aux régimes d’autres avantages postérieurs a 1’emploi.

2012 2011
Charge au compte de résultat (en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Régimes a prestations définies
REZIMES d@ TELTAILE .....eeuveiieeienieie ettt 10 14
Régimes autres que de TELraIte ........eerveruirieieiiitieieee et - 10
Régimes de retraite a cotisations dEfiNIEs ..........ecvreerieriiierieniceee e 31 35
41 59
Profits liés aux réglements et aux compressions des régimes et autres montants
afférents a la restructuration pris en compte Ci-desSSUS ........cceevevierieiieriereeieienienns 11 -
Avantages posterieurs & I'eMPlOi......ccceirerierieieirineietsieeeesee e 52 59
¢ Régimes d’avantages postérieurs a l’emploi a prestations définies
Passif net
Passif net comptabilisé a [’état de la situation financiere relativement aux régimes a prestations définies
2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
REGIMES d@ TELTAILE ..ottt ettt (157) (129)
Juste valeur des actifs des régimes 410 388
Valeur actualisée des obligations au titre des prestations définies..........c.cceeveeuenen. (562) (513)
Effet de 1a limite SUr 168 r€ZIMES......covevuiruieieiiiiieieie et Q)] 4)
Régimes autres qUe de TELraite ........cceeoverieririerieriiiieieste sttt (171) (172)
Valeur actualisée des obligations au titre des prestations définies.............coecveeennen. (152) (150)
Gain au titre des services passés non comptabilises .........ccevvrviererieiiereneeieienenne (19) (22)
PASSTE TICE ...ttt ettt ettt et ettt e eaeeteensenneas (328) (301)
2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Juste valeur des actifs des TEZIMES.......cuevviriiieiieiieieieeie ettt 410 388
Valeur actualisée des obligations au titre des prestations définies............ccecveveeieiennnne (714) (663)
Cots des services passés NON COMPLADILISES.......c.evvieierieriieieieeieeieie e (19) (22)
AAUET@S -ttt ettt h et a e bt a sttt e ettt s e et et eneenenen 5) “)
PASSTE TICE ..ottt ettt ettt ettt nt b e steeseensenaens (328) (301)
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4 Rémunération et avantages du personnel (suite)

¢ Régimes d’avantages postérieurs a l’emploi a prestations définies (suite)

Principales hypothéses actuarielles

Les principales hypothéses financiéres actuarielles utilisées pour calculer les obligations de la banque au titre de ses
régimes a prestations définies sont présentées dans le tableau qui suit. Les hypothéses de 2011 ont servi de fondement
a I’évaluation des colts périodiques au titre des régimes pour I’exercice 2012, et les hypothéses de 2012 serviront de
fondement a 1’évaluation des cofits périodiques au titre des régimes pour 1’exercice 2013.

Régimes autres que

Régimes de retraite de retraite
2012 2011 2012 2011
(%) (%) (%) (%)

Taux d’actualisation ..............ccoceveeeeuieeeeiieeceeieenenee 4,0-4,5 4,75-5,25 4,0-4,5 4,75-5,25

Taux de rendement attendu’ ..........c.ccoovveeevveeeiieeenenn, 6,5-7,0 6,5-7,0 $.0. S.0.

Taux de croissance des prestations de retraite ............ 3,0-3,4 3,0-3,8 3,0-3,4 3,0-3,8

Taux de croissance des salaires..........ccceevveeevvveeenenn. 3,0-3,4 3,0-3,8 3,0-3,4 3,0-3,8
Taux de croissance tendanciels des cotts des soins

de santé — taux initial .........cccoevvvieeiiiieinie e, S.0. S.0. 7,2-8,0 8,0-6,5
Taux de croissance tendanciels des cofits des soins

de santé — taux cible? .......c.ocoovivieieiiiee e S.0. s.0. 4,9-5,0 5,0-4,9

1 Avec prise d’effet le 1 janvier 2013, le taux de rendement attendu correspondra, a des fins comptables, au taux d’actualisation applicable.
2 Le taux cible des taux de croissance tendanciels des cotits des soins de santé des régimes autres que de retraite s 'applique a compter de 2016.

La banque détermine quel taux d’actualisation appliquer a ses obligations en collaboration avec les actuaires locaux
auxquels elle a confié¢ ses régimes en tenant compte du taux de rendement moyen courant d’obligations de sociétés
canadiennes de grande qualité dont I’échéance concorde avec celle de ses obligations au titre des prestations définies.
Le taux de rendement attendu sur les actifs des régimes correspond a sa meilleure estimation possible des rendements
a long terme des actifs futurs, estimation qui tient compte du rendement historique du marché et d’autres facteurs tels
que le taux d’inflation courant et les taux d’intéréts.

Hypothese quant a la mortalité

L’hypothéese quant a la mortalité a été¢ formulée en fonction des données tirées de la table de mortalité de 1994 pour
les retraités non assurés, la /994 Uninsured Pensioner Mortality Table, et sur des projections quant aux améliorations
des taux de mortalité sur une base générationnelle faites au moyen de 1’échelle de projection AA (taux distincts selon
le sexe).

Selon cette hypothese, la moyenne de [’espérance de vie restante a 65 ans s établit ainsi :

Espérance de vie
moyenne restante
a 65 ans (en années)

Pour un homme actuellement 4g€ de 65 ANS.......cc.evieiieriiiieiee e 19
Pour un homme actuellement 4g€ de 45 ANS.......cceveeiiriiiieiec e 21
Pour une femme actuellement dgée de 65 ans ... 22
Pour une femme actuellement g€ de 45 aNS .....c.ooeeiiriiiiierieii e 23
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4 Rémunération et avantages du personnel (suite)

¢ Régimes d’avantages postérieurs a l’emploi a prestations définies (suite)
Sensibilité des hypothéses actuarielles

L’évolution des conditions du marché au cours de la période de présentation de I’information financiére a une influence
sur le taux d’actualisation. Le taux d’inflation n’a pas été pris en compte dans le modeéle de calcul, puisque son effet
potentiel n’était pas notable. Le tableau qui suit présente 1’incidence d’une modification de un quart de point de
pourcentage (25 points de base) des hypothéses susmentionnées et d’autres hypothéses clés sur les régimes d’avantages
postérieurs a I’emploi a prestations définies :

Régimes de retraite
2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Taux d’actualisation
Variation de I’obligation au titre des régimes de retraite a la fin de I’exercice

liée a une augmentation de 25 points de baSe .........ccvevververveiieninieieseeeeieiee (23) (20)
Variation de 1’obligation au titre des régimes de retraite a la fin de 1’exercice

liée a une diminution de 25 points de base ........cccevceeveeririerieniiieeeeeeee 23 20
Variation des cofits des régimes de retraite de I’exercice subséquent liée a une

augmentation de 25 points de BaSe .........cceeevveiririirieiieireieeeeee s (€)) (1)
Variation des colts des régimes de retraite de 1’exercice subséquent liée a une

diminution de 25 points de DASE........ccueererierieiriieieieeeeee e 1 1

Taux de croissance des salaires
Variation de I’obligation au titre des régimes de retraite a la fin de 1’exercice

liée a une augmentation de 25 points de baSE .........ccvevveevieierieeieieeee e 10 9
Variation de 1’obligation au titre des régimes de retraite a la fin de 1’exercice

liée a une diminution de 25 points de DASE ......cceevveverieiieieieeieiee e (&) ®)
Variation des cofits des régimes de retraite de I’exercice subséquent liée a une

augmentation de 25 points de DASE ........ecvevieieriirieieieceeee e 1 1
Variation des colits des régimes de retraite de I’exercice subséquent liée a une

diminution de 25 points de Dase.........cecueruerieiieriiieieeeee e (€)) )

Mortalité

Variation de 1’obligation au titre des régimes de retraite liée a chaque année

de 1ONZEVILE PIESUMER. ......eeveeiienieieetieieteeieet ettt ettt et e e b 11 11

Régimes autres que de retraite

L’incidence d’une augmentation de 25 points de base du taux d’actualisation sur la charge au titre des prestations
définies pour 2012 n’était pas notable.
2012 2011
(en millions  (en millions

L. . . . . . . de dollars de dollars
Variation de 1’obligation au titre des régimes a prestations définies ) )

a la fin de I’exercice liée a une augmentation de 25 points de base

du taux d’actUaliSALION .....eeviiieiieie ettt et s ebeeaeeaee s 6) (6)
Augmentation des obligations au titre des prestations définies liées a chaque année
de longévité supplémentaire PréSUMER ..........eeeerueruerierienierieerienieseeeesee s ereneenieees 3 4
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4 Rémunération et avantages du personnel (suite)

¢ Régimes d’avantages postérieurs a l’emploi a prestations définies (suite)

Les hypothéses actuarielles portant sur les taux de croissance tendanciels des coits des soins de santé ont une incidence
notable sur les montants comptabilisés. Une variation de un point de pourcentage de ces taux aurait les conséquences
suivantes sur les montants comptabilisés en 2012 :
Augmentation  Diminution
del % del %
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Augmentation/(diminution) du total du cot des services rendus au cours

de I’exercice et du COUt fINANCIET .......ccvvevviiriieiiiciecie e 1 a
Diminution des obligations au titre des prestations définies.........c..ccccevevveverenncnne. (&) 8

Taux de rendement attendus

Régimes de retraite

Juste valeur des actifs des régimes

(en millions
(%) de dollars)

2012 2011
Taux de Taux de
rendement rendement
attendus' Valeur attendus' Valeur

(en millions
(%) de dollars)

CapitauX Propres .....occeerverveeeervereeeeenenns 7,7 260 7,7 252
ODbligatioNS ....eeveeeeeeeeieieeieee e 3,5 147 3,5 132
AULTES e 3,2 3 32 4
410 388
Obligations au titre des prestations définies................ (562) (513)
AULTES ..ot Q)] “4)
PassifNet.......cceeiieiiiiic e as7) (129)

1 Les taux de rendement attendus sont pondérés en fonction de la juste valeur des actifs des régimes.

91



BANQUE HSBC CANADA

Notes afférentes aux états financiers consolidés (suite)

4 Rémunération et avantages du personnel (suite)

¢ Régimes d’avantages postérieurs a l’emploi a prestations définies (suite)
Juste valeur des actifs des régimes et valeur actualisée des obligations au titre des prestations définies

Régimes autres que
Régimes de retraite de retraite

2012 2011 2012 2011
(en millions  (en millions (en millions (en millions
de dollars) de dollars)  de dollars) de dollars)
Juste valeur des actifs des régimes

AU 1% JANVICT it 388 385 - -
Rendement attendu des actifs des régimes.................. 26 26 - -
Cotisations de la banque

Cotisations Ordinaires. ..........cocevereerieneereerenennns 12 24 1 4

Cotisations extraordinaires.............cooeeeerveereneennenn 18 11 - -
Cotisations du personnel...........cccoceeeeieneneneenenennn. 1 1 - -
Gains liés/(pertes lies) a I’expérience .............c......... 7 (35) - -
Prestations VETSEES .......cvevverveerierieiieeieeiesieeeeeeesie e 37 (24) 3 “4)
Montants distribués dans le cadre de réglements........ Q) - “4) -
Au 31 décembre.......coevevviiiiieiiiceeee e 410 388 - -

Valeur actualisée des obligations au titre des
prestations définies

AU 1% JANVICT .ot (513) (480) (150) (135)
Coit des services rendus au cours de I’exercice......... 13) (14) o) 4)
COUt fINANCICT......ecvieieeiieceieeie e (25) (26) @3 ®)
Cotisations du personnel............cccoeeeveeveenenereeennenen ) 8 - -
Gains aCtUATICLS ....eveveeieeiiieieceecceeeeeee e (55) (16) “) @)
Prestations VETSEES .......cvevverveerierierieeiieieieereeeeie e 37 24 4 4
Prestations contractuelles spéciales ..........ccveveneenenne. A3) - - -
Passifs éteints au titre des compressions de régimes

et des réglements .........ccoeveieriinieienee e 11 - 11 -
AU 31 décembIe.......oeeviriiiiiiciiece e (562) (513) (152) (150)

CapitaliSEES ..eovveveeieiieierieciieierieeeee e (507) (463) - -

Non capitaliSEes .......oovveriririeneniiieieneeieeniene (55) (50) (152) (150)
AULTES ..ottt ettt e ese e Q)] “4) - -
Gains au titre des services passés non comptabilisés.... - - (19) (22)
PasSifNet..c.eceiieieieeee (157) (129) a71) (172)

Pour I’exercice clos le 31 décembre 2012, les actifs des régimes ont enregistré un rendement réel de 33 millions
de dollars (rendement négatif de 9 millions de dollars en 2011). A la lumiére des plus récentes évaluations des régimes,
la banque prévoit cotiser aux régimes de retraite a prestations définies a hauteur de 30 millions de dollars au cours
de I’exercice 2013.

Prestations devant étre versées

2013 2014 2015 2016 2017 2018-2022
(en millions  (en millions  (en millions  (en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)

Régimes de retraite ... 24 22 22 19 19 119
Régimes autres que
de retraite ............ 4 4 5 4 4 28
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4 Rémunération et avantages du personnel (suite)

¢ Régimes d’avantages postérieurs a l’emploi a prestations définies (suite)
Total de la charge inscrite au poste Rémunération et avantages du personnel au compte de résultat

Régimes autres que
Régimes de retraite de retraite
2012 2011 2012 2011
(en millions  (en millions (en millions (en millions
de dollars) de dollars)  de dollars) de dollars)

Cout des services rendus au cours de I’exercice......... 13 14 5 4
COlt fINANCIET....cvviiiiieeieiecieee e 25 26 8 8
Rendement attendu des actifs des régimes.................. (26) (26) - -
Colits des SErvices PassES......ccuevereeeeruerreseeeerieneeeneas - - ?2) 2)
Charge li¢e a la distribution des excédents................. Q)] - (11) -
Prestations spéciales de cessation d’emploi................ 3 - - —
Total de 1a charge ........cccevveveeieieeeieeeee e 10 14 - 10

Le total des pertes actuarielles nettes comptabilisées dans les autres ¢léments du résultat global depuis la transition aux
IFRS se chiffre a 163 millions de dollars.

Les évaluations actuarielles relatives aux régimes de retraite de la banque sont effectuées annuellement, alors que les
évaluations actuarielles relatives aux ententes d’avantages du personnel autres que de retraite ont lieu une fois tous les
trois ans. Les derniéres évaluations actuarielles des régimes de retraite a prestations définies a des fins de capitalisation
ont ¢té effectuées au 31 décembre 2011. Les plus récentes évaluations actuarielles des ententes d’avantages du
personnel autres que de retraite a des fins de capitalisation ont été réalisées au 1+ juillet 2012.

Sommaire
Régimes de retraite

2012 2011

(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Obligations au titre des prestations dfiNies..........eoerierieririeiienerieeneeee e (562) (513)

Juste valeur des actifs des TEZIMES..........oouevirieriiririeieteeeeee e 410 388
AAULTES ..ottt ettt ettt ettt e bt e et e eabeen b e et e e ae e saeeabeenb e e beeseensaeeneennneenne Q)] “4)
DIEFICIE NET .ottt ettt ettt b ettt sbe et et et ese b e s e eseesenaennas (157) (129)

Gains liés a ’expérience a 1I’égard des passifs des r€gimes..........oecvevererveeenieneeieennns 6 3
Gains liés/(pertes liées) a I’expérience a I’égard des actifs des régimes ..........c.cccoe.... 7 (35)
Pertes découlant des variations des hypotheses actuarielles ...........ccocoovreereninenienenn. (62) (20)
Total des pertes actuarielles NETEES .....c.uevueeieruirieierie et 49) (52)
Régimes autres que de retraite

2012 2011

(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Obligations au titre des prestations dfiNies..........cevvereerieririeiieneeieeseeee e (152) (150)
DIEIICTE T .ttt ettt ettt ae st et e bt e st et e sbeeseeneenaeas (152) (150)

Gains liés a ’expérience a 1’égard des passifs des régimes.........ccecvevvereeveriereeieninnnens 12 -
Pertes découlant des variations des hypothéses actuarielles ...........coocevirierereieeriennnnene (16) 7
Total des pertes actuarielles NETLES ......veeueeieriieieierie ettt se e ee e eeeenee e “4) @)
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5 Paiements fondés sur des actions

Aux termes du régime d’attribution d’actions du Groupe HSBC, des actions et des options sur actions de HSBC Holdings
peuvent étre attribuées.

Au cours de I’exercice 2012, 15 millions de dollars ont été inscrits en charges au compte de résultat a 1’égard de
transactions dont le paiement est fondé sur des actions réglées en instruments de capitaux propres (24 millions
de dollars en 2011). Cette charge, calculée a partir des justes valeurs des transactions dont le paiement est fondé sur des
actions au moment ou elles sont contractées, est attribuable aux attributions a base d’actions a I’intention du personnel
effectuées conformément aux structures de récompenses du Groupe HSBC.

Calcul des justes valeurs

La juste valeur des options sur actions et des attributions, évaluée a la date de I’octroi de I’option sur actions ou de
’attribution, est calculée selon le modele d’évaluation binomiale en treillis fondé sur les hypothéses qui sous-tendent
le modele de Black et Scholes auquel recourt HSBC Holdings.

Attributions d’actions temporairement incessibles

Les actions temporairement incessibles sont attribuées aux autres membres du personnel en fonction de leur rendement
et de leur potentiel ainsi que de critéres de rétention du personnel, et ce, afin de favoriser le recrutement ou de reporter
en partie certaines primes annuelles. Les actions sont attribuées sans n’étre assujetties a quelque critére de rendement
de D’entreprise que ce soit. Les droits sur ces actions deviennent généralement acquis entre un et trois ans suivant leur
attribution, pourvu que les membres du personnel demeurent a I’emploi continu de la banque durant cette période.

Le passif de la banque envers sa société mére, HSBC Holdings, aux fins de capitalisation de la tranche des attributions
d’actions temporairement incessibles dont les droits sont acquis, mais qui n’ont pas encore ¢té exercés, s’¢levait a
26 millions de dollars au 31 décembre 2012 (16 millions de dollars en 2011). A chaque période de présentation de
I’information financiére, ce passif est évalué a la juste valeur et les capitaux propres font I’objet d’un ajustement.

2012 2011
Nombre Nombre
d’actions d’actions

(en milliers)  (en milliers)

En circulation au 1% JANVIET......cc.iiieierieiieiesie ettt 2 564 3412
Attribuées au CoUrs de I’@XETCICE ... euiiuiiiiriiiiieieit ettt 1449 1483
Libérées au cours de IPEXEICICE. .. .euiiiiiiiieiieiieii ettt ettt see e eseeseeseeeneas (1447) (2122)
Périmées et annulées au cours de I'eXErCICe .. ...uiriiiiirriiiriieiieciieeie et (208) (217)
Transferts et autres variations au cours de I’€XerCiCe .......cvvirvirriieievieriieieiesieeeeienas 610 8
En circulation au 31 d€CemDIE........cc.eeiiiiriiiieiiiiieec e 2968 2564

La juste valeur moyenne pondérée des actions attribuées par le Groupe HSBC dans le cadre du régime d’attributions
d’actions temporairement incessibles en 2012 s’établissait a 8,70 $ par action (10,03 $ par action en 2011).
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5 Paiements fondés sur des actions (suite)

Programmes d’épargne et de participation par achat d’actions

Les programmes d’épargne et de participation par achat d’actions permettent aux membres du personnel admissibles de
conclure des contrats d’épargne afin de mettre de coté jusqu’a 425 $ par mois au 31 décembre 2012 et d’utiliser cette somme
pour acquérir des actions. L’objectif de ces programmes est d’harmoniser les intéréts des membres du personnel avec la
création d’une valeur pour les actionnaires. Les options sur actions obtenues dans le cadre de ces programmes peuvent étre
exercées dans un délai de trois mois suivant le premier anniversaire d’un contrat d’épargne de un an ou dans un délai de six
mois suivant le troisieéme ou le cinquiéme anniversaire d’un contrat de respectivement trois ou cinq ans. Le prix d’exercice a été
fixé a un prix correspondant au prix du marché précédant immédiatement la date de 1’appel, diminué de 20 % (20 % en 2011).

2012 2011
Prix Prix
d’exercice d’exercice
Nombre moyen Nombre moyen
d’options pondéré d’options pondéré

(en milliers)  (en dollars) (en milliers)  (en dollars)

En cours au 1 Janvier.......cocoeveieneneeieeeceeee e 3908 5,91 4281 6,03
Attribuées au cours de I’eXercice........oovvvvvvrevveeennen. 874 7,19 534 8,04
Exercées au cours de I’eXercice ........coovvvvvreveeneeneenns (1729) 5,64 (273) 8,32
Abandonnées, annulées et expirées au cours

dE PEXEICICE ..uvvivvieeieeiiieie ettt (566) 6,89 (661) 7,40
Transferts et autres variations au cours

dE PPEXEICICE ...vvevieeieeiiieie ettt 95) 4,26 27 5,84
En cours au 31 décembre...........cccoevveeeiieiieciieiieieens 2 392 6,42 3908 5,91

La juste valeur moyenne pondérée des options attribuées au cours de I’exercice s’établissait a 1,62 $ par option (1,99 $
par option en 2011). Le prix moyen pondéré par action a la date d’exercice des options était de 8,81 $ par action
(10,74 $ par action en 2011).

6 Charge d’impot

2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Imp6t exigible
FEABTAL.......oiiiiiiiiicc e 168 163
Provineial ......cc.ooiiiiiiiii e 93 96
261 259
Impot différé
Apparition et résorption des différences temporelles ...........occoevivvininciiiinnennne. 16 (7)
Charge A IMPOL ....cveeeieiieii ettt ettt ettt et et e s et esbeeseennenneas 277 252

Le taux utilisé pour calculer la charge d’imp06t sur le résultat qui figure dans le compte consolidé de résultat est différent
du taux d’impo6t combiné fédéral et provincial pour les raisons suivantes :

Analyse de la charge d’impdt 2012 2011
% %
Taux combiné de I'impot fédéral et provincial sur le résultat...........cccevevevieniererenennnne 25,8 26,3
Ajustements résultant de ce qui suit :
Ajustement pour résultat eXonéré d’ imMpPot...........ccvevviiierieriiiieieie e (1,0) (0,1)
Modifications des taux d’impot pratiquement €n VIUEUT .......c.ccceeveeververveereeruennns 1,0 -
Impdts supplémentaires pour les institutions financieres..........ocevveveeviereeieriennenns 0,2 0,1
AULIes, MONTANT NCL........oviiiiiiiiii e e e e e e e e e e e eaaaeeeeeeaanes 0,9 0,1
Taux d’IMPOt SfFECHT .....ooviiiiiici ettt 26,9 26,4
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6 Charge d’impét (suite)

En plus du montant passé en charges dans le compte de résultat, le total de I’'impot exigible et de I’impot différé
relativement a des éléments comptabilisés directement dans les capitaux propres a entrainé une hausse de 86 millions
de dollars des capitaux propres (baisse de 82 millions de dollars des capitaux propres en 2011).

Impét différé
Variation de I'impot différé au cours de [’exercice :

2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

AU LT JANVICT 1.ttt ettt ettt ettt b et b e bt et et e bt e e et eseebenaeneas 139 133
Crédit/(charge) inscrit(e) au compte de résultat..........ceverieieriereeieieseeiee e (16) 7
AULIES VATTATIONS «.vveteetieiieteeeieeteste et eiie e steeiteste st eseessesseeseessensesseessenseeseessensesseessensessens 1 4)
Autres ¢léments du résultat global :

Gains et Pertes ACTUATICLS ......evivuiiieieeieeieieie ettt ee e e e nee e 14 3
AU 3T dECEMDIE ...ttt 138 139

L’impot différé comptabilisé a 1’état de la situation financiére était composé des actifs et des passifs d’impot
différé suivants :
2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Actifs d’impot différé

Prestations de TEIAIER ....c.eeuervirtiieiriertctceet et 86 76
Comptes de correction de valeur des Prets .........ccceverieriereieeiiereseeeee e 54 72
Crédits d IMpPOt NON ULIIISES .....eveeieiieeeiieiee et 7 17
Actifs IoU€S @ des CHIENTS.....c.eiiviiiiieiiicie ettt (66) (71)
IMmOobiliSations COTPOTEIIES........eeiiriiriiiieieeieeieieete et ?2) —
Paiements fondés SUr deS ACIONS .....cvevuiruierieriiitieieie e 7 6
Exemption au titre des pertes fiscales reportées prospectivement..........c..cccceevenenee 27 15
Autres différences temporelles. . ......coeviriiriiriiiinieniiiiee e 25 24
138 139
Passifs d’impdt différé
Couvertures de flux de trSOTETIE ........evveuerieeiriiieieiiieeiei e (0)) (1)
Actifs nets d’ImpOt diffEre .........coviviiiiiiiiii e 137 138

La tranche des différences temporelles a I’égard desquelles aucun actif d’impo6t différé n’a été constaté a 1’état de la
situation financiere s’éléve a 4 millions de dollars (4 millions de dollars en 2011). Cette tranche a trait aux pertes en
capital pour lesquelles il est peu probable que des avantages potentiels soient recouvrables. L’intégralité de ce montant
n’est assujettie a aucune date d’expiration.

Aucun impdt différé n’est comptabilisé a 1’égard des investissements de la banque dans des filiales pour lesquelles la
banque ne compte pas renoncer a ses résultats non distribués et des entreprises associées dont il a été déterminé qu’aucun
impot supplémentaire ne découlera. Le montant des différences temporelles associées a ces investissements pour lesquels
aucun passif d’impdt différé n’est comptabilisé était de 381 millions de dollars (217 millions de dollars en 2011).

Les données disponibles, dont 1’analyse et les prévisions mises a jour de la direction quant au résultat, indiquent que le
résultat imposable généré par la banque sera suffisant pour étayer la comptabilisation de ses actifs nets d’impo6t différé.
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7 Dividendes

Le tableau qui suit présente les dividendes déclarés et versés sur nos actions ainsi que les distributions par part sur nos
titres HSBC HaTS" au cours des deux derniers exercices :

2012 2011

(en dollars  (en millions (en dollars  (en millions
par action)  de dollars) par action) de dollars)

Actions Ordinaires ............oceeveeieiienieininenieieieeeenn 330 300
Actions privilégiées de catégorie 1
Série C 1,275 9 1,275 9
Série D 1,250 9 1,250 9
Série E 1,650 16 1,650 16
Actions privilégiées de catégorie 2
SErIE B 0,310 27 0,310 27
2012 2011
(en dollars  (en millions (en dollars  (en millions
par part)  de dollars) par part) de dollars)
HSBC HaTSM¢
SErie 2015 oo 51,50 10 51,50 10

8 Analyse sectorielle

La banque gére ses activités et en déclare les résultats selon ses principaux groupes de clients. Diverses méthodes
d’estimation et de répartition sont utilisées afin de préparer les informations financiéres des groupes de clients. Les
charges qui sont expressément engagées pour générer des produits sont attribuées aux groupes qui réalisent ces
produits. Les autres charges, tels les frais généraux, sont imputées aux groupes de clients au moyen de formules
d’attribution appropriées. Les produits d’intéréts nets des groupes de clients reflétent les charges de financement en
interne et les crédits relatifs aux actifs, aux passifs et au capital des groupes de clients, aux taux du marché, ce qui tient
compte des modalités pertinentes et des monnaies concernées. La compensation de I’incidence nette de ces charges et
crédits est prise en compte dans les chiffres sectoriels des services bancaires internationaux et marchés.

Les divers groupes de clients se définissent comme suit :

Services bancaires de détail et gestion de patrimoine

Le secteur des services bancaires de détail et gestion de patrimoine propose aux clients des produits et services qui
reflétent leurs besoins particuliers et qui comprennent des produits bancaires personnels (des comptes courants et des
comptes d’épargne, des préts hypothécaires et des préts personnels, des cartes de crédit et des cartes de débit ainsi
que des services de paiement a I’échelle locale et internationale) ainsi que des services de gestion de patrimoine (des
produits de placement et des services de planification financicre et de planification successorale).

Services aux entreprises

Les services aux entreprises se composent de deux segments, soit celui des services bancaires aux sociétés, lequel fournit
des services aux grandes entreprises et a celles de taille moyenne, et celui des services aux PME. Ce secteur offre divers
produits et services, dont ceux relevant du financement, de la gestion des paiements et de la trésorerie et du commerce
international, ainsi que des produits de trésorerie, des services relatifs aux marchés financiers et des services-conseils, des
cartes d’entreprises et des canaux bancaires directs.
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8 Analyse sectorielle (suite)

Services bancaires internationaux et marchés

Les services bancaires internationaux et marchés sont composés de deux principaux segments, soit les services
bancaires internationaux et les marchés internationaux.

Les services bancaires internationaux sont responsables de la gestion globale des relations avec de grandes sociétés et
des clients institutionnels, ce qui signifie travailler en étroite collaboration avec de nombreux spécialistes de produits
afin d’offrir une gamme complete de services dans différents domaines comme la trésorerie et les marchés financiers,
le traitement des transactions bancaires, les services-conseils stratégiques, la gestion des placements ainsi que 1’octroi
et la gestion continue de produits de crédit et de prét.

Les marchés internationaux veillent a la gestion des relations avec une clientéle qui comprend des sociétés
internationales et nationales, des investisseurs institutionnels, des institutions financiéres et d’autres intervenants du
marché. Ce segment se spécialise dans les produits de change, de crédit et de taux, les dérivés structurés ainsi que dans
les marchés des titres de participation et d’emprunt.

Crédit a la consommation

Le secteur du crédit a la consommation offre par I’entremise de Société financiere HSBC Limitée, filiale en propriété
exclusive de la banque, des produits et services de crédit a la consommation, dont des préts immobiliers garantis, des
préts personnels, des produits d’assurance spécialisée et des cartes de crédit, dont des cartes de crédit sous marque
du commergant.

En 2012, la Société financiere HSBC Limitée a annoncé la réduction progressive des activités du secteur du crédit a la
consommation au Canada et, sauf pour les engagements existants, a cessé¢ d’accorder des préts. La note 33 fournit des
informations sur les charges de restructuration engagées a la suite de cette décision.

Autres

Les activités ou les transactions qui ne se rapportent pas directement aux secteurs d’activité sont présentées dans
« Autres ». Les principaux ¢léments inclus dans le secteur « Autres » comprennent les instruments financiers classés
comme ¢étant détenus a des fins de transaction en vertu de I’option de la juste valeur ainsi que les produits et les
recouvrements de charges liés aux activités de technologies de 1’information exercées au nom des autres sociétés du
Groupe HSBC.

Pour I’exercice 2012, les produits et les charges d’un centre d’appels qui fournit des services uniquement aux services
internationaux aux entreprises ont été reclassés du secteur « Autres » vers le secteur « Services aux entreprises », et
ce, conformément a des conventions similaires adoptées par d’autres entités du Groupe HSBC visant a rendre plus
efficients 1’attribution et le recouvrement de ces coits et de fournir un portrait fidéle des activités sectorielles de la
banque. Ce reclassement, qui n’a aucune incidence sur les états financiers dans leur ensemble, touche uniquement
I’analyse sectorielle. Les données comparatives ont été reclassées afin de rendre leur présentation conforme a celle de
la période a I’étude, ce qui a entrainé une hausse des produits de commissions et des charges du secteur Services aux
entreprises de respectivement 14 millions de dollars et de 15 millions de dollars pour les exercices 2012 et 2011. Une
baisse correspondante a été inscrite dans le secteur « Autres ».

Les méthodes comptables utilisées pour ces différents segments de marché sont conformes a celles utilisées pour
préparer les états financiers consolidés, telles qu’elles sont décrites a la note 2.
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8 Analyse sectorielle (suite)

2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Services bancaires de détail et gestion de patrimoine

Produits d INEETELS NETS....c.eevtirtieieieetieiieiestt ettt ettt ettt enee e 364 399
Produits de COMMISSIONS NELS ......eveeuiriieieriieiieierit ettt 172 255
Produits de NEZOCIALION TNIELS ......veuertiriieieriieit ettt 12 20
Autres produits OPETAtiONNELS .........c.ccveiririirieieieieree e 12 9
Profit sur la vente de la division des services de courtage de plein exercice de détail .. 80 —
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres
provisions relatives au risque de Crédit........oooveiririninieiiiineeeeeeeee 640 683
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit ... (28) (20)
612 663
Résultat 0perationnel NEt............oivevieieiririeieieeceee et (492) (575)
Total des charges Operationnelles ............cocevveieiriienieiieieeeeee e ?2) (14)
Bénéfice avant la charge d’impot sur le résultat ..........ccoceveerienireeieninieeeeeeeee 118 74

Services aux entreprises

Produits d INEEIELS NETS.....cveuveuiriirieeeiieierteseet ettt 709 727
Produits de COMMISSIONS NETS .....c.veuveueruiriirieiieiietenieteite sttt 298 268
Produits de NEZOCIAION NELS .....e.veveeeieiieieeii ettt sttt e sbe s enee e 31 24
Autres pertes OpErationNNElles . .........oeiiieriiriiieieei e (25) 41)
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres

provisions relatives au risque de Crédit..........ooirirriiriieeieniieeiee e 1013 978
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit ... (79) (78)
Résultat 0perationNel NEt..........oecveiieriiiiieri et 934 900
Total des charges operationnelles ..........ccoccerieieiiiiieieiereeiee e (366) (373)
BEnéfice OPErationNnEl .........c.ocieiiiiieiieieieei ettt ae s 568 527
Quote-part du bénéfice des entreprises aSSOCIEES ......vevverreeierierieeierierieerieiesieeeeeaennens 5 4
Bénéfice avant la charge d’impot sur le résultat ..........ococevevieiienenieiiiireeeceeeen 573 531
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8 Analyse sectorielle (suite)

2012 2011
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Services bancaires internationaux et marchés

Produits d INEEIELS NETS.....cveuveuiiiiriiieiieiiricntcieeet ettt 167 165
Produits de COMMISSIONS NELS .....c..euveuiruirierienieiieierieretett ettt 87 79
Produits de NEZOCIAION TNIELS .....c.eevirtieiieierit ittt ettt 106 90
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers...........cceeeveeveverenieneennens 51 40
Autres produits OPETAtioNNELS .........c.ccveiriririeieiieeiee e 2 2
Profit sur la vente de la division des services de courtage de plein exercice de détail.... 8 —
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres

provisions relatives au risque de Crédit..........oviiirrieriiieriere e 421 376
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit ... - 1
Résultat 0pErationnel NEt...........ccuevieeieiieriiiieieieet et sae s 421 377
Total des charges Operationnelles ...........ceceruieieriirieieieseeiee e (112) (103)
Bénéfice avant la charge d’impot sur le résultat .............ccooeveiniriiineinincineeccee 309 274

Crédit a la consommation

Produits d INEETELS NETS.....eoveureuiriirtiiciieieriertcteeet ettt 266 282
Produits de COMMISSIONS NETS .....eveuveuirueriinieiieiieienieeitet sttt 44 42
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers............ccceeeveeverereeeeneennns 1 3
Autres produits OPETAtIONNELS .........eeuiiiiriiriiieieet et 4 5
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres

provisions relatives au risque de Crédit........oooveieiriiinieiiiieeeeeee e 315 332
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit ... (104) (100)
Résultat 0perationNel NEt..........oecvirieriiiiiriiiiiiee e 211 232
Charges opérationnelles, compte non tenu des charges de restructuration.................... (100) (171)
Charges de TeStIUCTUTATION ......eeuervirieieiiitirieieiieeeene ettt (34) —
Bénéfice avant la charge d’impot sur le 1éSultat .........ccocvieeieriiieieeeeee e 77 61
Autres
Charges d INEETELS NETLES ......eeuveveriieiiertieiieieste ettt ettt ettt ettt st et sbe et enaeas 31 (17)
Produits de NéZOCIAtION NELS .......ecuereeuieuiriirieieieteeieteiet ettt ettt 31 16
(Perte nette liée)/profit net 1ié aux instruments financiers désignés comme étant

Q18 JUSEE VAU ...ttt ettt se et et esbeenaensebe e 27 16
Autres produits OPETAtIONNELS .........eeieieriieiieierieeteieie ettt eesbe e esesaeas 31 38
Résultat 0perationnel NEt............ocvevieiriririeieieeseee e 4 53
Total des charges OperationnElles ...........cecuevuieieiiiniieieiieceeteeee e (43) (37
Bénéfice/(perte) avant la charge d’impot sur le résultat .........cccooeeievininenenenienienne 39) 16
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Autres renseignements au sujet du bénéfice/(de la perte) de l’exercice

Services
bancaires de
détail et gestion
de patrimoine
(en millions

Services aux
entreprises
(en millions

Services
bancaires
internationaux
et marchés
(en millions

Crédit a la
consom-
mation

(en millions

Autres
(en millions

Total
(en millions

de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)
Exercice clos le
31 décembre 2012
Résultat opérationnel
Neteuvriiiiiiiiieeeeeenn, 612 934 421 211 2182
Externe................ 774 882 309 213 2182
Intersectoriel ....... (162) 52 112 ?2) - -
Exercice clos le
31 décembre 2011
Résultat opérationnel
Neteuvveiiiiiiieeeeeeee. 663 900 377 232 53 2225
Externe................ 746 823 371 232 53 2225
Intersectoriel ....... (83) 77 6 - - -
Données tirées de 1’état de la situation financiere
Services Services
bancaires de bancaires Créditala
détail et gestion Services aux  internationaux consom-
de patrimoine entreprises et marchés mation Autres Total
(en millions (en millions (en millions (en millions (en millions (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)
Au 31 décembre 2012
Préts et avances
a des clients
(montant net)..... 23 755 16 367 5411 1497 (1 458) 45572
Engagements
de clients en
contrepartie
d’acceptations.... - 3982 755 - - 4737
Total des actifs...... 24 467 21 055 34768 2 045 (1621) 80 714
Comptes des clients.. 20 225 20 291 7 818 1 31 48 304
Acceptations......... - 3982 755 - - 4737
Total des passifs ... 23 527 24 739 26 554 1599 (1067) 75 352
Au 31 décembre 2011
Préts et avances
a des clients
(montant net)..... 24 580 15355 3931 2412 (1921) 44 357
Engagements
de clients en
contrepartie
d’acceptations.... - 3298 761 - - 4059
Total des actifs...... 25 565 19 457 34 549 2549 (2 052) 80 068
Comptes des clients.. 25210 18 935 2 505 1 (37 46 614
Acceptations......... - 3298 761 - - 4059
Total des passifs ... 28270 23173 22 807 2159 (1 544) 74 865
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9 Analyse des actifs et passifs financiers par base d’évaluation

7

csume

Les actifs et passifs financiers sont évalués sur une base continue soit a la juste valeur soit au colt amorti. Le r

des principales méthodes comptables présenté a la note 2 décrit la manicre dont les différentes catégories d’instruments

financiers sont éva

ées et comment les produits et les charges, y compris les profits et les pertes sur la juste valeur, sont

Iu

comptabilisés. Les tableaux qui suivent présentent la valeur comptable des actifs et des passifs financiers, par catégorie

au sens de I’'TAS 39 et par poste a 1’état de la situation financiere :
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