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BANQUE HSBC CANADA

Profil

La Banque HSBC Canada, filiale de la société HSBC Holdings plc, est le chef de file des
banques internationales au Canada. Avec un actif de 2 556 milliards de dollars américains

au 31 décembre 2011, le Groupe HSBC, qui compte environ 7 200 bureaux répartis dans

85 pays et territoires, se classe parmi les consortiums de services bancaires et financiers

les plus importants au monde.
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Dates d’inscription et de versement des dividendes sur
actions privilégiées en 2012, sous réserve de
I’approbation du conseil d’administration :

Inscription Versement
15 mars 31 mars
15 juin 30 juin

14 septembre
14 décembre

30 septembre
31 décembre

Les dates de distribution se rapportant aux titres
HSBC HaTSMC¢ sont le 30 juin et le 31 décembre.

Désignation de dividendes déterminés

Aux fins de la Loi de I'impot sur le revenu (Canada)
et de toute loi provinciale similaire, la Banque
HSBC Canada confirme que tous les dividendes
versés a des résidents canadiens en 2006 et dans les
années subséquentes sont déterminés, sauf indication
contraire.
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BANQUE HSBC CANADA

Renseignements a l'intention des actionnaires

ADRESSES DES BUREAUX PRINCIPAUX : LES TITRES DE LA BANQUE HSBC CANADA PERSONNES-RESSOURCES :
X SONT INSCRITS A LA BOURSE DETORONTO : . . . .

Vancouver : Les actionnaires doivent aviser

Banque HSBC Canada Banque HSBC Canada notre agent des transferts,

885 West Georgia Street Actions privilégiées de catégorie 1, Services aux investisseurs

Vancouver (Colombie-Britannique) Série C (HSB.PR.C) Computershare Inc., par écrit, de tout

Canada V6C 3E9 Actions privilégiées de catégorie 1, changement d’adresse.

Tél. : 604-685-1000 Série D (HSB.PR.D)

Téléc. : 604-641-3098 Actions privilégi¢es de catégorie 1, Pour toute demande de renseignements,
Serie E (HSB.PR.E) les actionnaires doivent s’adresser a

Boronto iiSBC Canad AGENT DESTRANSFERTS ET AGENT notre service des relations avec les

7822;? Street anada COMPTABLE DES REGISTRES : actionnaires, par cerit :

Toronto (Ontario) Services aux investisseurs Banque HSBC Canada

Canada MS5J 1S9 Computershare Inc. Shareholder Relations

Tél. : 416-868-8000 Shareholder Service Department 885 West Georgia Street

Téléc. : 416-868-3800 9 Floor, 100 University Avenue Vancouver (Colombie-Britannique)
Toronto (Ontario) Canada V6C 3E9

Demandes des médias : Canada MS5J 2Y1

Vancouver (en anglaIS) 604-641-2973 Tél. : 1-800-564-6253 Service des relations avec les

Toronto (en anglais) 416-868-3878 Téléc. - 1-866-249-7775 actionnaires :

Toronto (en frangais) 416-868-8282 Chris Young 604-642-4389

Harry Krentz 604-641-1013
ADRESSE INTERNET :

www.hsbc.ca

Mise en garde concernant les énoncés prospectifs

Le présent document contient des énoncés prospectifs, dont des énoncés concernant les activités de la banque et les
actions qu’elle posera. Ces énoncés peuvent étre reconnus par le fait qu’ils ne sont pas formellement liés a des faits passés
ou actuels. En outre, ils comportent souvent des mots ou des expressions comme « s’attendre a », « estimer », « prévoir »,
« projeter », « avoir I’intention de », « planifier », « étre d’avis que » et d’autres mots ou expressions similaires relatifs
aux exposés sur son rendement financier ou opérationnel futur. Les énoncés contenus dans le présent document
comprennent, notamment, ceux qui figurent dans les rubriques suivantes : Message du président et chef de la direction, a
la page 2, Perspectives économiques pour 2012, a la page 10, Avantages du personnel futurs, a la page 27, et Transition
aux Normes internationales d’information financiére, a la page 28. De par leur nature, ces énoncés comportent un certain
nombre de risques inhérents et d’incertitudes et nous aménent a poser plusieurs hypothéses, de sorte que les résultats réels
pourraient différer des résultats prévus. Nous vous recommandons de ne pas vous fier indiiment a ces énoncés, car nos
résultats réels pourraient différer de fagon significative des attentes exprimées dans les énoncés prospectifs en raison d’un
certain nombre de facteurs de risque. Parmi ces facteurs, dont plusieurs sont indépendants de notre volonté et dont les
effets sont difficiles a prévoir, figurent le risque li¢ a la gestion du capital, le risque de crédit, le risque de liquidité et de
financement, le risque de marché, le risque lié a la structure et le risque opérationnel. Ces facteurs de risque sont décrits
dans la rubrique Gestion des risques figurant aux pages 32 a 54 du rapport de gestion 2011. Les facteurs de risque
comprennent également les répercussions extraterritoriales des modifications 1égislatives et réglementaires découlant du
Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act, les changements d’ordre technologique, 1’évolution des
marchés financiers internationaux, les modifications dans les politiques monétaires et économiques des gouvernements,
les fluctuations des taux d’intérét en vigueur, 1’inflation et les conditions économiques générales dans les régions ou la
banque est présente. De plus, I’industrie bancaire canadienne étant un milieu trés concurrentiel, les pressions exercées sur
notre marge nette d’intéréts peuvent étre dues aux seules mesures prises individuellement par les banques ou d’autres
institutions financicres. Les fluctuations économiques peuvent ¢galement influencer les marchés boursiers et des changes
et, par conséquent, nos produits. Veuillez noter que la liste de facteurs de risque énumérés ci-dessus n’est pas nécessairement
exhaustive et que d’autres incertitudes et facteurs de risque pourraient également avoir des répercussions négatives sur la
situation et les résultats financiers de la banque. Tout énoncé prospectif contenu dans le présent document n’est valable
qu’a la date de ce dernier. La banque n’est nullement tenue, et rejette expressément une telle obligation, de mettre a jour
ou de modifier les énoncés prospectifs, que ce soit en raison de renseignements nouveaux, d’événements futurs ou
autrement, sauf si les lois sur les valeurs mobilieres applicables 1’exigent.
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L’année 2011 marque un jalon important pour la Banque
HSBC Canada puisqu’il y a maintenant 30 ans qu’elle
est au service des Canadiens. Lorsque nous avons ouvert
nos portes en 1981 sous le nom de Banque Hongkong du
Canada, nous n’avions qu’un seul bureau a Vancouver.
Nous sommes aujourd’hui la plus importante banque
internationale au Canada et comptons des bureaux un
peu partout au pays.

A titre de membre d’un groupe présent dans plus de
80 pays dans le monde, la Banque HSBC Canada connait
trés bien le milieu des affaires internationales et ses
tendances ainsi que les défis que doivent relever les
entreprises sur les marchés étrangers.

En 2011, afin de mieux servir notre clientéle d’affaires,
nous avons poursuivi 1’expansion de nos services aux
entreprises dans le centre du pays. Nous avons ainsi
recruté plus de 50 employés et mis en place une initiative
dans le cadre de laquelle des membres du personnel des
services bancaires internationaux et marchés ont
accompagné leurs collégues des services aux entreprises
dans plus de 1 000 visites a des clients canadiens afin de
faire profiter ces derniers de I’expertise mondiale des
services bancaires internationaux et marchés.

En mai, nous avons célébré avec les lauréats de la
premicre édition des Prix d’affaires internationales
HSBC, des prix qui rendent hommage a des entreprises
canadiennes qui ont su mettre en valeur leurs produits et
leurs services a I’étranger. Ce programme se poursuit en
2012 et je serai heureux de faire la connaissance d’autres
entrepreneurs qui assurent la prospérit¢ de leur
entreprise en offrant des produits canadiens sur les
marchés internationaux et constituent des exemples
dignes de mention.

Message du président et chef de la direction

Pour la premiére fois en 2011, la HSBC s’est vue
désigner meilleur gestionnaire de trésorerie au Canada
selon le sondage sur la gestion de trésorerie du magazine
Euromoney — un témoignage éloquent de nos capacités
et des normes ¢levées que nous observons en matiére de
service a la clientele.

La HSBC s’est aussi distinguée comme la société de
fonds communs, propriété d’une banque, ayant affiché la
croissance la plus rapide, soit une augmentation annuelle
de plus de 17 pour cent. Grace a ce résultat, la HSBC a
enregistré les ventes de fonds communs de placement
les plus élevées de son histoire.

Nous avons tir¢ une grande satisfaction de la présence
de la Banque HSBC Canada au classement des
10 meilleurs employeurs pour les jeunes au pays, et ce,
pour la deuxiéme année consécutive. Cette
reconnaissance de Mediacorp Canada vient confirmer
les efforts considérables que nous avons déployés au
cours des derniéres années pour créer une culture et un
environnement de travail attrayants pour nos employés,
quels que soient leur age et leurs antécédents. Nous
sommes fiers de la diversit¢ de notre personnel et
croyons qu’elle contribue a la qualité inégalée du service
a la clientele que nos milliers d’employés offrent
quotidiennement a nos clients dans tout le pays.

Je suis heureux de constater que les fondements
solides de ses activités de base ont permis a la Banque
HSBC Canada de poursuivre sur sa lancée et d’enregistrer
de bons résultats, et ce, dans une année marquée par des
conditions économiques incertaines. Selon nos prévisions,
I’économie devrait continuer a progresser au ralenti en
raison de facteurs externes défavorables. Toutefois, nous
nous attacherons a approfondir nos relations avec nos
clients de fagon a leur assurer un acces a nos ressources
sur les marchés émergents et le marché international.
Nous serons ainsi en mesure de continuer a répondre aux
besoins de nos clients dans les années a venir.

Aedy ol

Lindsay Gordon
Président et chef de la direction
Banque HSBC Canada

Vancouver, Canada
Le 24 février 2012
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Rapport de gestion

Sommaire des résultats financiers des cinq derniers exercices

(en millions de dollars, sauf indication contraire) IFRS IFRS PCGR PCGR PCGR
2011 2010 2009 2008 2007
Comptes de résultat résumés
Produits d’Interéts Nets........cccovvvveevevereiririrerieiereeeenersereeeenns 1556 1 608 1479 1 644 1718
Produits de commissions nets.... 644 638 545 454 454
Produits de négociation nets ..... 150 153 329 402 256
Autres produits Opérationnels ............c.ccevveveieveirieerieerieeeennn 147 187 223 104 183
Résultat opérationnel net avant les charges
de dépréciation liées aux Préts ..........ccococvvveieveerieeienennn. 2 497 2 586 2576 2 604 2611
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions
relatives au risque de Crédit .......ocvvveivevireirieeeeeeeee a97) (359) (515) (379) (239)
Résultat opérationnel net .......... 2300 2227 2061 2225 2372
Charges opérationnelles . (1348) (1357) (1323) (1353) (1383)
Bénéfice opérationnel...........cccoevevrveinieneienennnn. 952 870 738 872 989
Quote-part du bénéfice dans les entreprises associées................... 4 5 — - -
Bénéfice avant la charge d’impét sur le résultat.................... 956 875 738 872 989
Charge d’imp06t sur le résultat (252) (257) (207) (253) (347)
Bénéfice de I’eXeICICe ... .cuuuiuiiriiniiriieiiiineneicieicceeeree s 704 618 531 619 642
Bénéfice attribuable aux actionnaires ordinaires.................c.o...... 633 531 448 573 598
Bénéfice attribuable aux détenteurs d’actions privilégiées........ 61 61 57 20 18
Bénéfice attribuable aux participations ne donnant pas le controle 10 26 26 26 26
Résultat de base par action ordinaire (en dollars) ..................... 1,27 1,06 0,90 1,09 1,16
Faits saillants financiers
Total des actifS......ccciiiririreece e 79 995 78 017 71 695 73 952 68 194
Capitaux propres attribuables aux actionnaires ordinaires ........ 4973 4426 4364 4153 3612
Actif pondéré en fonction des riSqUES.........ccveveerieeriereieierenene, 35322 34152 37674 41 623 41 372
Préts et avances a des clients (déduction faite des comptes
de correction de valeur) 44 284 45218 43 070 48 855 49 322
Comptes des CHENES......c.vvieeeeeeeieiiiieeieieieieee e 46 614 45492 50207 51962 48 878
Ratios de capital (%)’
Capital de catégorie 1......ooviirreiniircieeeeeee e 13,4 13,3 12,1 10,1 8,8
Capital tOtal......cooveveeeviiiiiieetccc e 16,0 16,0 14,9 12,5 11,3
Ratios de rendement (%)’
Rendement des capitaux propres moyens attribuables aux
actionnaires OrdiNAIres. ..........cceveeveeuevveeeeeeereeeeereeeeieerenns 17,0 15,5 13,1 16,6 19,6
Rendement aprés impdt de la moyenne du total des actifs......... 0,77 0,66 0,62 0,77 0,88
Rendement aprés imp6t de la moyenne des actifs pondérés en
fONCtion des TISQUES ......euvrverireeeeieeeirieereei et 1,8 1,5 1,1 1,4 1,5
Ratios de couverture du crédit (%)
Charges de dépréciation liées aux préts en pourcentage du
total du résultat opérationnel...........ccoevvreeirirerereririeenne. 7,9 13,9 20,0 14,6 9,2
Charges de dépréciation liées aux préts en pourcentage de la moyenne
du montant brut des avances et acceptations a des clients...... 0,4 0,7 1,5 1,2 1,0
Total des comptes de correction de valeur en cours en
pourcentage du total des préts douteux et des acceptations 73,4 73,1 62,4 66,0 122,4
Ratios d’efficience et de 1a composition des produits (%)’
Ratio d’efficience........ . 54,0 52,5 51,4 52,0 53,0
Ratio d’efficience ajusté 51,8 49,1 - - -
Marge nette d’intéréts 2,23 2,32 2,40 2,59 2,91
En pourcentage du total du résultat opérationnel'
Produits d’intéréts NetS..........ocevveeveeveveeieieeeeeeeeee e 62,3 62,2 57,4 63,1 65,8
Produits de commisSions NEts .........c.occeevveeeveereerveereeereennenne. 25,8 24,7 21,2 17,4 17,4
Produits de négociation Nets..........cevveveerieerieieieieieieenne 6,0 5,9 12,8 15,4 9,8
Ratios financiers (%)’
Ratio des avances a des clients aux comptes des clients ........... 95,0 99.4 75,9 84,0 89,2
Moyenne du total des capitaux propres attribuables aux
actionnaires a la moyenne du total des actifs...........c.......... 5,7 5,4 6,0 5,6 5,0
Actifs sous administration*
Fonds SOUS ZEStION ....vevieviriieiieieeieieeeeee e 26 383 31501 28 174 21287 26213
Biens en @arde .........cccovvveiieiiieieieieeeeee e 967 1303 10 721 9221 10914
27 350 32 804 38 895 30 508 37127
1 1l s’agit de montants ou de mesures non conformes aux IFRS. Se reporter a la rubrique qui traite de ['utilisation de mesures non conformes

aux IFRS, a la page 4 du présent document.
2 Calculé selon les lignes directrices énoncées par le Bureau du surintendant des institutions financiéres Canada (le « BSIF »). Les ratios et
les actifs pondérés en fonction des risques au 31 décembre 2010 et pour les exercices antérieurs n’ont pas été retraités pour tenir compte de
l"adoption des IFRS au 1* janvier 2011.
Aucun ratio d’efficience ajusté n’a été calculé pour les exercices antérieurs a 2010.
4 Les fonds sous gestion comprennent les fonds gérés au sein de la division des services-conseils en courtage de plein exercice de détail, laquelle
a été vendue avec prise d’effet le 1 janvier 2012, soit 10,6 milliards de dollars et 15,7 milliards de dollars respectivement au 31 décembre 2011
et au 31 décembre 2010.
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BANQUE HSBC CANADA

Rapport de gestion (suite)

Le rapport de gestion de la Banque HSBC Canada (la « banque », « nous », « notre », « nos ») est daté du 24 février 2012,
date a laquelle notre conseil d’administration a approuvé les états financiers consolidés et le rapport de gestion pour
I’exercice clos le 31 décembre 2011.

Base d’établissement de I'information financiére. Les états financiers consolidés sont établis conformément aux Normes
internationales d’information financiére (les International Financial Reporting Standards, ou « IFRS »). Les renseignements
financiers figurant dans le rapport de gestion sont en date du 31 décembre ou sont ceux des exercices clos a cette date. Ces
renseignements proviennent directement de nos états financiers consolidés ou des données que nous avons utilisées pour les
préparer. A moins d’indication contraire, tous les montants en dollars ($) sont en dollars canadiens, et tous les montants des
tableaux sont exprimés en millions de dollars. Avant I’adoption des IFRS, les états financiers de la banque étaient établis
conformément aux principes comptables généralement reconnus du Canada (les « PCGR »). Les montants des périodes
antérieures (2010) ont été retraités en fonction des IFRS, et certains montants ont été reclassés pour les rendre conformes a la
présentation adoptée pour la période a I’étude. L’adoption des IFRS est décrite plus en détail dans la section « Transition aux
IFRS » du présent rapport de gestion, ainsi qu’a la note 34 afférente aux états financiers consolidés ci-joints.

Certains des renseignements financiers que nous sommes tenus de divulguer dans le rapport de gestion figurent au
tableau de la page 3, qui comprend également certaines mesures conformes aux IFRS et certaines mesures non conformes
aux IFRS. Les organismes de réglementation des valeurs mobiliéres exigent que les sociétés incluent une mise en garde
a P’intention des lecteurs sur la possibilité que le résultat ajusté et que d’autres mesures ajustées non conformes aux
IFRS pourraient n’avoir aucune définition normalisée au sens des IFRS et que ces mesures pourraient donc ne pas étre
comparables a des mesures similaires présentées par d’autres émetteurs. Nous indiquons ci-aprés diverses mesures que
la direction utilise réguliérement, afin de préciser I’origine de chacune d’elles :

— Rendement des capitaux propres moyens attribuables aux actionnaires ordinaires — Bénéfice attribuable aux
actionnaires ordinaires et divisé par les capitaux propres moyens attribuables aux actionnaires ordinaires, ce qui est
calculé a I’aide des soldes de fin de mois de ces capitaux propres de 1’exercice.

— Rendement aprés impot de la moyenne des actifs — Bénéfice attribuable aux actionnaires ordinaires et divisé€ par la
moyenne des actifs, ce qui est calculé a I’aide des soldes moyens quotidiens de 1’exercice.

— Rendement aprés impot de la moyenne des actifs pondérés en fonction des risques — Bénéfice attribuable aux
actionnaires ordinaires et divisé par les soldes mensuels moyens des actifs pondérés en fonction des risques de
I’exercice. Les actifs pondérés en fonction des risques sont calculés selon les lignes directrices énoncées par le
BSIF, conformément aux normes en matiére de suffisance du capital du Nouvel accord de Béle.

— Ratio d’efficience — Calculé en divisant le total des charges opérationnelles de I’exercice par le résultat opérationnel
net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit de I’exercice.

— Ratio d’efficience ajusté — Ratio d’efficience ajusté de fagon a exclure les profits et pertes liés aux instruments financiers
désignés comme étant a la juste valeur du résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et
autres provisions relatives au risque de crédit ainsi que les recouvrements intragroupe aupres d’entités du Groupe HSBC du
résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit et
du total des charges opérationnelles. Aux fins de ce ratio ajusté, les produits et charges intragroupe, lesquels sont inscrits a
leur montant brut dans les postes Autres produits opérationnels et Charges générales et administratives des états financiers
consolidés, sont présentés a leur montant net conformément a 1’information que la banque transmet a sa société mere.

— Produits d’intéréts nets, produits de commissions nets et produits de négociation nets en pourcentage du total
du résultat opérationnel — Produits d’intéréts nets, produits de commissions nets et produits de négociation nets
de I’exercice divisés par le résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres
provisions relatives au risque de crédit de I’exercice.

— Ratio des avances a des clients aux comptes des clients — Préts et avances a des clients divisés par les comptes des
clients, ce qui est calculé a 1’aide des soldes a la fin de ’exercice.

— Moyenne du total des capitaux propres attribuables aux actionnaires a la moyenne du total des actifs — La moyenne
des capitaux propres attribuables aux actionnaires est calculée a 1’aide des soldes de fin de mois du total des
capitaux propres attribuables aux actionnaires de I’exercice, et la moyenne du total des actifs est calculée en utilisant
les soldes moyens quotidiens de 1’exercice.

Les rubriques portant sur la gestion des risques, qui figurent aux pages 32 a 54 du présent rapport de gestion,
font partie intégrante des états financiers consolidés et doivent étre lues en paralléle avec ceux de I’exercice clos
le 31 décembre 2011 et avec le rapport des auditeurs y afférent.

Dans le présent rapport de gestion, nous indiquons souvent des renvois a des « notes », terme qui désigne les
notes afférentes aux états financiers consolidés audités de 2011, lesquels sont inclus, tout comme le rapport de gestion,
dans notre Rapport et états financiers annuels.
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Autres renseignements. Tous nos communiqués de presse portant sur des questions importantes, tous nos états
financiers consolidés intermédiaires ou annuels, rapports de gestion intermédiaires ou annuels, rapports annuels et
notices annuelles, toutes les attestations du chef de la direction et du chef des finances, ainsi que tous les documents
d’information continue sont déposés sur SEDAR. Des exemplaires de chacun de ces documents peuvent étre obtenus
a partir de son site Web, a 1’adresse www.sedar.com, ou a partir de notre site, a I’adresse www.hsbc.ca. Certains
renseignements financiers de 1’une des filiales de la banque, soit la Société financiere HSBC Limitée (la « Financiére
HSBC »), peuvent également étre consultés sur SEDAR.

Données sur les titres en circulation. La note 27 afférente aux états financiers consolidés présente le nombre d’actions
ordinaires et d’actions privilégiées émises et en circulation au 31 décembre 2011. La note 28 renferme des détails sur
le nombre de titres de la Fiducie d’actifs HSBC Canada (« HSBC HaTSMC ») en circulation au 31 décembre 2011.
Apres cette date et jusqu’a celle du présent rapport de gestion, aucun titre, quelle qu’en soit la nature, n’a été émis.

Apercu

La HSBC est le chef de file des banques internationales et la septiéme banque en importance au Canada. Forte d’un
actif total de 80 milliards de dollars au 31 décembre 2011, elle offre une gamme compléte de services bancaires et
financiers partout au pays.

La banque, dont le siége social est situé a Vancouver, en Colombie-Britannique, a ét¢ fondée en 1981. Nous avons
connu une croissance interne de méme qu’une expansion découlant d’acquisitions stratégiques, notre objectif étant de
devenir un établissement de services financiers intégrés. Nous offrons des services bancaires de détail et gestion de
patrimoine, des services aux entreprises, des services bancaires internationaux et marchés et des services de crédit a
la consommation.

Nos clients peuvent avoir acceés a nos services grace a divers moyens pratiques, notamment notre réseau de
succursales, des guichets automatiques, des cartes de débit et des cartes de crédit, nos services bancaires par Internet
et nos centres d’appels téléphoniques.

Le Groupe HSBC

Nous faisons partie du Groupe HSBC, dont la sociét¢ mere, HSBC Holdings plc (« HSBC Holdings »), a son si¢ge
social a Londres, au Royaume-Uni. Nos clients ont acces aux ressources mondiales du Groupe HSBC. Le Groupe
HSBC est I’'un des consortiums de services bancaires et financiers les plus importants du monde, avec un réseau
international qui couvre 1’Europe, la région Asie-Pacifique, les Amériques, le Moyen-Orient et 1’ Afrique. Les actions
de HSBC Holdings sont inscrites a la cote des bourses de Londres, de Hong Kong, de New York, de Paris et des
Bermudes. Elles sont négociées a la Bourse de New York sous forme de certificats américains d’actions étranggres.

Grace a un réseau international qui s’appuie sur la plus haute technologie, le Groupe HSBC fournit un large éventail
de services financiers, dont des services bancaires de détail et gestion de patrimoine, des services aux entreprises, des
services bancaires internationaux et marchés et des services de banque privée.

11 est possible d’obtenir tous les renseignements sur les activités et les résultats financiers de HSBC Holdings et du
Groupe HSBC, y compris des exemplaires de la revue des opérations 2011 et du rapport annuel et états financiers de
HSBC Holdings pour I’exercice 2011, sur le site Web www.hsbc.com.

Les valeurs de la HSBC

Le role que jouent les valeurs de la HSBC dans ses activités quotidiennes revét encore plus d’importance compte tenu
des crises financiéres qui éclatent a 1I’échelle mondiale et entrainent des changements dans les politiques réglementaires,
la confiance des investisseurs et 1’opinion publique quant au mandat des banques. Nous nous attendons a ce que nos
cadres et nos employés s’acquittent de leurs fonctions avec toute I’intégrité qu’elles exigent.

Les valeurs de la HSBC se formulent comme suit :
— Etre fiables et faire ce qui doit étre fait;
— Etre ouverts aux différentes idées et cultures;
— Etre liés a nos clients, aux organismes de réglementation, & notre collectivité et les uns aux autres.

Nous avons enraciné encore plus profondément notre culture axée sur ces valeurs en en faisant le pivot central
de nos activités, et ce, par voie de la formation, du perfectionnement et de 1’orientation du personnel ainsi que de
I’engagement personnel des cadres supérieurs. Les projets menés en ce sens se poursuivront en 2012 et par la suite.
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La HSBC a pour objectif de générer, pour ses actionnaires, une valeur durable a long terme grace a la stabilité du
bénéfice et a des rendements ajustés en fonction des risques d’un taux supérieur. Notre stratégie visant a devenir la
plus grande banque internationale s’appuie sur deux thémes qui témoignent des grandes tendances qui fagonnent le
paysage économique mondial :

— La connectivité internationale — Nous consolidons notre présence sur les marchés et dans les secteurs les plus
importants sur le plan du commerce international et de la circulation des capitaux;

— Le développement économique et la création de richesse — Nous investissons dans ce qui peut s’avérer une
source de richesse sur des marchés précis et canalisons des ressources pour les services bancaires personnels
seulement sur les marchés ou nous pourrons réaliser des activités rentables.

Dans I’exécution de notre stratégie, nous mettons de I’avant des mesures qui touchent trois secteurs précis :

— L’affectation du capital — Nous perfectionnons notre mode d’affectation du capital par les efforts que nous
déployons pour atteindre notre rendement des capitaux propres cible, soit 12 % a 15 %, au cours d’un cycle
économique. Nous avons institué un cadre par lequel nous évaluons chacune de nos activités a la lumiere de cing
critéres d’appréciation stratégique, nommément la connectivité internationale, le développement économique, la
rentabilité, 1’efficience sur le plan des colits et la liquidité. Les résultats d’une telle évaluation déterminent si nous
allons investir dans un secteur d’activité donné, le remanier, le conserver ou nous en départir.

— L’efficience sur le plan des coiits — Nous avons instauré un programme de transformation des activités afin de
réaliser des économies de colts durables et ainsi faciliter 1’autofinancement de notre croissance sur des marchés
clés et les investissements dans de nouveaux produits, procédés et outils technologiques, et aussi dans le but de
nous constituer une réserve pour composer avec les conditions difficiles que pourraient créer la réglementation et
I’inflation.

— La croissance — Nous continuons de viser la croissance. Nous accentuons notre présence sur les marchés en plein
essor ainsi que dans le secteur de la gestion de patrimoine. Nous resserrons la collaboration au sein de notre réseau
international, et ce, plus particuliérement entre les services aux entreprises et les services bancaires internationaux
et marchés.

Les objectifs de la direction et les incitatifs qui lui sont accordés sont coordonnés en vue de la bonne exécution de
cette stratégie.

Notre orientation stratégique et nos principales réalisations en 2011

Produits et services

Nous gérons nos activités et en faisons rapport en fonction de nos groupes de clients, a savoir les services bancaires
de détail et gestion de patrimoine, les services aux entreprises, les services bancaires internationaux et marchés et le
crédit a la consommation. Nous avons fait ndtre une culture d’intégration des services qui garantit la satisfaction de la
clientéle, quels que soient le produit recherché, la filiale visée ou le pays ou le service est offert, grace au vaste réseau
international du Groupe HSBC.

En novembre 2010, notre société meére avait annoncé que les services bancaires de détail et les services de gestion
de patrimoine seraient gérés dans le cadre d’un secteur d’activité unique aux fins d’évaluation du rendement du Groupe
HSBC par groupe de clients ou secteur d’activité. C’est ainsi que les services financiers aux particuliers ont été intégrés
aux services de gestion globale d’actifs qui, auparavant, faisaient partie des services bancaires internationaux et marchés.

Services bancaires de détail et gestion de patrimoine

Le secteur des services bancaires de détail et gestion de patrimoine a continu¢ de déployer des efforts afin d’étre le chef
de file des banques internationales pour les clients fortunés au Canada. Pour ce faire, il offre a sa clientele privilégiée
une connectivité internationale grace a des produits novateurs, lui donne acces aux marchés émergents et consolide les
liens avec cette clientéle en lui proposant des taux et des produits qui reflétent véritablement ses besoins.

Ce secteur propose des produits et services qui reflétent les besoins individuels de nos clients. Les ensembles de
services HSBC Premier et HSBC Advance sont destinés a des clients bien nantis et a des clients fortunés en émergence
qui apprécient la connectivité internationale et les avantages que procurent notre présence et notre portée a I’échelle
mondiale. Quant a nos clients qui recherchent des services bancaires courants et moins complexes, nous leur offrons
une gamme de produits et services a la fois compléte et parfaitement adaptée a leurs besoins locaux.

Nous offrons des produits bancaires personnels, soit des comptes courants et des comptes d’épargne, des préts
hypothécaires et des préts personnels, des cartes de crédit et des cartes de débit, des services de paiement a I’échelle
locale et internationale ainsi que des services de gestion de patrimoine, nommément des produits de placement et des
services de planification financiére et de planification successorale.

6



HSBC Premier — Cet ensemble propose des services bancaires exclusifs et une reconnaissance mondiale a nos
clients bien nantis ainsi qu’a leur famille immédiate qui bénéficient ainsi de 1’aide d’un gestionnaire des relations
attitré, de conseils de spécialistes en gestion de patrimoine et de solutions personnalisées. Les clients peuvent
obtenir une assistance en cas d’urgence en voyage ainsi que des services bancaires par téléphone prioritaires et
peuvent visualiser, en un coup d’ceil, leurs comptes HSBC Premier partout dans le monde et y effectuer, sans frais,
des virements de fonds.

HSBC Advance — Cet ensemble fournit une gamme de produits privilégiés et de services adaptés aux besoins locaux
de nos clients. Il leur offre un service téléphonique exclusif, ’acces a des conseils en gestion de patrimoine ainsi
que des outils en ligne de planification financiére et leur permet d’avoir une vue d’ensemble de leurs comptes HSBC
Advance et d’y effectuer des virements.

Solutions de gestion de patrimoine et planification financiére — Il s’agit d’un processus de planification financiere
congu en fonction des besoins propres a chaque client afin d’aider celui-ci a protéger, accroitre et gérer ses avoirs
grace a des produits de placement ¢laborés par des partenaires internes (services de gestion globale d’actifs et
marchés internationaux) ou par des tiers triés sur le volet.

Les clients peuvent traiter avec la banque par I’entremise de nombreux canaux, tels les services bancaires par Internet
et les terminaux libre-service, en plus des succursales conventionnelles, des centres d’appels et des guichets.

Parmi les développements et réalisations en 2011, signalons les suivants :

HSBC Premier — Nous avons ¢élargi notre clientéle HSBC Premier qui compte maintenant plus de 242 500 clients,
soit une augmentation nette de plus de 37 100 clients. HSBC Premier consiste en un ensemble de services bancaires
internationaux uniformes qui sont accessibles grace a plus de 6 000 succursales et 250 Centres HSBC Premier
situés dans 46 pays. Nos clients sont en mesure de combler tous leurs besoins financiers a partir d’un seul point de
contact grace aux gestionnaires de relations bancaires de 1’ensemble HSBC Premier et a notre réseau multicanaux
en constante évolution.

HSBC Advance — Misant sur la prestation de services prioritaires a des clients fortunés en émergence, HSBC Advance
offre des services bancaires internationaux uniformes dans plus de 33 pays a au-dela de 67 500 clients.

Gestion de patrimoine — Grace a des ventes nettes de fonds communs de placement de 1,3 milliard de dollars, nous
occupons le cinquiéme rang des banques canadiennes. Si on tient compte de la taille de notre réseau par rapport
au leur, nous pouvons conclure que nos résultats ont largement dépassé ceux des banques canadiennes et que
notre clientéle apprécie le fait d’avoir accés a des occasions de placement dans diverses régions du monde. Parmi
les banques canadiennes, la HSBC est celle dont les activités dans le domaine des fonds communs de placement
affichent le plus haut taux de croissance, soit 19,6 % en 2011. La HSBC est la seule banque au pays a offrir une
série Privileges, qui se caractérise par une tarification attrayante, pour toute sa gamme de fonds communs de
placement. Cette initiative a été congue pour favoriser 1’essor des ventes de ces fonds et la croissance des actifs
des investisseurs bien nantis dont ceux qui sont des clients HSBC Premier. Nous avons doté notre programme
HSBC Sélection mondiale dune exposition aux titres de créance des marchés émergents en langant le Fonds en
titres de créance des nouveaux marchés de la HSBC. Grace a notre famille de fonds HSBC Sélection mondiale, nous
offrons désormais la plus imposante gamme de fonds spécialisés dans les marchés émergents au Canada. Le Fonds
en actions indiennes de la HSBC et le Fonds en actions chinoises de la HSBC ont encore été ceux qui, dans leur
catégorie au Canada, ont affiché les meilleures ventes pour 1’exercice.

Innovations touchant les produits — Nous avons continué d’offrir des produits novateurs sur le marché canadien et y
avons lancé quatre nouveaux programmes de récompenses pour les détenteurs de nos cartes de crédit MasterCard"©
afin de mieux cibler nos principaux segments de clientéle. Egalement, nous avons instauré, et ce, exclusivement
a I'usage des titulaires de cartes MasterCard“® HSBC Premier, le Programme de milles HSBC Premier, programme
de récompenses en partenariat avec Cathay Pacific et Singapore Airlines, ainsi que le service HSBC Premier Alerts
qui leur permet de recevoir par courriel ou message texte une alerte pour les transactions effectuées en ligne ou a
I’étranger. HSBC a récemment lancé une toute nouvelle application de services bancaires mobiles pour les appareils
de marque Apple, rendant encore plus facile, pour les utilisateurs du iPhone et du iPad, la gestion de leurs besoins
bancaires quotidiens.

Rationalisation — En adéquation avec la stratégie a cinq volets annoncée lors de la conférence donnée a I’intention
des investisseurs par le Groupe HSBC en mai 2011, nous avons décidé de vendre la division des services-conseils en
courtage de plein exercice de détail et les services de gestion de patrimoine connexes. Pour dégager des rendements
acceptables, cette division nécessitait beaucoup de ressources. Nous avons donc convenu que la meilleure solution
serait de conclure une entente stratégique pour servir nos clients, entente dont les produits serviraient a élaborer
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notre réseau de professionnels en gestion de patrimoine HSBC Premier et notre offre de services de gestion de
patrimoine par I’intermédiaire de Gestion globale d’actifs HSBC. Le 20 septembre 2011, la banque, de concert
avec certaines de ses filiales en propriété exclusive, a conclu une convention visant la vente de certains actifs
de sa division des services-conseils en courtage de plein exercice de détail et de services connexes de gestion de
patrimoine. Cette opération a ét¢ menée a terme avec prise d’effet le 1= janvier 2012. D’autres détails a ce sujet sont
fournis & la page 14 du présent rapport. A la suite de 1’annonce de cette vente, mais avant qu’elle ne soit conclue,
certains conseillers en placement ont choisi de poursuivre leur carriére ailleurs, ce qui explique la diminution des
fonds sous gestion au quatriéme trimestre.

Services aux entreprises

Les services aux entreprises se composent de deux segments, soit celui des services bancaires aux sociétés, lequel
fournit des services aux grandes entreprises et a celles de taille moyenne qui ont des besoins financiers plus complexes,
et celui des services aux PME. Cette structure nous permet d’élaborer des solutions véritablement adaptées aux besoins
de nos clients tout en élargissant la portée de nos services a I’ensemble du secteur des services aux entreprises, et
ce, qu’elles soient a propriétaire unique ou de grandes sociétés. Elle nous aide également a offrir a ces clients un
soutien continu au fil de leur expansion au pays ou ailleurs dans le monde et garantit que nous axons nos efforts sur
les segments de clientéle qui sont généralement source d’innovation et de croissance pour les économies de marché.

Le secteur des services aux entreprises a continué de tout mettre en ceuvre pour conserver le titre de meilleure
banque pour la petite entreprise, s’appuyant a cette fin sur sa stratégie de prestation de services HSBC Direct
Entreprises, et pour demeurer le chef de file des services internationaux aux entreprises en solidifiant ses compétences
transfrontaliéres, et ce, surtout grace a des investissements visant a consolider sa présence dans le centre du Canada.

Nous portons une attention particuliére a la connectivité internationale afin de répondre aux attentes de nos clients
commerciaux, notre objectif étant de nous imposer comme premiére banque internationale sur tous nos marchés et
comme meilleure banque pour les entreprises sur nos marchés cibles.

— Financement — Nous offrons une vaste gamme d’outils de financement, que ce soit au pays ou outre-frontiére, ce
qui comprend des protections en cas de découvert, le financement de créances, des préts a terme et le crédit-bail.

— Gestion des paiements et de la trésorerie — Nous sommes un chef de file des services de paiement et de recouvrement
nationaux et transfrontaliers ainsi que des services de gestion de 1’encaisse et des comptes, services accessibles
partout dans le monde grace a notre plate-forme électronique HSBCnet.

— Commerce international — Nous offrons aux acheteurs ainsi qu’aux fournisseurs divers produits et services de
commerce international, tels le financement des exportations, les garanties, 1’encaissement documentaire et le
forfaitage afin d’améliorer I’efficience et d’atténuer les risques tout au long de la chaine d’approvisionnement.

— Produits de trésorerie — Les clients des services aux entreprises font grand usage de nos produits de change, de nos
dérivés et de nos produits structurés.

— Marchés financiers et services-conseils — Des services de mobilisation de capitaux sur les marchés de titres de
créance et des actions ainsi que des services-conseils sont offerts sur demande.

— Cartes d’entreprises — En émettant des cartes, nous aidons nos clients a mieux gérer leurs liquidités, leur crédit et
leurs achats.

— Canaux directs — Ils englobent les services bancaires en ligne et directs, tels les services bancaires par téléphone,
HSBCnet et les Services par Internet aux entreprises.

Parmi les développements et réalisations en 2011, signalons les suivants :

— Meilleure banque en matiere de gestion de trésorerie — La Banque HSBC Canada a regu le titre de meilleur
gestionnaire de trésorerie au pays en 2011 selon le sondage annuel d’Euromoney portant sur la gestion de trésorerie
men¢ aupres de gestionnaires de trésorerie, de trésoriers et de chefs des finances a 1’échelle mondiale.

— Chef'de file des services internationaux — Nous continuons de rehausser nos compétences transfrontaliéres et notre
connectivité internationale par ’intermédiaire des centres bancaires internationaux du Groupe HSBC. Le nombre
de recommandations réussies de clients au Canada ou a I’étranger effectuées par I’intermédiaire du systéme
Global Links a augmenté de 12 % depuis 1’exercice précédent. Une nouvelle carte bancaire a I’intention des
entreprises devrait étre lancée au Canada, ce qui facilitera la segmentation de la clientéle et améliorera 1’expérience
client. Cette carte s’harmonisera a la stratégie de positionnement adoptée par le Groupe, renforgant ainsi notre
position en tant que chef de file des services internationaux.



— Nouveaux produits et campagnes publicitaires de 2011 — Plusieurs produits et campagnes publicitaires ont été lancés
en 2011. La plus importante est la campagne portant sur les compétences de la HSBC en matiére de services de
commerce international. Cette campagne, qui s’inscrivait dans le cadre d’une campagne mondiale des services aux
entreprises de la HSBC, visait a positionner la HSBC en tant que chef de file des services internationaux d’ici 2014.
Par ailleurs, une campagne de promotion menée par le service international de gestion des paiements et des fonds
a permis de générer plus de 1 milliard de dollars en dépots. Depuis son lancement en 2002, HSBCret a franchi de
nombreuses étapes charniéres; il joue désormais un role essentiel dans I’accroissement des volumes de transactions
et ’ajout de valeur, fournissant de nouvelles occasions génératrices de revenus a nos services de gestion des
paiements et de la trésorerie, nos services en valeurs mobiliéres et notre service Commerce international et chaine
d’approvisionnement.

— Affaires sans frontiéres — Notre partenariat avec Rogers Media, The Globe and Mail et The Economist Intelligence
Unit afin de lancer un projet exclusif et unique en son genre, AFFAIRES sans FRONTIERES™®, « Votre partenaire
de croissance a I’international », a réaffirmé haut et fort notre position en tant que chef de file des services
internationaux au Canada. Les Prix d affaires internationales HSBC d’ Affaires sans frontiéres ont pour objectif de
reconnaitre, célébrer et promouvoir les entreprises qui connaissent du succes a I’étranger, que ce soit au chapitre de
leurs investissements, de leurs opérations ou de leur croissance. Plus de 6 000 participants se sont inscrits au projet,
ce qui dépasse largement la cible initiale de 5 000 inscriptions établie pour I’année 2011.

Services bancaires internationaux et marchés

Les services bancaires internationaux et marchés offrent, a 1’échelle internationale, des solutions financiéres sur mesure
a une clientéle d’envergure constituée d’administrations publiques, de sociétés, d’institutions ainsi que d’investisseurs
privés. Gérés comme une entreprise mondiale, ces services ont recours a une approche de gestion des relations a long
terme afin de comprendre parfaitement les besoins financiers de leurs clients. Des équipes de services spécialisées
dans différents secteurs et formées de gestionnaires des relations et de spécialistes des produits élaborent des solutions
financiéres afin de combler les besoins particuliers de chaque client. Comptant des bureaux dans plus de 65 pays et
ayant acces a la présence et aux capacités internationales de la HSBC, les services bancaires internationaux et marchés
sont en mesure de fournir des services aux filiales et aux établissements de nos clients partout dans le monde.

Le secteur des services bancaires internationaux et marchés a poursuivi ses efforts afin de s’imposer comme banque
internationale de choix, menant a cette fin des activités qui sont axées sur la clientéle de base et qui visent a combler
ses besoins a 1’échelle mondiale et offrant des produits internationaux aux clients canadiens et des produits canadiens
aux clients outre-frontiére.

Les services bancaires internationaux et marchés sont gérés en fonction de deux principaux secteurs d’activité,
soit les marchés internationaux HSBC et les services bancaires internationaux. Cette structure nous permet d’axer nos
efforts sur les relations et les secteurs qui reflétent le mieux le mandat du Groupe HSBC et contribue a fournir aux
clients des produits et services d’une qualité constante.

— Les activités des marchés internationaux consistent en la prestation de services dans les domaines de la trésorerie et
des marchés financiers. Les produits englobent les devises, les dérivés de change, de taux d’intérét, d’obligations,
de crédit, d’actions et autres, les titres a revenu fixe et les instruments du marché monétaire émis par des
administrations publiques ou privées, les contrats a terme standardisés sur métaux précieux ou négociés en bourse,
des services liés aux actions et la distribution d’instruments des marchés financiers.

— Les services bancaires internationaux offrent des services de financement, de conseil et de transaction et les produits
suivants :

— Mobilisation de capitaux, services-conseils, préts bilatéraux et consortiaux, financement a effet de levier,
financement d’acquisitions et de projets, financement structuré, crédit-bail et acceptation de dépdts de gros;

— Services de gestion des paiements et de la trésorerie a 1’échelle internationale, nationale et régionale et services
de commerce international a I’intention des clients qui sont de grandes entreprises.

Parmi les développements et réalisations en 2011, signalons les suivants :

—  Marchés internationaux — Nous avons veillé a rehausser la connectivité avec nos clients tant internes qu’externes, et
ce, au pays et ailleurs dans le monde. Les efforts concertés que nous avons déployés se sont traduits par la hausse
marquée du nombre de clients qui utilisent la gamme de produits de la HSBC associés aux marchés internationaux.

— Services bancaires internationaux — Nous avons tir¢ parti de notre réseau mondial pour tisser des liens avec des
clients cibles des secteurs des ressources, de I’énergie, des infrastructures et des services financiers. L’approche
« Joindre nos forces » a fait en sorte que la HSBC a joué un role de premier plan dans plusieurs transactions
d’envergure, notamment en tant que co-chef de file de la plus importante transaction sur des actions qui a eu
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lieu au Canada en 2011. Nous avons également continué de mener des activités de conseil sur les opérations
transfrontaliéres et avons encore joué un role de premier plan dans des financements par emprunt outre-frontiére
réalisés par nos clients des secteurs public et privé au Canada. C’est avec circonspection que nous rechercherons des
occasions nous permettant d’¢élargir notre plate-forme sur nos principaux marchés et secteurs dans 1’année a venir.

Crédit a la consommation

C’est par I’entremise de notre filiale en propriété exclusive, la Financiere HSBC, que le secteur du crédit a la
consommation offre des solutions et produits financiers aux consommateurs canadiens par I’entremise d’un réseau
comptant 76 succursales et d’autres canaux de distribution. Parmi les produits offerts, on compte les préts immobiliers
garantis, les préts personnels, les produits d’assurance spécialisée et les cartes de crédit, dont les programmes de cartes
de crédit personnalisées s’adressant aux marchands.

Les principaux objectifs du secteur du crédit a la consommation sont demeurés 1’amélioration de la productivité du
personnel de vente ainsi que la gestion des risques et de la qualité du crédit.

Parmi les développements et réalisations en 2011, signalons les suivants :

— Préts a la consommation — Nous avons, en regard des résultats obtenus en 2010, accru la productivité pour ce qui
est des préts immobiliers et des préts non garantis.

— Stratégie de détail — Nous avons conclu un contrat en vue du financement de la totalité du nouveau volume de 1’'un
de nos grands commergants (comparativement a 85 % auparavant) et avons poursuivi nos efforts en vue d’améliorer
la rentabilité globale de ces activités.

— Cartes de crédit — Le volume de transactions a monté de 13,5 % en 2011 par suite de I’ajout de nouveaux comptes
et de la hausse des dépenses par carte.

— Réduction du risque — Grace a des efforts continus de recouvrement et au resserrement des politiques et méthodes
en ce domaine, nous avons réussi a réduire fortement le taux de défaut depuis I’exercice précédent.

Perspectives économiques pour 2012

Nous croyons que la reprise économique sera faible, mais constante tout au long de 2012 au Canada. Le taux de
chomage devrait diminuer quelque peu, les échanges avec les pays émergents s’intensifier et le secteur des ressources
naturelles afficher de la vigueur. Sous I’influence des taux d’intérét aux Etats-Unis, les taux canadiens devraient
augmenter lentement en 2013.

Nous nous attendons a ce que le cadre réglementaire se resserre en raison, surtout, de changements a 1’échelle
mondiale. Cependant, en continuant de miser sur nos principes fondamentaux, soit maintenir une bonne capitalisation,
des liquidités solides et des sources de revenus diversifiées, nous entendons nous positionner de fagon a tirer pleinement
profit des occasions qui se présenteront et garder le cap sur notre stratégie de réussite dans les segments ciblés.

Analyse des résultats financiers de I'exercice clos le 31 décembre 2011

— Le bénéfice attribuable aux actionnaires ordinaires s’est chiffré a 633 millions de dollars pour 1’exercice 2011,
en hausse de 19,2 % par rapport a celui de 2010, qui était de 531 millions de dollars.

— Le rendement des capitaux propres moyens attribuables aux actionnaires ordinaires s’est établi a 17,0 % pour
I’exercice 2011, comparativement a 15,5 % en 2010.

— Le ratio d’efficience a été de 54,0 % pour I’exercice 2011, contre 52,5 % pour 2010.

— Le total des actifs se chiffrait a 80,0 milliards de dollars au 31 décembre 2011, ce qui représente une hausse
de 2,0 milliards de dollars, ou 2,6 %, par rapport aux 78,0 milliards de dollars inscrits a la méme date en 2010.

— Le total des actifs sous administration a atteint 27,4 milliards de dollars au 31 décembre 2011, en baisse
de 5,4 milliards de dollars, ou 16,5 %, par rapport aux 32,8 milliards de dollars inscrits au 31 décembre 2010.

Apercu

La Banque HSBC Canada a enregistré un bénéfice de 704 millions de dollars pour I’exercice clos le 31 décembre 2011,
ce qui correspond a une progression de 86 millions de dollars, ou 13,9 %, par rapport a celui de 2010. L’amélioration du
bénéfice en 2011 a découlé essentiellement du recul des charges de dépréciation liées aux préts, mais a été atténuée par
la diminution des produits d’intéréts nets et par une dotation a la provision relativement a la réduction de valeur d’un
immeuble de placement. Les produits d’intéréts de nos principales divisions ont toutefois connu une bonne croissance.
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La Banque HSBC Canada a obtenu de bons résultats en 2011 principalement grace a la force des secteurs
fondamentaux de ses principales entités, malgré la diminution des demandes d’emprunt des clients, et a I’amélioration
de la qualité des actifs, ce qui a donné lieu a un recul des charges de dépréciation liées aux préts.

Produits d’intéréts nets
Le tableau ci-dessous présente une analyse des produits d’intéréts nets de I’exercice clos le 31 décembre :

2011 2010
Solde Produits Solde Produits
moyen d’intéréts moyen d’intéréts
(en millions  (en millions Taux de (enmillions  (en millions Taux de
de dollars) de dollars) Rendement de dollars) de dollars)  Rendement

Actifs productifs
d’intéréts
Préts et avances a des

clients ...c.ooveeeeenienee 38 358 1578 4,1 % 40392 1 600 4,0%
Préts et avances a des

banques .........ccceevnee 1969 29 1,5% 1530 16 1,0 %
Instruments financiers.... 26 840 411 1,5 % 24 575 358 1,5%
Société financiere

HSBC Limitée.......... 2572 348 13,5% 2947 399 13,5%
Total des actifs

productifs

d’intéréts ................. 69 739 2 366 3,4 % 69 444 2373 3.4%
Total des passifs

portant intérét ........ 65 729 (810) 1,2 % 66 130 (765) 1,1 %
Intéréts nets et marge

nette d’intéréts........ 1556 2,2% 1 608 2,3%

Les produits d’intéréts nets de 1’exercice ont totalis¢ 1 556 millions de dollars en 2011, contre 1 608 millions de
dollars en 2010, accusant ainsi une baisse de 52 millions de dollars, ou 3,2 %. Bien que les actifs productifs d’intéréts
aient enregistré une Iégére hausse, les emprunts par les entreprises et les créances du crédit a la consommation ont reculé,
les clients cherchant encore a réduire leur endettement. L’incidence de la contraction des volumes de préts a été atténuce
par celle des hausses de taux d’intérét de la Banque du Canada dans la seconde moiti¢ de 2010, lesquelles ont permis
d’augmenter, d’une année a I’autre, le rendement des actifs de la banque dont les taux sont fondés sur le taux préférentiel.

Produits de commissions nets
Les produits de commissions se sont établis comme suit pour les exercices clos les 31 décembre :
2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

FaCilités de CrEAIt ... .euveuiiiiieieiieii ettt 213 196
FONAS SOUS ZESTIOMN ..uvivieiieiieiieiieieett ettt ettt ettt ettt e sae et esesteessensesaeessensenaeas 162 141
Services & 1’¢gard des COMPLES .....eeverviiieieriieieie sttt ee 85 90
COMMISSIONS A€ COUTTAZE ...vveuvenririienieieeiieiesteeteeie sttt et e ste et e e steeseeneesteeseeneesseeseeneenaeas 63 74
CarteS dE CIEAIL . .veuvieieiieii ettt ettt ettt ettt ne et e sbeeseeneenneas 51 46
Financement des eNtrEPIISES ........evueruirierieriieiieienierieeteste sttt sttt sbe e naeas 43 45
ALSSUTATICES ..ottt ettt eat ettt eat ettt ehe et e bt h e e st et eb e e st et e sbe e bt et e s b e ebeentenbeebeensenaeas 22 40
SErviCes de PAIBINICIIL. ....c.cviveuieiieiieteieieiet ettt ettt ettt ettt ese et naenes 25 18
Financement commercial des importations et des eXportations ............cceceveereeeeevuennns 11 11
Commissions de fIAUCIAITE .......ccuiiieieiieiieiese ettt 5 6
AAULTES ..ttt ettt et et et e b e h e a e et e bt e be e enaneenee 54 60
Produits de COMMISSIONS. ......ccuiiieieetieiieie st eieie ettt ettt e e saeeseeneesbeeseeneenaeas 734 727
Moins les charges de COMMISSIONS .......eeveruiruierieriiiiieiesie ettt 90) (89)
Produits de COMMISSIONS NELS ......iivuviiieiiiieeeieeeieeeeree e ettt e e ettt e et e e eteeeeeeeeeraeeeeaeeesereeeennes 644 638
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Les produits de commissions nets, qui s’étaient établis a 638 millions de dollars en 2010, ont progressé
de 6 millions de dollars, ou 0,9 %, pour atteindre 644 millions de dollars en 2011. La solidité des activités au sein de
nos secteurs d’activité de base a contribué a 1’augmentation des commissions gagnées relativement aux facilités de
crédit et aux services de paiement et de gestion des fonds. La hausse de la moyenne des fonds sous gestion a également
contribué a cette augmentation. Tous ces facteurs ont en partie été annulés par la réduction des commissions provenant
du programme Services internationaux aux immigrants investisseurs attribuable a une baisse du nombre de demandes
traitées par le gouvernement et par la diminution des commissions de courtage découlant du recul des marchés des
capitaux propres et du départ de conseillers en placement a I’annonce de la vente de la division des services de courtage
de plein exercice de détail. Les commissions liées a 1’assurance sont en baisse en raison du caractére non récurrent de
certaines commissions inscrites au cours de I’exercice précédent.

Les produits de négociation nets, de 150 millions de dollars en 2011, étaient de 3 millions de dollars, ou 2,0 %,
inférieurs a ceux de 153 millions de dollars inscrits en 2010. Les produits de change se sont 1égérement appréciés
en raison de 1’augmentation des volumes d’opérations de nos clients et de la volatilit¢ des marchés des devises.
Cependant, en 2010, le recouvrement de 21 millions de dollars de pertes qui avaient €té inscrites antérieurement a la
sortie de la quasi-totalité du portefeuille de papier commercial adossé a des actifs (« PCAA ») non bancaire canadien
de la banque a annulé cet accroissement.

Autres produits opérationnels
Les autres produits opérationnels se sont établis comme suit pour les exercices clos les 31 décembre :
2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Profit net lié/(perte nette liée) aux instruments financiers désignés comme étant

212 JUSEE VAU ...ttt ee e 16 2)
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers. ..........cecceeeeeeverereereeneennenn 43 8
Autres produits OPETAtiONNELS .........ccueeieiiiiiiieieieeeeeee e 88 181
Total des autres produits OPEratioNNElS........cceeieieriirieiierieeieese e 147 187

Profit net lié¢/(perte nette liée) aux instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur. Les instruments
financiers désignés comme étant a la juste valeur ont généré un profit de 16 millions de dollars, comparativement a une
perte de 2 millions de dollars en 2010. La banque constate a la juste valeur certains dépots, débentures subordonnées et
passifs. Les écarts de taux se sont élargis en 2011, surtout au troisiéme trimestre, causant une baisse de la juste valeur
des soldes de ces postes.

Les profits diminués des pertes liés aux placements financiers ont totalisé 43 millions de dollars en 2011, soit une
hausse de 35 millions de dollars en regard des 8 millions de dollars réalisés en 2010. Cette hausse a résulté des profits
dégagés a la sortie du portefeuille d’actions privilégiées disponibles a la vente de la banque ainsi que des profits plus élevés
générés par la vente de certaines obligations gouvernementales et de titres de créance bancaires disponibles a la vente.

Les autres produits opérationnels se sont établis a 88 millions de dollars en 2011, contre 181 millions de dollars
en 2010, soit un recul de 93 millions de dollars, ou 51,4 %. Une charge de 59 millions de dollars a été comptabilisée en
2011 relativement a la réduction de valeur d’un immeuble de placement. En raison de la décision du Groupe d’axer ses
efforts sur la compression des colts et sur certains systémes essentiels, les produits recus de sociétés affiliées relativement
a la prestation de services de développement de logiciels pour leur compte ont diminué de 37 millions de dollars en 2011.

Charges opérationnelles et efficience
Les charges opérationnelles se sont établies comme suit pour les exercices clos les 31 décembre :
2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Rémunération et avantages du personnel...........coccvecvevieeiecierienieieieee e 796 750
Charges générales et admMiNIStratiVES ........ccueevieierierieierieseeiee e 475 548
Amortissement des immobilisations cOrporelles ..........cocvvverierereerieneiieee e 37 40
Amortissement et perte de valeur des immobilisations incorporelles .............ccccevuenee. 40 19
Total des charges opérationnelles ......................cooooiiiiiiiiniiiiie e 1348 1357
RaAtIO A ITICIENCE ... 54,0 % 52,5%
Ratio d’efficience aJUStE.........eciiuiiiirieieiieiesieieeese ettt 51,8 % 49,1 %
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Le total des charges opérationnelles s’est établi a 1 348 millions de dollars en 2011, soit un recul de 9 millions de
dollars, ou 0,7 %, en regard de celui de 1 357 millions de dollars en 2010. La rémunération et les avantages du personnel
ont monté de 46 millions de dollars pendant 1’exercice en raison notamment de 1’accroissement des charges au titre
des avantages postérieurs au départ a la retraite par suite des améliorations apportées a certains régimes de retraite a
cotisations définies de la banque, de la majoration des salaires du personnel a temps plein et des colts de restructuration
associés a certaines initiatives axées sur I’efficience. Les charges générales et administratives ont reculé de 73 millions
de dollars au cours de I’exercice, surtout grace a un recouvrement, auprés d’une société affiliée du Groupe HSBC, de
commissions versées relativement a des exercices antérieurs, de méme qu’a I’incidence d’une réduction des dépenses
relatives aux systemes du Groupe, tel que cela a été mentionné précédemment. L’amortissement et la perte de valeur
des immobilisations incorporelles ont augmenté de 21 millions de dollars durant 1’exercice en raison de la radiation,
en 2011, de certains colts afférents aux logiciels générés en interne. Des charges de 14 millions de dollars afférentes a
la vente de la division des services de courtage aux particuliers ont également été prises en compte.

Le ratio d’efficience a augmenté 1égérement en raison de la diminution des produits de I’exercice. Le ratio d’efficience
ajusté de 51,8 % est aussi supérieur a celui de 2010, compte tenu de la baisse des produits enregistrée en 2011.

Qualité du crédit et dotation a la provision pour pertes de crédit

Les charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit pour 1’exercice a
I’étude se sont situées a 197 millions de dollars, en regard de celles de 359 millions de dollars constatées a 1’exercice
précédent, ce qui constitue une réduction de 162 millions de dollars, ou 45,1 %. Le recul, entre 2010 et 2011, des
charges de dépréciation liées aux préts a découlé des montants moins élevés des charges de dépréciation évaluées
individuellement ainsi que de la diminution de la dotation a la provision pour dépréciation évaluée collectivement par
suite de I’amélioration de la qualité du crédit et du recul des volumes de préts des portefeuilles de préts aux entreprises
et du crédit a la consommation.

La rubrique Risque de crédit, figurant aux pages 38 a 49 du présent rapport, offre une analyse plus détaillée de ce
qui précede.

Impot sur le résultat

Pour I’exercice considéré, le taux d’impot effectif a été de 26,4 %, contre 29,4 % en 2010. La diminution enregistrée
est attribuable a la réduction des taux d’impdt prévus par la loi et au recouvrement de commissions auprés d’une société
affiliée du Groupe HSBC au deuxiéme trimestre de 2011, lesquelles n’étaient pas imposables.

Etat de la situation financiére

Le total des actifs s’établissait a 80,0 milliards de dollars au 31 décembre 2011, pour une progression de 2,0 milliards
de dollars par rapport au 31 décembre 2010. Celle-ci découle essentiellement des hausses de 3,0 milliards de dollars
des placements financiers et de 0,8 milliard de dollars des dérivés, lesquelles ont été contrebalancées en partie par
des baisses de 1,3 milliard de dollars des préts et avances a des banques et de 0,9 milliard de dollars des préts et
avances a des clients. Les liquidités sont demeurées solides, la trésorerie et les soldes détenus dans la banque centrale,
les effets en cours de compensation auprés d’autres banques, les actifs détenus a des fins de transaction, les préts
et avances a des banques et les placements financiers atteignant 28,5 milliards de dollars au 31 décembre 2011,
contre 26,1 milliards de dollars au 31 décembre 2010. Les préts et avances a des clients sont passés de 45,2 milliards
de dollars au 31 décembre 2010, a 44,3 milliards de dollars un an plus tard. Cette baisse a été causée principalement
par la diminution du solde des conventions de revente conclues avec des clients. Exclusion faite de ces conventions,
les préts et avances a des clients ont affiché une 1égére progression.

L’amélioration de la qualité¢ des actifs s’est traduite par un recul des préts douteux et une diminution des
dotations aux provisions spécifiques et aux provisions évaluées collectivement. Le montant brut des préts douteux
a été de 678 millions de dollars, en baisse de 120 millions de dollars en regard des 798 millions de dollars inscrits
au 31 décembre 2010. Le total des préts douteux, déduction faite des comptes de correction de valeur spécifiques
relatifs aux pertes de crédit, se chiffrait a 470 millions de dollars au 31 décembre 2011, contre 571 millions de
dollars au 31 décembre 2010. Le total des préts douteux comprend des préts du secteur du crédit a la consommation
de 59 millions de dollars (117 millions de dollars au 31 décembre 2010) dont la dépréciation est évaluée collectivement.
Le compte de correction de valeur relatif a ’ensemble des préts de ce secteur s’est élevé a 89 millions de dollars,
contre 148 millions de dollars au 31 décembre 2010. Le compte de correction de valeur total s’est chiffré a 329 millions
de dollars, comparativement a 400 millions de dollars au 31 décembre 2010.

Au 31 décembre 2011, le total des comptes des clients, établi a 46,6 milliards de dollars, était de 1,1 milliard de
dollars plus ¢élevé que celui du 31 décembre 2010, et ce, grace a une campagne menée aupres de nos clients entreprises.
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La diminution des besoins en matiére d’emprunts dans leur ensemble explique le repli des titres de créance émis
qui se sont établis a 13,3 milliards de dollars au 31 décembre 2011, alors qu’ils étaient de 14,8 milliards de dollars
un an auparavant.

Les actifs, les passifs, les produits et les charges afférents a la division des services de courtage de plein exercice de
détail sont pris en compte dans le secteur des services bancaires de détail et gestion de patrimoine. Les actifs et passifs
de la division destinée a étre cédée ont été constatés comme étant détenus en vue de la vente et évalués a leur valeur
comptable ou a leur juste valeur, selon la moins élevée des deux, moins les frais de vente. Au 31 décembre 2011, les
actifs non courants détenus en vue de la vente s’établissaient a 3 millions de dollars, étaient constitués du goodwill
et des immobilisations incorporelles et ont €té inscrits dans les Autres actifs. Des débiteurs, des paiements anticipés
et des produits a recevoir de clients de 58 millions de dollars, ainsi que des comptes de courtage, des charges a payer
et des produits différés de clients de 318 millions de dollars, ont ét¢ comptabilisés respectivement dans les Autres
actifs et dans les Autres passifs. Le reclassement de ces actifs et passifs comme étant détenus en vue de la vente n’a
eu aucune incidence sur leur valeur comptable. Au quatriéme trimestre, des charges de 14 millions de dollars ont
été comptabilisées a 1’égard de cette transaction. Un profit relatif a la vente de prés de 80 millions de dollars sera
comptabilisé au premier trimestre de 2012.

Total des actifs sous administration

La contraction généralisée des valeurs marchandes et la réduction des fonds sous gestion par suite de I’annonce de
la vente de la division des services de courtage de plein exercice de détail ont entrainé une diminution des fonds
sous gestion, lesquels sont passés de 31,5 milliards de dollars au 31 décembre 2010 a 26,4 milliards de dollars
au 31 décembre 2011. De ces soldes, une tranche de 10,6 milliards de dollars au 31 décembre 2011 et une tranche de
15,4 milliards de dollars au 31 décembre 2010 avaient trait aux fonds sous gestion au sein de la division des services de
courtage de plein exercice de détail. Compte tenu des soldes des biens en garde et administrés, le total des actifs sous
administration a atteint 27,4 milliards de dollars, contre 32,8 milliards de dollars au 31 décembre 2010.

Analyse des résultats financiers de 2011 par groupe de clients

Tel qu’il I’a été mentionné ci-dessus, la réorganisation de certains groupes de clients et des secteurs d’activité du
Groupe HSBC aux fins de 1’évaluation de son rendement a entrainé des changements au sein des unités de certains
secteurs pour lesquels nous présentons des informations sectorielles. Ainsi, avec prise d’effet pour I’exercice a 1’étude,
les services de gestion globale d’actifs, qui faisaient auparavant partie des services bancaires internationaux et marchés,
sont désormais intégrés aux services bancaires de détail et gestion de patrimoine. Les résultats des exercices antérieurs
ont été retraités afin de refléter la nouvelle structure de présentation de 1’information sectorielle.

Services bancaires de détail et gestion de patrimoine
Principales données financieres et analyse des résultats. Le tableau suivant présente des informations financiéres et
d’autres données relatives aux services bancaires de détail et gestion de patrimoine :

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Produits d INTErLS NETS. .....c.evueuirieuiirieiiieieieecte ettt 399 391
Produits de COMMISSIONS NELS ......evervieiieieiiietieiesieeteeteste et eeeste et eaesseeteesaesseeseessesseeseas 255 252
Produits de NEZOCIAtION NELS .......eevueeieiieieiieeiieie ettt seeeeeessenseeneas 20 26
Autres produits OPETAtIONNELS .......c.eeieriiiiieieieie ettt eeeas 9 8
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres

provisions relatives au risque de Crédit ........cceveviririerieiiiinereeeeeee e 683 677
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit (20) 27
Résultat 0perationnel NEt..........occviviiriiiiriiniiieie e 663 650
Total des charges Operationnelles ...........oocevueieiriiieieiiiieeee e (589) (587)
Bénéfice avant la charge d’impot sur le résultat ...........cocoveerienineeiieniiieieeeeccieene 74 63
Apercu

Le bénéfice avant la charge d’impot sur le résultat s’est chiffré a 74 millions de dollars en 2011, comparativement a
63 millions de dollars pour 2010. Les résultats de 2011 ont été influencés par la radiation de 16 millions de dollars
de colts afférents aux logiciels générés en interne et par la comptabilisation de 14 millions de dollars en cofits de
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transaction relativement a la vente de la division des services de courtage de plein exercice de détail. Ces facteurs ont
été atténués par le recouvrement, aupres d’une société affiliée du Groupe HSBC, de commissions de 28 millions de
dollars relatives a des exercices antérieurs, alors que les résultats de 2010 tenaient compte d’un profit de 7 millions
de dollars découlant du recouvrement de pertes déja constatées sur du PCAA non bancaire. Exclusion faite de
I’incidence de ces éléments, 1’augmentation du bénéfice pour 1’exercice a découlé principalement de I’augmentation
des produits d’intéréts nets attribuable a une révision des taux, de I’augmentation des produits tirés des services de
gestion de patrimoine relativement a des fonds sous gestion en raison d’une hausse des ventes, de 1’accroissement des
commissions sur les préts et du recul des charges de dépréciation liées aux préts en raison d’une décharge des dotations
aux provisions pour dépréciation évaluées collectivement par suite de I’amélioration de la qualité du crédit.

Performance financiére

Les produits d’intéréts nets se sont élevés a 399 millions de dollars en 2011, ce qui correspond a une augmentation
de 8 millions de dollars ou 2,0 %, par rapport a 2010. Cette augmentation découle principalement des révisions de taux
des comptes d’épargne HSBC Advance et a intérét élevé, de la hausse des frais de pénalité relatifs au remboursement
anticipé de préts hypothécaires et de la progression des produits générés par les soldes de la clientéle des services de
valeurs mobiliéres, ce qui a €té partiellement atténué par le recul du volume d’opérations et par la montée des cofits
de financement.

Les produits de commissions nets se sont élevés a 255 millions de dollars en 2011, en hausse de 3 millions de
dollars, ou 1,2 %, en regard de 2010, essentiellement en raison de la progression des produits tirés des fonds sous
gestion par suite de la croissance des ventes. Cette hausse a ¢té atténuée en partie par la diminution des commissions
de courtage provenant de la division des services de courtage de plein exercice de détail et par une baisse du volume
des opérations du fait d’un resserrement des marchés des capitaux, du recul des produits nets du programme Services
internationaux aux immigrants investisseurs, de la diminution des commissions de fiduciaire et de la baisse des frais
de gestion.

Les produits de négociation nets ont accusé une baisse de 6 millions de dollars, ou 23,1 %, en regard de ceux de
I’exercice 2010, pour s’établir a 20 millions de dollars. Ce recul s’explique surtout par le recouvrement de 7 millions
de dollars de pertes déja constatées sur du PCAA comptabilisé en 2010.

Les charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit se sont chiffrées
a 20 millions de dollars en 2011, en baisse de 7 millions de dollars, ou 25,9 %, en regard de 2010. Cette baisse
s’explique surtout par la diminution des dotations aux provisions pour dépréciation évaluées collectivement par suite
d’une baisse des volumes de préts et d’une amélioration de la qualité du crédit.

Le total des charges opérationnelles s’est établi a 589 millions de dollars en 2011, soit une augmentation
de 2 millions de dollars, ou 0,3 %, comparativement a celui de 2010. Compte non tenu du recouvrement d’une
commission du Groupe, de la radiation de logiciels et des colts afférents a la vente de la division des services de
courtage de plein exercice de détail, le total des charges opérationnelles est demeuré pratiquement inchangé par rapport
a celui de 2010.

Services aux entreprises
Principales données financieres et analyse des résultats. Le tableau suivant présente des informations financiéres et
d’autres données relatives aux services aux entreprises :
2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Produits d INEETELS NETS.....c.eeuirviieiiitiriiieieieeteetet ettt ettt sne 727 773
Produits de COMMISSIONS NELS ......eeuiruireuieiiriinieieieieetetet ettt sttt eresne s 268 251
Produits de négociation Nets ..........ccoceeeveerenereenennennenn 24 32
Autres (charges opérationnelles)/produits opérationnels (55) 6
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres

provisions relatives au risque de Crédit ........coveveiririerieieieeeeeeeeee e 964 1 062
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit (78) (206)
Résultat 0perationnel NEt...........ccivieieriiiieieeeeeee et 886 856
Total des charges OperationnElles ...........ccoceririeiiirinieeseeeee e (358) (342)
Bénefice OPErationNEl.........cceeieiiiiiieieiieeeiese et 528 514
Quote-part du bénéfice dans des entreprises aSSOCIEES .....vevvrrveruerriereerieerieierieeeeeenaeas 4 5
Bénéfice avant la charge d’imp6t sur le résultat 532 519
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Apercu

Le bénéfice avant la charge d’impo6t sur le résultat a été de 532 millions de dollars en 2011, ce qui représente une
hausse de 13 millions de dollars par rapport a 2010. Les résultats de 2011 ont été influencés par une dépréciation
de 59 millions de dollars attribuable a la réduction de valeur d’un immeuble de placement, laquelle a été en partie
atténuée par le recouvrement, aupres d’une société affiliée du Groupe HSBC, de commissions de 18 millions de dollars
relativement a des exercices antérieurs, et par le recouvrement de 7 millions de dollars a 1’égard du PCAA non bancaire
en 2010. Exclusion faite de I’incidence de ces éléments, le bénéfice de I’exercice a augmenté de 61 millions de dollars,
ou 11,9 %, comparativement a celui de 2010. Cette augmentation s’explique en grande partie par le recul des charges
de dépréciation liées aux préts du fait d’une réduction des volumes de préts et de I’amélioration de la qualité du crédit
dont les effets ont été en partie annulés par une baisse des produits d’intéréts.

Performance financiére

Les produits d’intéréts nets se sont chiffrés a 727 millions de dollars en 2011, soit 46 millions de dollars, ou 6,0 %, de
moins qu’en 2010. Ce repli s’explique surtout par la diminution des volumes de préts dans les segments de I’immobilier
commercial et des moyennes entreprises, ainsi que par une diminution des marges sur les dépdts. L’incidence de
I’augmentation des dépots entre 2010 et 2011 a été annulée par la diminution des marges.

Les produits de commissions nets ont enregistré une hausse de 17 millions de dollars, ou 6,8 %, par rapport
a2010. Cette hausse est principalement attribuable a I’accroissement des produits tirés des acceptations bancaires, des
engagements de soutien et des lettres de garantie et a la hausse des frais de transferts télégraphiques suivant la mise en
place d’une nouvelle structure de prix, ce qui a été en partie contrebalancé par la diminution des frais de gestion des
comptes découlant du recul des activités liées aux comptes des clients.

Les autres produits opérationnels représentent une perte de 55 millions de dollars pour 1’exercice a 1’étude, alors
qu’ils correspondaient a des produits de 6 millions de dollars en 2010. La perte inscrite pour le trimestre et I’exercice
a I’étude est en majeure partie attribuable a la réduction de valeur d’un immeuble de placement.

Les charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit ont totalisé¢ 78 millions
de dollars en 2011, une baisse de 128 millions de dollars en regard de celles de 2010, en raison surtout d’une reprise sur
les dotations aux provisions évaluées collectivement et de la réduction des dotations aux provisions pour dépréciation
évaluées individuellement par suite d’une baisse des volumes de préts et d’une amélioration de la qualité du crédit.

Le total des charges opérationnelles s’est établi a 358 millions de dollars en 2011, soit une augmentation
de 16 millions de dollars, ou 4,7 %, comparativement a celui de 2010. Pour I’exercice 2011, les charges tenaient compte
d’un recouvrement, aupres d’une société affiliée du Groupe HSBC, de commissions relativement a des exercices
antérieurs. Compte non tenu du recouvrement de commissions, les charges ont augmenté de 34 millions de dollars, ou
9,9 %, essentiellement en raison des sommes investies par la banque dans ses activités dans le centre du Canada, dont
des cots relatifs aux ressources humaines et au marketing, et de certains cofits de restructuration.

Services bancaires internationaux et marchés
Principales données financieres et analyse des résultats. Le tableau suivant présente des informations financicres et
d’autres données relatives aux services bancaires internationaux et marchés :
2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Produits d INEEIELS NETS.....ceeuveuiiiiieiiiiiitiiei ettt ettt 165 141
Produits de COMMISSIONS NELS ......ecveevieiieiieiieiieteeieteete et e ete e et e eaeeeeesbeereesaesseeseeseennas 79 82
Produits de NEZOCIAION NELS .....evieeieeieiiiieiieie ettt ettt eee et eeae e re e esseeseeseeneas 90 86
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers............cocveeverereeeerieneenenne. 40 8
Autres produits OPETAtIONNELS .......c.eeuieiiriiiieieeii et 2 4
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres

provisions relatives au risque de Crédit ........cceeviririerieiiiiiieeeeeeee e 376 321
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit 1 7
Résultat 0perationnel NEt..........occveviiriiiirieiiiiee e 377 328
Total des charges Operationnelles ............oocevueieiririenieiiiieeeeeeeeee e (103) (94)
Bénéfice avant la charge d’impot sur le 1ésultat ...........coceveeienireeieninieieeeeeeee 274 234
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Apercu

Le bénéfice avant la charge d’impo6t sur le résultat s’est établi a 274 millions de dollars, en hausse de 40 millions de
dollars, ou 17,1 %, par rapport aux 234 millions de dollars dégagés en 2010. Les résultats de 1’exercice 2010 incluaient
un recouvrement de 7 millions de dollars de pertes constatées antérieurement a 1’égard du PCAA non bancaire.
Exclusion faite de I’incidence du PCAA, le bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat a augmenté de 47 millions
de dollars, ou 20,7 %, en 2011 par rapport a 2010, et ce, surtout grace a 1’accroissement des produits d’intéréts nets et
des profits sur la vente de placements financiers.

Performance financiére

Les produits d’intéréts nets ont progressé de 24 millions de dollars, ou 17,0 %, pour atteindre 165 millions de dollars
en 2011. Cette progression est largement attribuable aux positions de taux d’intérét stratégiques acquises dans le cadre
des activités de gestion d’actifs et de passifs.

Les produits de commissions nets ont 1égerement reculé¢ en raison de la réduction de la taille moyenne des
opérations donnant lieu a des produits tirés des marchés financiers.

Les produits de négociation nets ont monté, surtout en raison de 1’incidence de la hausse des volumes d’opérations
de nos clients sur des produits de change et de la négociation sur des marchés des devises volatils. L’influence positive
des variations de la valeur marchande de notre propre dette découle des modifications des écarts de taux, ce qui a été
en partie annulé par I’effet négatif des profits et pertes comptables découlant de 1’évaluation a la valeur de marché
des couvertures économiques et de 1’inefficacité des couvertures. Le recouvrement, en 2010, de pertes constatées
antérieurement a la sortie du portefeuille de PCAA de la banque a aussi eu un effet négatif.

Les profits diminués des pertes liés aux placements financiers sont en hausse grace aux profits réalisés sur la vente
du portefeuille d’actions privilégiées disponibles a la vente de la banque et a 1’augmentation des profits réalisés a la
vente d’obligations gouvernementales et de titres de créance bancaires disponibles a la vente.

Au chapitre des charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit, un
recouvrement net de 1 million de dollars a été constaté en 2011, contre un recouvrement net de 7 millions de dollars
en 2010, par suite de la décharge de la provision pour dépréciation évaluée collectivement au sein de nos services
bancaires internationaux.

Les charges opérationnelles ont augmenté de 9 millions de dollars, pour atteindre 103 millions de dollars. La
hausse des colits de restructuration et des colts de soutien attribués aux produits et aux infrastructures, atténuée par
une diminution des colts liés a la rémunération variable, explique cette augmentation.

Crédit a la consommation
Principales données financieres et analyse des résultats. Le tableau suivant présente des informations financieres
consolidées et d’autres données relatives au crédit a la consommation :
2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Produits d’intéréts nets..........c.c....... 282 312
Produits de commissions nets 42 55
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers. ..........ccccoveeveerereeeenenennnen 3
Autres produits OPETAtIONNELS .......c.ooveeiiriiiieieie it 5 3
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres

provisions relatives au risque de CrEdIt ........cuovieiririirieieieieieeieeeee e 332 370
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit (100) (133)
Résultat opérationnel net............... 232 237
Total des charges opérationnelles a7 (179)
Bénéfice avant la charge d’impot sur le résultat .............ccooeveininiineinnciineeccee 61 58

Apercu

Le bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat de 1’exercice a I’étude s’est établi a 61 millions de dollars, contre
58 millions de dollars un an auparavant. Les résultats de 2011 tiennent compte d’un recouvrement de 5 millions de
dollars au titre des commissions et d’une perte de valeur constatée antérieurement en lien avec certains placements
financiers disponibles a la vente, alors que ceux de 2010 tenaient compte de commissions d’assurance non récurrentes
de 15 millions de dollars pergues relativement a des exercices antérieurs. Abstraction faite de ces ¢éléments, les résultats
de 2011 afficheraient une hausse de 13 millions de dollars, ou 30,3 %, par rapport a ceux de 2010. L’augmentation d’un
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exercice a I’autre découle principalement de I’amélioration de la conjoncture économique, des investissements dans les
procédés de recouvrement des créances et des mesures de resserrement du crédit prises durant les exercices précédents.
En outre, les charges opérationnelles ont diminué en raison de la mise en place de mesures de réduction des colits au
cours de I’exercice 2011, ce qui a toutefois été en partie annulé par le recul des produits d’intéréts nets découlant de
la baisse des créances moyennes.

Performance financiére

Les produits d’intéréts nets ont reculé de 30 millions de dollars, ou 9,6 %, par rapport a ceux de ’exercice précédent,
pour s’établir a 282 millions de dollars en 2011. Les créances moyennes ont diminué¢ d’environ 0,3 milliard de dollars,
ou 12,0 %, d’un exercice a I’autre, essentiellement en raison de I’attrition de portefeuilles de liquidation secondaires.

Les produits de commissions nets ont accusé un recul de 13 millions de dollars, ou 23,6 %, par rapport & ceux
de 2010, pour s’établir a 42 millions de dollars. La progression des produits tirés des cartes de crédit découlant de
la hausse des volumes d’opérations en 2011 n’a pas suffi a contrebalancer la réception, en 2010, de certains produits
d’assurance non récurrents.

Les profits liés aux placements financiers étaient de 3 millions de dollars en 2011. Ils sont attribuables a I’ inscription,
au cours de I’exercice a 1’étude, d’un profit non récurrent lié¢ au réglement partiel de placements disponibles a la vente.

Les autres produits opérationnels se sont établis a 5 millions de dollars en 2011, en hausse de 2 millions de dollars.

Les charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit se sont chiffrées
a 100 millions de dollars, ce qui correspond a une économie de 24,8 % par rapport a celles de 2010. Cette baisse
est essentiellement imputable a la diminution des créances et a I’amélioration des situations de défaut par suite du
renforcement continu de la qualité du crédit des portefeuilles et de 1’intensification des efforts de recouvrement.

Le total des charges opérationnelles de 1’exercice 2011 a été de 171 millions de dollars, ce qui correspond a une
baisse de 8 millions de dollars, ou 4,5 %, par rapport a celui de 2010. Essentiellement, cette baisse est due a la réduction
des couts de main-d’ceuvre et des charges intersociétés, réduction en partie annulée par une majoration des dépenses
relatives au publipostage.

Autres
Principales données financiéres et analyse des résultats. Le tableau suivant présente des informations financicres
relatives au secteur Autres :

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Produits d’INtEIES NELS.......ccvieeiieriiieiecieeie ettt ettt e reesreeseeeesaeenseenns a7 )
Produits de COMMISSIONS NELS .......eevuiiiiieiieiieiiieeie ettt ettt et ebe e e seae e enseenes - 2)
Produits de négociation nets 16 9
Profit net li¢/(perte nette liée) aux instruments financiers désignés comme étant a la

JUSEE VAICUT ...ttt ettt et e e b e et e e be e st enaesseeneeneenneas 16 2)
Autres produits OPETAtiONNES. ......ccueeuieiiriieiiieieet e 127 160
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres

provisions relatives au risque de crédit 142 156
Total des charges Operationnelles ............cooceoerieiririenieiieieeeeeee e (127) (155)
Bénéfice avant la charge d’impot sur le résultat ...........coceveeieriniriienineeeeeeceee 15 1

Les activités ou les transactions qui ne se rapportent pas directement aux quatre principaux secteurs d’activité sont
présentées dans le secteur Autres. Les principaux éléments inclus dans ce secteur comprennent les profits et pertes liés
a I’incidence de la variation des écarts de taux sur les instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur, les
produits associés aux transferts de fonds intragroupes, ainsi que les charges et les recouvrements associés aux activités
relatives aux technologies de I’information exercées pour le compte des sociétés du Groupe HSBC. La réduction des
activités de développement de logiciels pour le compte de sociétés affiliées au Groupe explique le recul enregistré au
niveau des autres produits et charges opérationnels. Un bénéfice avant la charge d’imp06t sur le résultat de 15 millions
de dollars a été inscrit pour le secteur Autres en 2011, contre 1 million de dollars en 2010. Cette progression s’explique
surtout par 1’incidence de la variation des écarts de taux d’un exercice a I’autre.
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Analyse des résultats financiers du quatrieme trimestre de 2011

Les résultats de la banque pour le quatrieme trimestre de 2011 s’établissent comme suit :

Trimestre clos le
31 décembre 31 décembre 30 septembre
2011 2010 2011
(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

Produits d INEEIELS ......eovevveieiiiiriiieie e 585 621 579
Charges A INEETELS ......eeveiieeieieeie ettt (192) (221) (188)
Produits d’INtErELS NELS.......eveeuieeieieeiieiieiesie et 393 400 391
Produits de COMMISSIONS.......cc.eruirieiriiriiieieiireeeeeesteeeee e 185 204 183
Charges de COMMISSIONS....c..eveueruererieieiieientenreeete sttt (28) (22) 21
Produits de cOMMmISSIONS NELS ......cverueruieieriiiieieie et 157 182 162
Produits de négociation, a I’exclusion des produits d’intéréts nets...... 23 18 41
Produits d’intéréts nets sur les activités de négociation........................ 8 6 5
Produits de négociation NS ........c..eevereeieriirieierie e 31 24 46
Profit net li¢/(perte nette liée) aux instruments financiers désignés

comme étant & 1a JuSte ValeUT ........ccevveieiieieieeeeeeeeeeeeene - 4) 22
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers................... 3 - 20
Autres produits OpErationnEels ...........coeceerverireerieriieeieie e (10) 51 33
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées

aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit.......... 574 653 674
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives

AU T1SQUE e CTEAI ..ot (54) (115) (63)
Résultat opérationnel met..................oocoeoiiiiiiiiniiiiee 520 538 611
Rémunération et avantages du personnel............cccooceeveviienieneneennnne. (184) (197) (196)
Charges générales et adminiStratives ...........coceeeeevenenieienenieieneeeeenns (125) (158) (129)
Amortissement des immobilisations corporelles ............cccevveererieennene ®) (10) (10)
Amortissement des immobilisations incorporelles............cccoevverurnnenne. (18) 5) 4)
Total des charges opérationnelles .......................cocoeiiininininnnn. (335) (370) (339)
Bénéfice opérationnel..................c.coociiiiiiiiiiiiin 185 168 272
Quote-part du bénéfice dans les entreprises assoCi€es.........ooeverueennene - 1 2
Bénéfice avant la charge d’impot sur le résultat................................. 185 169 274
Charge d’impot sur le 1ésultat..........occooeieirinenieiiereeeeeeeee (50) (51) (73)
Bénéfice de 1a période .............ccooeiiiiiiiniiii e 135 118 201
Bénéfice attribuable aux actionnaires ordinaires ...........cceceeevveueennene 118 96 182
Bénéfice attribuable aux détenteurs d’actions privilégi€es................... 15 15 16
Bénéfice attribuable aux actionnaires .............ceceveereeeereenienieneeneneenns 133 111 198
Bénéfice attribuable aux participations ne donnant pas le contrdle...... 2 7 3
Nombre moyen d’actions ordinaires en circulation (en milliers) ......... 498 668 498 668 498 668
Résultat de base par action ordinaire (en dollars)..........cccoceeveverirnnnne. 0,24 0,19 0,36
Apercu

La Banque HSBC Canada a enregistré¢ un bénéfice de 135 millions de dollars au quatrieme trimestre de 2011, ce qui
traduit une progression de 17 millions de dollars, ou 14,4 %, par rapport a celui de 118 millions de dollars dégagé pour
la méme période en 2010 et une diminution de 66 millions de dollars, ou 32,8 %, par rapport a celui de 201 millions
de dollars inscrit au troisiéme trimestre de 2011. Un bénéfice attribuable aux actionnaires ordinaires de 118 millions de
dollars a été constaté pour le quatriéme trimestre de 2011, ce qui dénote une hausse de 22 millions de dollars, ou 22,9 %,
en regard de celui de la période correspondante un an auparavant et une baisse de 64 millions de dollars, ou 35,2 %,
comparativement a celui du troisieéme trimestre de 2011. L’amélioration enregistrée en regard du trimestre correspondant
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de 2010 découle essentiellement du recul des charges de dépréciation liées aux préts, laquelle a été atténuée par une
diminution des produits d’intéréts nets et par une réduction de la valeur d’un immeuble de placement. Le recul de
66 millions de dollars, ou 32,8 %, du bénéfice du quatrieme trimestre de 2011 par rapport a celui du troisiéme trimestre
s’explique en majeure partie par la réduction de la valeur d’un immeuble de placement, de méme que par la réalisation de
profits moins élevés a la vente de placements financiers et par I’incidence, au troisiéme trimestre de 2011, de la variation
des écarts de taux sur les instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur.

Les produits d’intéréts nets du quatricme trimestre de 2011 se sont établis a 393 millions de dollars,
contre 400 millions de dollars pour la période correspondante de 2010, ce qui représente une diminution de 7 millions
de dollars, ou 1,8 %. Il s’agit d’une légere amélioration par rapport a ce qui avait €té comptabilisé au troisiéme
trimestre de 2011. Cette baisse est attribuable au repli des emprunts par les entreprises et des créances du crédit a la
consommation, les clients cherchant encore a réduire leur endettement. L’incidence de la contraction des volumes de
préts a ¢té atténuée par celle des hausses de taux d’intérét de la Banque du Canada dans la seconde moitié de 2010,
lesquelles ont permis d’augmenter, d’une année a I’autre, le rendement des actifs de la banque dont les taux sont fondés
sur le taux préférentiel.

Produits de commissions Trimestre clos le

31 décembre 31 décembre 30 septembre

2011 2010 2011

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

Facilités de Crédit.......ooooviniiiiiiinieieiiceee e 55 51 51
FOnds SOUS ZESTION ..ouviiieiieieeiieiieeeie et 39 38 41
Services a 1’égard des COMPLES ......ccvevvereeeieriiiieiereeeee e 21 22 21
Commissions d€ COUTTAZE .....cveruirureieriiriieienie ettt 11 21 13
Cartes de CrEAIL ....eoveviieiieeiiieieieeee e 13 13 13
Financement des entrepriSes ......c.evverieieriereeierienieeieeeesieseeesreieseesnenns 12 15 12
ASSUTAIICES ..ottt ettt ettt ettt sttt st b et eaae st e enne 6 16 6
Services de PAICINENL. ........oueeiereieeieieeie ettt eeeeneas 7 5 7
Financement commercial des importations et des exportations ........... 3 3 3
Commissions de fidUCIAIre.......c..ccevevierieiiiiinieiciieececeeeeee 1 2 2
AULTES ..ottt 17 18 14
Produits de COMMISSIONS. ......cc.iiieieriiriieierie et 185 204 183
Moins les charges de COMMISSIONS ........ccuevevirierieieerienieieeeiesieieeeeens (28) (22) 21

Produits de commissions nets

157 182 162

Les produits de commissions nets du quatrieme trimestre de 2011 se sont chiffrés a 157 millions de dollars, en
baisse de 25 millions de dollars, ou 13,7 % en regard de ceux de 182 millions de dollars inscrits pour la méme période
en 2010. Au troisiéme trimestre de 2011, ils s’étaient établis a 162 millions de dollars. La contraction des produits de
commissions au quatriéme trimestre s’explique principalement par la baisse des commissions de courtage provenant de
notre division des services de courtage de plein exercice de détail du fait d’une diminution des fonds sous gestion, par
la baisse des commissions de financement des entreprises découlant d’une réduction des activités et par la constatation
de produits non récurrents générés par 1’assurance crédit au quatrieme trimestre de 2010. Ces facteurs ont été en partie
annulés par la hausse des commissions provenant du programme Services internationaux aux immigrants investisseurs
du fait d’une augmentation du nombre de demandes traitées par le gouvernement.

Les produits de négociation nets du quatriéeme trimestre de 2011 se sont établis a 31 millions de dollars,
comparativement a 24 millions de dollars au méme trimestre de 2010, pour une hausse de 7 millions de dollars, ou
29,2 %. Ils sont toutefois en baisse de 15 millions de dollars, ou 32,6 %, par rapport a ceux du troisieéme trimestre
de I’exercice a I’étude. Leur progression par rapport a ceux de 2010 découle principalement de 1’accroissement des
produits tirés des opérations de change attribuable a la hausse du volume des transactions des clients et de I’incidence
de la volatilit¢ des marchés des devises, facteurs qui ont permis de contrebalancer en partie les pertes découlant
des effets des fluctuations des taux du marché sur certaines positions de couverture. Une tranche de 12 millions de
dollars de la baisse des produits de négociation nets par rapport a ceux du troisieme trimestre de 2011 est imputable
aux pertes comptables découlant de 1’évaluation a la valeur de marché des dérivés, ce qui a en partie été atténué par
I’augmentation des taux et des produits tirés de la négociation de produits de crédit.
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Profit net lié¢/(perte nette liée) aux instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur. La banque
constate a la juste valeur certains titres de créance et certaines débentures subordonnées. Bien que les écarts de taux
se soient élargis au quatriéme trimestre de 2011, il n’y a eu aucune variation nette de la juste valeur des soldes de
ces postes. Une perte de 4 millions de dollars avait été constatée au méme trimestre en 2010, alors qu’un profit de
22 millions de dollars était constaté au troisiéme trimestre de 2011.

Les profits diminués des pertes liés aux placements financiers du quatrieme trimestre de 2011 se sont établis
a 3 millions de dollars, tandis qu’un montant nul avait été inscrit au quatriéme trimestre de 2010 et un montant de
20 millions de dollars pour le troisiéme trimestre de 2011. L’amélioration enregistrée par rapport au quatriéme trimestre
de 2010 résulte de la vente en 2011, particuliérement au cours du troisiéme trimestre, de certains titres disponibles a la
vente, y compris des obligations gouvernementales et des titres de créance bancaires.

Les autres produits opérationnels du quatriéme trimestre de 2011 ont affiché une perte de 10 millions de dollars,
contre des produits de 51 millions de dollars pour la méme période de 2010, ce qui correspond a un recul de 61 millions
de dollars, et des produits de 33 millions de dollars au troisieme trimestre de 2011. Le facteur ayant le plus contribué a
cette variation est la réduction de 42 millions de dollars de la valeur d’un immeuble de placement au cours du quatriéme
trimestre de 1’exercice a 1’étude.

Les charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit du quatriéme
trimestre de 2011 étaient de 54 millions de dollars, contre 115 millions de dollars pour la méme période de 2010, ce
qui dénote une baisse de 61 millions de dollars, ou 53,0 %. Elles sont également en baisse de 63 millions de dollars par
rapport a celles du troisieme trimestre de 2011. Le recul, entre 2010 et 2011, des charges de dépréciation liées aux préts
découle des montants moins ¢levés des charges de dépréciation évaluées individuellement ainsi que de la diminution
de la dotation a la provision pour dépréciation évaluée collectivement par suite de 1’amélioration de la qualité du crédit
et du recul des volumes de préts des portefeuilles de préts aux entreprises et du crédit a la consommation.

Le total des charges opérationnelles du quatrieme trimestre de 2011 s’est ¢levé a 335 millions de dollars, en
baisse de 35 millions de dollars, ou 9,5 %, comparativement a celui de 370 millions de dollars inscrits pour la période
correspondante de 2010. II s’agit aussi d’un léger recul par rapport au total des charges opérationnelles du troisiéme
trimestre de 2011. La rémunération et les avantages du personnel ont diminué de 13 millions de dollars entre le
quatrieéme trimestre de 2010 et le méme trimestre en 2011, de méme qu’entre les troisiéme et quatriéme trimestres de
I’exercice a 1’étude, en raison surtout de la diminution de la rémunération incitative liée au rendement. Les charges
générales et administratives ont décliné de 33 millions de dollars au cours du trimestre, essentiellement grace a la
réduction des charges intragroupes. L’amortissement et la dépréciation des immobilisations incorporelles ont augmenté
de 13 millions de dollars durant le trimestre, en raison principalement de la radiation, au quatriéme trimestre de 2011,
de certains cofits afférents aux logiciels générés en interne.

Charge d’impot sur le résultat. Le taux d’impot effectif du quatriéme trimestre de 2011 a été¢ de 27,0 %,
contre 30,2 % pour la méme période de 2010, surtout en raison d’une diminution des taux d’imp6t prévus par la loi.
Ce taux est sensiblement le méme qu’au troisi¢éme trimestre de 2011.

Analyse des résultats financiers du quatrieme trimestre de 2011, par groupe de clients

Services bancaires de détail et gestion de patrimoine Trimestre clos le

31 décembre 31 décembre 30 septembre
2011 2010 2011

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

Produits d’INtErELS NELS.......evveeeieieieeiieieieeie et 98 96 100
Produits de COMMISSIONS NELS ......evereieuieieriieiieieie e 57 68 62
Produits de négOoCiation NELS ........cc.evueeierierieriieiene e 4 3 6
Autres produits Operationnels ...........cooceevuerireerienineeeie e 3 2 2
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux

préts et autres provisions relatives au risque de crédit.................... 162 169 170
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives

AU TISQUE e CTEAIL ..ot @) (6) @)
Résultat opérationnel net 155 163 163
Total des charges opérationnelles ...........ccocceverieienenieiienecieeeeee (162) (154) (144)
Bénéfice/(perte) avant la charge d’impo6t sur le résultat ....................... @) 9 19
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La perte avant la charge d’imp6t sur le résultat s’est établie a 7 millions de dollars au quatriéme trimestre de 2011, ce qui
traduit un recul de 16 millions de dollars par rapport au bénéfice inscrit au quatriéme trimestre de 2010 et de 26 millions
de dollars par rapport a celui du troisieéme trimestre de 2011. Les résultats du trimestre a 1’étude tiennent compte d’une
radiation de 9 millions de dollars au titre des colts afférents aux logiciels générés en interne et de charges de 14 millions
de dollars afférentes a la vente de la division des services de courtage de plein exercice de détail. Compte non tenu de
I’incidence de ces ¢léments, le bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat se serait élevé a 16 millions de dollars pour
le trimestre, soit une hausse de 7 millions de dollars par rapport a 2010. En regard des chiffres du troisiéme trimestre de
2011, les produits de commissions nets ont diminué¢ de 5 millions de dollars, ce qui s’explique en grande partie par une
réduction des activités au sein de la division des services de courtage de plein exercice de détail découlant du départ de
certains conseillers en placement et par une diminution des produits provenant des fonds sous gestion attribuable a une
diminution de la valeur marchande des fonds sous gestion. Le total des charges opérationnelles s’est alourdi essentiellement
en raison des facteurs susmentionnés, dont 1’effet a en partie été annulé par la réduction de certaines charges intragroupes.

Services aux entreprises Trimestre clos le
31 décembre 31 décembre 30 septembre
2011 2010 2011

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

Produits d’intéréts nets................. 189 192 188
Produits de commissions nets 66 68 66
Produits de NégOCIAtioN NELS .....ceevveeeieieieeiieieieeie e seeenins 5 5 7
Autres produits opérationnels/(charges opérationnelles)..................... (40) 3 -
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux

préts et autres provisions relatives au risque de crédit................... 220 268 261
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives

au risque de crédit..... (23) (76) (32)
Résultat opérationnel net 197 192 229
Total des charges opérationnelles ............ccoecvevieriiiierieneiieiece e 87 (96) 95)
Bénéfice opérationnel............occvecveviievieieniieiieieieeie et 110 96 134
Quote-part du bénéfice dans des entreprises associées..........ccuvrurnnenn.. - 1 2
Bénéfice avant la charge d’imp6t sur le résultat 110 97 136

Le bénéfice avant la charge d’imp6t sur le résultat s’est établi a 110 millions de dollars au quatriéme trimestre de 2011,
ce qui traduit une progression de 13 millions de dollars en regard du bénéfice dégagé pour le méme trimestre en 2010
et un recul de 26 millions de dollars par rapport a celui du troisieme trimestre de I’exercice a 1’étude. Les résultats du
trimestre considéré tiennent compte de la réduction de valeur de 42 millions de dollars d’un immeuble de placement.
Compte non tenu de I’incidence de cette réduction de valeur, le bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat aurait
été de 152 millions de dollars pour le trimestre, soit une amélioration de 16 millions de dollars par rapport au troisieéme
trimestre de 2011 et de 55 millions de dollars par rapport a 2010, ce qui s explique par une diminution des charges de
dépréciation liées aux préts et de certaines autres charges intragroupes.

Services bancaires internationaux et marchés Trimestre clos le
31 décembre 31 décembre 30 septembre
2011 2010 2011

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

Produits d’INtEréts NELS........eoveveruirierieiiiiieieieeieee et 38 44 38
Produits de COMMISSIONS NELS ......evievieieieeiieieieetieieie e eeeee e eeeenens 23 26 23
Produits de négociation NetS .........cceeeeeerierereieriereeeeieee e 17 12 29
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers.... 3 - 17
Autres produits OpErationnEels ...........coecverueririerieniiieiene e — 1 —
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux

préts et autres provisions relatives au risque de crédit................... 81 83 107
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives

AU TISQUE dE CTEAIL ..ot 1 4 -
Résultat opérationnel Net.........c.ccuevieieieriieieieieee e 82 87 107
Total des charges opérationnelles ............occeecvevieriiiiesienesieiee e (15) 27 (32)
Bénéfice avant la charge d’imp6t sur le résultat..........cooceeevevieenirinenns 67 60 75
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Le bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat a totalisé 67 millions de dollars au quatriéme trimestre de 2011, soit 7 millions
de dollars de plus qu’au trimestre correspondant de 2010. L’augmentation des commissions tirées des services de conseil, la
diminution des pertes comptables découlant de 1’évaluation a la valeur de marché, les profits dégagés a la sortie de certains
placements disponibles a la vente et la réduction de certains colts de restructuration et de certains colts liés a la rémunération
variable sont autant de facteurs qui expliquent cette hausse. Ces facteurs ont toutefois été contrebalancés par la baisse des
commissions sur les marchés financiers. Le bénéfice avant la charge d’imp6t sur le résultat a reculé de 8 millions de dollars par
rapport a celui du troisieme trimestre de 2011, essentiellement en raison de 1’alourdissement de la perte comptable découlant de
I’évaluation a la valeur de marché et de la diminution des profits a la sortie de certains placements financiers. Cette diminution
a été contrebalancée par la réduction de certains colts de restructuration et de certains cots liés a la rémunération variable.

Crédit a la consommation Trimestre clos le
31 décembre 31 décembre 30 septembre
2011 2010 2011

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

Produits d’INtEretS NELS......civuvieiereieeiee ettt eeaeee s 74 72 69
Produits de COMMISSIONS NELS .......covvvieerieeerreeeereeeieeeeieeeereeeereeeeaneea 11 22 11
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers.................. - — 3
Autres produits OpErationnEls ..........ccoecvevvieieierieerieieieee e - 1 3
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux

préts et autres provisions relatives au risque de crédit................... 85 95 86
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives

AU TISQUE € CTEAIL ...t (25) (37) (24)
Résultat opérationnel net 60 58 62
Total des charges opérationnelles ............occoeoeererireeneneieeiee e (43) (48) 41)
Bénéfice avant la charge d’imp6t sur le résultat..........coccoveevenineencns 17 10 21

Pour le secteur du crédit a la consommation, le bénéfice avant la charge d’imp06t sur le résultat s’est élevé a 17 millions de dollars
au quatrieme trimestre de 2011, contre 10 millions de dollars pour le trimestre correspondant de 2010. Les produits d’intéréts nets
et les produits de commission nets du quatriéme trimestre de 2011 ont totalisé 9 millions de dollars de moins que ceux du trimestre
correspondant de I’exercice précédent, essentiellement en raison de la constatation de produits d’assurance non récurrents de
10 millions de dollars en 2010 a 1’égard de périodes antérieures. L’allégement de 12 millions de dollars des charges de dépréciation
liées aux préts est imputable a I’amélioration de la situation économique, aux investissements dans les procédés de recouvrement
des créances et aux mesures de resserrement du crédit prises au cours d’exercices antérieurs. Les charges opérationnelles ont
diminu¢ de 5 millions de dollars principalement en raison des mesures de réduction des cotits mises en place en 2011.

Autres Trimestre clos le
31 décembre 31 décembre 30 septembre
2011 2010 2011

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

Charges d INEETELS NELS ...c..erveeeeeieieeiieieie ettt 6) 4 4
Produits de cOMMISSIONS NELS ......evervieiieieriieieieeii e - 2) -
Produits de négociation NS ........cc.eveeeerveriirieienie e 5 4 4
(Perte nette liée)/Profit net lié¢ aux instruments financiers désignés

comme étant & 1a juste valeur..........ocoeveievieniieieiee e - 4) 22
Autres produits OpErationnEls ...........ccecvevuerieierierieieieee e 27 44 28
Résultat opérationnel Net.........c.cceveeieieriieieieieee e 26 38 50
Total des charges opérationnelles ............cceecveveriiiesieniesieiee e (28) (45) 27

(Perte)/Bénéfice avant la charge d’impdt sur le résultat ?2) (7) 23

Une perte avant la charge d’impdt sur le résultat de 2 millions de dollars a été inscrite au quatriéme trimestre de 2011,
comparativement a une perte de 7 millions de dollars au quatriéme trimestre de 2010 et a un bénéfice de 23 millions de
dollars au troisiéme trimestre de I’exercice a I’étude. Les écarts de taux sont demeurés sensiblement les mémes au quatrieme
trimestre, alors qu’ils s’étaient rétrécis a la méme période de 2010, en particulier durant la reprise économique qui avait
cours a ce moment-la. Toutefois, le troisieme trimestre de 2011 devait étre marqué par une incertitude économique, ce qui
s’est traduit par I’élargissement des écarts et une augmentation des produits liés aux instruments désignés comme étant
a la juste valeur. Les autres produits opérationnels et le total des charges opérationnelles connexes rendent compte de la
diminution des produits recus d’autres sociétés du Groupe relativement au développement de logiciels.
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Sommaire trimestriel des comptes consolidés résumés de résultat

Le tableau qui suit constitue un sommaire des résultats consolidés trimestriels des huit derniers trimestres, établis selon
les IFRS.

Non audité
2011 2010
Trimestre clos le Trimestre clos le
31 30 31 30
décembre septembre 30 juin 31 mars décembre septembre 30 juin 31 mars
(en (en (en (en (en (en (en (en

millions  millions millions  millions millions millions millions millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)

Produits d’intéréts

NS v 393 391 390 382 400 404 410 394
Produits de

commissions nets..... 157 162 162 163 182 152 158 146
Produits de négociation

111 R 31 46 36 37 24 32 61 36
Autres produits

opérationnels/(pertes

opérationnelles) ....... (@) 75 31 48 47 42 61 37

Résultat opérationnel

net avant les charges

de dépréciation liées

aux préts et autres

provisions relatives au

risque de crédit......... 574 674 619 630 653 630 690 613
Charges de dépréciation

liées aux préts et autres

provisions relatives au

risque de crédit........... (54) (63) 31) (49) (115) (103) (72) (69)
Résultat opérationnel

Nt ..o 520 611 588 581 538 527 618 544
Charges

opérationnelles ........ (335) (339) 315) (359) (370) (331) (336) (320)
Bénéfice opérationnel 185 272 273 222 168 196 282 224

Quote-part du bénéfice

des entreprises

ASSOCIEES....eeeeeennnen.. - 2 1 1 1 4 — —
Bénéfice avant la

charge d’impdt sur le

résultat........coceeee... 185 274 274 223 169 200 282 224
Charge d’impét sur le
résultat...........coeee... (50) (73) (66) (63) (51) (54) (82) (70)
Bénéfice de la période 135 201 208 160 118 146 200 154
Bénéfice attribuable
aux :
actionnaires
ordinaires .............. 118 182 191 142 96 124 178 133
détenteurs d’actions
privilégiées............ 15 16 15 15 15 16 15 15

participations ne
donnant pas le

controle ... 2 3 2 3 7 6 7 6
Résultat de base par
action ordinaire
(en dollars)............... 0,24 0,36 0,38 0,28 0,19 0,25 0,36 0,27
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Commentaires sur les tendances des huit derniers trimestres

Les données trimestrielles non auditées tiennent compte de tous les ajustements nécessaires a une présentation fidéle
de ces données. Ces ajustements sont tous de nature normale et récurrente. Pour la plupart, nos produits ne sont pas
de nature saisonniére. Toutefois, les produits autres que d’intéréts peuvent augmenter au cours du premier trimestre
de I’exercice en raison des placements effectués par les particuliers dans des régimes d’épargne-retraite, situation qui
est caractéristique du Canada. D’autres facteurs saisonniers ont une légere incidence sur nos résultats dans la plupart
des trimestres. Comme le premier trimestre comporte le nombre de jours le moins élevé, les produits d’intéréts nets
pourraient étre moindres que ceux des trois autres trimestres.

Apres la crise du crédit et des liquidités qui a marqué les périodes précédentes, ce sont 1’élargissement et la volatilité
des écarts de taux, de méme que le niveau relativement faible des marges d’intéréts, qui ont influencé les résultats des
exercices 2010 et 2011. Les clients ont cherché a réduire leur exposition au risque de crédit et, en conséquence, les
demandes de préts commerciaux ont chuté. La marge d’intéréts a d’autant plus été réduite que le surplus de liquidités
ne pouvait qu’étre investi dans des titres gouvernementaux et d’autres titres, dont le rendement est moins élevé.

Les produits de commissions nets sont demeurés sensiblement les mémes, reflétant la nature stable des activités
sous-jacentes des secteurs de la banque, spécialement en ce qui a trait aux services aux entreprises. La réception non
récurrente de produits d’assurance a été prise en compte au quatriéme trimestre de 2010, trimestre qui a été fortement
marqué par les revenus tirés des marchés financiers. Les forces externes a I’ceuvre sur les marchés ont rendu les taux
d’intérét et de change trés volatils au cours de la période a I’étude, ce qui s’est traduit par des variations dans les écarts
de taux et a fait fluctuer de fagon considérable les produits de négociation et les ajustements découlant de 1’évaluation
a la valeur de marché des dérivés. La variation des autres produits opérationnels est largement attribuable a 1’incidence
de la fluctuation des écarts de taux des passifs désignés comme étant a la juste valeur, ainsi qu’a la réduction de valeur
d’un immeuble de placement aux deuxiéme et quatriéme trimestres de 2011.

Méme si les conditions économiques étaient toujours incertaines, les pertes de crédit ont diminué en 2011, ce qui
se reflete dans la baisse des dotations aux provisions évaluées individuellement et traduit I’amélioration du contexte
économique dans le secteur des services aux entreprises et la baisse du nombre de situations de défaut pour le secteur
du crédit a la consommation. La variation des charges trimestrielles correspond essentiellement a 1’incidence des
dotations aux provisions évaluées individuellement constituées a 1’égard des services aux entreprises.

Les charges opérationnelles sont demeurées relativement stables au cours des huit derniers trimestres. Le recul
enregistré au deuxiéme trimestre de 2011 est imputable au recouvrement de commissions auprés d’une société affilice
de HSBC relativement a des exercices antérieurs, alors que la progression notée au quatrieme trimestre de 2010 est
en partie attribuable a ’augmentation de la rémunération incitative liée au rendement du fait de I’accroissement des
produits tirés des marchés financiers.

Principales méthodes comptables et incidence des estimations et de I'exercice du jugement

Les résultats de la banque sont sensibles aux méthodes, aux hypothéses et aux estimations comptables sous-jacentes a
I’établissement de ses états financiers consolidés. Les principales méthodes comptables utilisées pour établir les états
financiers consolidés sont décrites en détail a la note 2.

Les méthodes comptables qui sont réputées étre critiques pour les résultats et la situation financiére de la banque,
pour ce qui est de ’importance relative des ¢léments auxquels s’applique une méthode, ou qui requiérent une grande
part de jugement, dont I’utilisation d’hypothéses et d’estimations, sont présentées ci-dessous.

Nous expliquons la fagon dont nous avons appliqué certaines méthodes comptables, y compris leurs modifications,
a la note 1 des états financiers consolidés. L’analyse qui suit fait ressortir les domaines ou nous croyons que le choix
et I’application de certaines méthodes comptables et le fait d’avoir recours a diverses estimations et au jugement
peuvent avoir une incidence importante sur les résultats que nous présentons. Nous croyons que nos estimations sont
appropri¢es compte tenu des circonstances auxquelles elles s’appliquent.

Charges de dépréciation lies aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit

La méthode comptable de la banque a 1’égard de la dépréciation des préts et avances accordés aux clients est décrite
a la note 2 f) des états financiers consolidés. Les comptes de correction de valeur des préts représentent la meilleure
estimation faite par la direction des pertes subies dans les portefeuilles de préts a la date de 1’état de la situation financiére.

La direction doit exercer son jugement lorsqu’elle pose des hypothéses et fait des estimations pour calculer
les comptes de correction de valeur visant tant les préts et avances évalués individuellement que ceux évalués
collectivement. Le calcul des comptes de correction de valeur relatifs a un groupe d’actifs est celui qui demande la
plus grande part de jugement.
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Les méthodes que la banque emploie pour calculer les comptes de correction de valeur relatifs a des groupes de préts
homogenes qui ne sont pas considérés comme importants sur une base individuelle sont décrites a la note 2 f). Ces comptes
sont assujettis a I’incertitude relative aux estimations en partie parce qu’il n’est pas possible de déterminer les pertes sur une
base individuelle pour chaque prét, puisque le portefeuille comporte un grand nombre de ces préts au montant peu important.

Les méthodes comportent ’utilisation de données historiques évaluées au moyen de statistiques ainsi qu’un recours
important au jugement de la direction quant a la question de savoir si la conjoncture et les conditions du crédit sont telles
que les pertes inhérentes réelles seront probablement plus élevées, ou moins élevées, que ne le laissent penser les tendances
historiques. Dans des circonstances habituelles, les tendances historiques fournissent les données les plus objectives et
pertinentes a partir desquelles il est possible d’évaluer la perte inhérente a chaque portefeuille. Dans certains cas, les pertes
historiques constituent des données moins pertinentes sur la perte inhérente a un portefeuille donné, a la date de I’état de la
situation financiére, notamment lorsqu’il y a eu des changements d’ordre économique, réglementaire ou comportemental qui
font que les plus récentes tendances relatives aux facteurs de risque du portefeuille ne sont plus entiérement reflétées dans les
mode¢les statistiques. Dans ces cas, de tels facteurs de risque sont pris en compte lors du calcul du montant approprié a verser
au compte de correction de valeur en ajustant les comptes de correction de valeur dérivés entiérement de la perte historique.

Les facteurs de risque comprennent la croissance du portefeuille de préts, le portefeuille de produits, les taux de chomage,
les tendances au chapitre des faillites, les concentrations géographiques, les caractéristiques des produits de crédit, la situation
économique, incluant les tendances nationales et locales des marchés de I’habitation, les taux d’intérét, ’ancienneté des
portefeuilles, les politiques et pratiques de gestion des comptes, les modifications apportées aux lois et a la réglementation
et les autres facteurs qui peuvent avoir des répercussions sur les habitudes de paiement des clients. La méthodologie et les
hypothéses employées pour calculer les pertes de valeur sont passées en revue sur une base réguliere, a la lumiére des écarts
entre les pertes estimées et les pertes réelles. Par exemple, les taux de roulement, les taux de perte et le moment prévu des
recouvrements futurs sont comparés régulicrement aux résultats réels afin de s’assurer qu’ils demeurent appropriés.

Le calcul du compte de correction de valeur relatif a un groupe d’actifs et visant a couvrir les pertes subies, mais non
encore identifiées, sur des préts faisant ’objet d une évaluation individuelle met en jeu des mesures de crédit sous-jacentes,
notamment la probabilité¢ de défaut, la perte en cas de défaut et ’exposition en cas de défaut, de chaque client, mesures
qui sont obtenues au moyen des systémes de notation interne de la banque et qui servent a établir les montants a verser au
compte de correction de valeur relatif a un groupe d’actifs. La direction modifie, dans le cas de certains ou de la totalité des
emprunteurs, les mesures ainsi obtenues si elle juge qu’elles ne reflétent pas entierement les pertes subies. Cet ajustement
discrétionnaire repose sur un cadre de référence reconnu et des indicateurs internes et externes de la qualité du crédit.

Le niveau du compte de correction de valeur relatif a un groupe d’actifs est réévalué chaque trimestre et peut
varier par suite de changements dans les volumes, les concentrations et les risques des portefeuilles, d’une analyse des
tendances émergentes en matiére de probabilité et d’importance des pertes ainsi que des facteurs liés a I’exposition
en cas de défaut, et de I’évaluation que fait la direction des indicateurs ayant pu avoir une incidence sur 1’état du
portefeuille. Le solde du compte de correction de valeur relatif a un groupe d’actifs est également analysé par rapport
aux actifs pondérés en fonction des risques et aux données du secteur applicables.

Nombre des facteurs ont une forte interdépendance, ce qui fait que les comptes de correction de valeur des préts de la
banque sont sensibles a plus d’un facteur. Les résultats de 1’exercice suivant pourraient différer des hypothéses établies
en fonction des modeéles et ainsi donner lieu a d’importants ajustements de la valeur comptable des préts et des avances.

Evaluation des instruments financiers

La méthode comptable que la banque utilise pour évaluer ses instruments financiers est décrite a la note 2 d) afférente
aux états financiers. Les cours du marché publiés sur un marché actif constituent la meilleure indication de la juste
valeur. Si le marché d’un instrument financier n’est pas actif, il faut appliquer une technique d’évaluation. La plupart
des techniques d’évaluation ne tiennent compte que des données de marché observables et, ainsi, la fiabilité de
I’évaluation de la juste valeur est élevée. Toutefois, certains instruments financiers sont évalués au moyen de techniques
qui s’appuient sur une ou plusieurs données de marché importantes non observables. Les techniques d’évaluation qui
reposent sur une plus grande part de données non observables requicérent un plus grand jugement de la direction pour
calculer la juste valeur que celles qui reposent entiérement sur des données observables.

Les principales hypothéses et estimations que la direction considére lorsqu’elle applique un modéle ayant recours
a des techniques d’évaluation sont :

— la probabilité que des flux de trésorerie futurs proviennent de I’instrument et le moment prévu de ceux-ci. Les flux
de trésorerie sont habituellement fonction des modalités de 1’instrument, bien que le jugement de la direction puisse
étre nécessaire lorsque la capacité de la contrepartie a verser les intéréts requis sur I’instrument aux termes du contrat
est remise en question. Les flux de trésorerie futurs peuvent étre affectés par les variations des taux de marché. La
direction détermine un taux d’actualisation appropri¢ a I’instrument d’aprés ce que, selon elle, un intervenant du
marché jugerait étre un écart de taux approprié pour 1’instrument par rapport au taux sans risque adéquat;
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— le jugement exercé lors du choix du mode¢le a utiliser pour calculer la juste valeur dans les secteurs ou la sélection d’un
modele d’évaluation est particuliérement subjective, comme dans le cas, par exemple, de produits dérivés complexes.

Lors de I’application d’un mode¢le comprenant des données non observables, des estimations sont faites pour tenir compte
des incertitudes relatives aux justes valeurs qui découlent du manque de données du marché attribuable, par exemple, au
manque de liquidité du marché. Pour ces instruments, 1’évaluation de la juste valeur est moins fiable. Les chiffres utilisés dans
les évaluations basées sur des données non observables sont, par définition, incertains, puisqu’il existe peu ou pas de données
de marché disponibles a partir desquelles il est possible de déterminer le niveau auquel une opération pourrait s’effectuer dans
des conditions de pleine concurrence, dans des conditions commerciales normales. Toutefois, dans la plupart des cas, certaines
données de marché sur lesquelles il est possible de se fonder pour déterminer la juste valeur sont disponibles, comme les données
historiques, et les justes valeurs de la plupart des instruments financiers seront calculées en fonction de certaines données
observables du marché, méme si les données non observables sont importantes. Les hypothéses et les méthodes qu’utilisent nos
modeles de calcul sont revues sur une base continue, ce qui nous permet d’améliorer nos estimations de la juste valeur.

Etant donné I’incertitude et la subjectivité associées a 1’évaluation de la juste valeur des instruments financiers,
les résultats de 1’exercice suivant pourraient différer des hypotheses utilisées et ainsi donner lieu a d’importants
ajustements de la valeur comptable des instruments financiers mesurés a la juste valeur.

La majeure partie de nos placements financiers et de nos titres disponibles a la vente sont émis ou garantis par les
gouvernements fédéral et provinciaux du Canada.

Avantages du personnel futurs

Dans le cadre de notre programme de rémunération, nous fournissons a nos employés des prestations de retraite et
autres avantages postérieurs a I’emploi, comme un programme complet d’assurance de soins de santé, auxquels ils
sont admissibles une fois qu’ils ont pris leur retraite. Tous nos nouveaux employés participent a un régime de retraite a
cotisations définies. Ce régime de retraite est moins sensible aux facteurs économiques négatifs que ne 1’est un régime
a prestations définies. Dans certains cas, il faut attendre plusieurs années avant de pouvoir calculer le montant définitif
des prestations, en particulier dans le cas des régimes a prestations définies ou le montant des prestations est établi en
proportion du salaire final et du nombre d’années de service. Méme si nous cotisons a plusieurs régimes de retraite afin
de remplir nos obligations relatives aux droits a pension des employés, le montant réel des actifs nécessaires dépend
de différents facteurs, comme le taux de rendement des actifs des régimes de retraite, le taux de croissance des salaires
des employés et le nombre d’années pendant lesquelles les prestations de retraite seront versées.

A

En raison de la longue durée des périodes de cotisation et de paiement des régimes de retraite a prestations
définies, toute modification des taux a long terme peut avoir un effet important sur nos résultats financiers. Apres
consultation avec nos actuaires, des hypothéses sont posées quant au taux de rendement a long terme des actifs des
régimes de retraite, au taux d’actualisation s’appliquant au calcul des obligations au titre des prestations constituées, a
la progression des salaires et a I’évolution des cofits des soins de santé. Les hypothéses posées et une analyse des effets
de la sensibilité de ces hypotheses sur le colit de nos prestations et de nos obligations au titre des prestations constituées
sont présentées a la note 4 des états financiers consolidés. Ce sont les modifications apportées au taux d’actualisation
utilisé pour évaluer les obligations au titre des prestations constituées qui ont I’incidence la plus importante. Selon les
normes comptables en vigueur, le taux d’actualisation qu’il convient d’utiliser est le taux obligataire a long terme et
non pas le taux de rendement prévu des actifs des régimes.

Le niveau de capitalisation que requicrent nos régimes de retraite a prestations définies est établi par voie
d’évaluations actuarielles formelles qui servent a calculer le colit des prestations gagnées au cours d’un exercice ainsi
que toute autre cotisation que la banque doit verser afin d’éliminer, au fil du temps, les déficits au titre des services
passés. En raison de changements législatifs et a 1’exception d’un régime de moindre importance, les régimes de
la banque doivent, depuis 2010, faire I’objet d’évaluations actuarielles annuelles. Le niveau de capitalisation que
requiérent nos régimes de retraite a prestations définies est établi par voie de ces évaluations actuarielles qui servent a
calculer le cott des prestations gagnées au cours d’un exercice ainsi que toute autre cotisation que la banque doit verser
afin d’¢liminer, au fil du temps, les déficits au titre des services passés. En 2011, un seul des régimes de la banque n’a
pas fait I’objet d’une évaluation actuarielle, et les évaluations réalisées ont indiqué des besoins de capitalisation annuels
de 17 millions de dollars, soit 1 million de dollars de moins que le montant établi dans la derniére évaluation. Cette
baisse résulte principalement de rendements de placement plus ¢élevés que ceux prévus dans cette évaluation. Méme si
les cotisations requises pour 2012 ne seront connues qu’apres la réalisation des évaluations, compte tenu de la baisse
des taux d’intérét et du rendement moins élevé que prévu des actifs en 2011, la banque est d’avis que I’augmentation
des besoins de capitalisation de ses régimes a prestations définies sera moins élevée que prévu en 2012.

Impot sur le résultat

Lorsque nous établissons la charge d’impdt sur le résultat et le montant des actifs d’imp6ts différés nets aux fins des
états financiers consolidés, nous estimons les taux auxquels notre résultat sera imposé dans les différents territoires
du Canada. Nous prévoyons également les dates auxquelles les différences temporelles devraient se résorber. Si les
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montants, le calendrier ou les taux réels différaient de nos estimations ou si notre interprétation des lois fiscales différait
de celle des autorités provinciales et fédérales en la matiére, il pourrait étre nécessaire d’effectuer des ajustements. La
note 6 des états financiers donne des détails sur la charge d’imp06t sur le résultat et les actifs d’impo6ts différés nets.

Goodwill et immobilisations incorporelles

Nous soumettons le goodwill et les immobilisations incorporelles, incluant les logiciels générés en interne, a un test de
dépréciation au moins une fois I’an afin de nous assurer que les justes valeurs sont supérieures aux valeurs comptables.
Pour déterminer la juste valeur du goodwill et des immobilisations incorporelles, nous utilisons un certain nombre de
facteurs, notamment des comparaisons avec les données du marché, des taux d’actualisation, des ratios cours-bénéfice
et des estimations de produits. Le processus fait appel au jugement de la direction quant au choix des hypothéses ainsi
qu’a ’utilisation d’une méthode appropriée pour la détermination de la juste valeur. Toute perte de valeur du goodwill
ou des immobilisations incorporelles est imputée aux frais autres que d’intéréts dans le compte consolidé de résultat.
Bien que les marchés aient encore montré des signes de faiblesse en 2011, la valeur comptable de notre goodwill n’a
pas été touchée par ce manque de vigueur. De plus, les secteurs d’exploitation auxquels le goodwill se rapporte sont
demeurés rentables au cours de 1’exercice. Par ailleurs, rien n’indiquait au 31 décembre 2011 que la valeur comptable
du goodwill avait subi une perte de valeur.

Les immobilisations incorporelles sont examinées réguliérement et soumises a un test visant a déterminer leur
durée d’utilité estimée résiduelle et leur efficacité, notamment a I’égard du développement de logiciels. A la suite de
I’examen des activités liées au développement de logiciels, le Groupe a conclu que certaines applications a 1’étape de
développement ne seraient pas mises en service, par conséquent, ces derniéres ont subi une perte de valeur.

Changements de 2011 concernant la comptabilisation et la présentation de I'information

Transition aux Normes internationales d'information financiere

Le Conseil des normes comptables du Canada a annoncé précédemment que toutes les entreprises ayant une obligation
d’information du public devront présenter leurs résultats financiers conformément aux IFRS pour les exercices ouverts
a compter du 1 janvier 2011. Par conséquent, les états financiers annuels de 2011 de méme que les chiffres comparatifs
ont été établis conformément aux IFRS.

A la suite de la transition aux IFRS et lorsque ¢’était possible, nous avons adopté les méthodes comptables utilisées
par les entités du Groupe HSBC qui appliquent les IFRS. Ces méthodes sont décrites a la note 2 afférente aux états
financiers consolidés. Nous avons également adopté un mode de présentation de 1’information semblable a celui des
autres entités du Groupe HSBC qui appliquent les IFRS. La note 34 afférente aux états financiers consolidés ci-joints
décrit les principaux reclassements liés a la présentation et les rapprochements entre le nouveau mode de présentation
et la présentation selon les PCGR canadiens pour 1’exercice clos le 31 décembre 2010 et les soldes d’ouverture
au 1v janvier 2010. L’incidence de ces changements sur nos activités commerciales, nos systémes et processus
d’information financiére et nos controles internes a été négligeable.

La transition aux IFRS n’a pas eu de répercussion sur les flux de trésorerie nets de la banque ni sur I’aspect
économique de ses activités, bien que la présentation de certains éléments de 1’état de la situation financicre et du
compte de résultat aient changé. Une explication de 1’incidence de la transition aux [FRS sur la situation financicre, les
capitaux propres et la performance financiere de la banque est fournie a la note 34 des états financiers consolidés. On'y
aborde les choix faits a I’égard de la transition et les exemptions aux termes de I’IFRS 1, ainsi que les rapprochements
suivants a la date de transition, le 1¢ janvier 2010, et pour la période correspondante au 31 décembre 2010 :

— rapprochement du bénéfice net présenté antérieurement selon les PCGR canadiens et du bénéfice de la période selon
les IFRS;

— rapprochement du total du résultat étendu présenté antérieurement selon les PCGR canadiens et du résultat global
total de la période selon les IFRS;

— rapprochement du total des capitaux propres attribuables aux actionnaires présenté antérieurement selon les PCGR
canadiens et du total des capitaux propres selon les IFRS;

— rapprochements des PCGR canadiens aux IFRS, y compris le rapprochement du nouveau mode de présentation
selon les IFRS des comptes de résultat et des états de la situation financiére.

A la date de transition, le 1 janvier 2010, I’incidence nette de I’adoption des IFRS sur les capitaux propres
d’ouverture attribuables aux actionnaires a été une diminution de 146 millions de dollars, qui découle principalement
de changements aux méthodes comptables a I’égard des préts hypothécaires qui ont été titrisés et des régimes de retraite
a prestations définies. De plus, une somme de 430 millions de dollars au chapitre de participations ne donnant pas
le contrdle, qui a été présentée comme ne faisant pas partie des capitaux propres attribuables aux actionnaires selon
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les PCGR canadiens, a été reclassée comme une composante du total des capitaux propres selon les IFRS. Le total des
actifs a ét¢ de 7,4 milliards de dollars plus élevé, principalement en raison de la comptabilisation de préts hypothécaires
titrisés qui ont été décomptabilisés dans le bilan présenté selon les PCGR canadiens.

Selon les IFRS, le bénéfice retraité pour 1’exercice 2010 a ét¢ de 618 millions de dollars, ce qui correspond a une
augmentation de 128 millions de dollars par rapport au bénéfice net de 490 millions de dollars antérieurement présenté
selon les PCGR canadiens. Les différences les plus importantes entre les PCGR canadiens et les IFRS relativement
au bénéfice de la période retraitée sont associées au changement de méthode comptable li¢ aux préts hypothécaires
titrisés et aux transactions de swap connexes, qui étaient évalués a la valeur de marché selon les PCGR canadiens, mais
dont la comptabilisation n’est pas exigée selon les IFRS, car les actifs et le risque sont consolidés dans nos résultats
financiers, ainsi qu’au changement de méthode comptable li¢ aux profits et pertes de change sur des actifs financiers
disponibles a la vente, qui étaient comptabilisés dans les autres ¢léments du résultat étendu selon les PCGR canadiens
et sont maintenant comptabilisés dans le résultat selon les IFRS.

Outre la premicére application des IFRS dont il est question plus haut, il n’y a pas eu depuis le 31 décembre 2010
d’autres changements visant les méthodes comptables ayant eu des répercussions importantes sur nos résultats ou sur
notre situation financiére en 2011.

Arrangements hors bilan

Dans le cadre de nos activités bancaires, nous participons a des transactions financiéres hors bilan qui ont une incidence
financiére, mais qui ne sont pas présentées dans nos bilans consolidés. Ce genre d’arrangement comporte un risque
éventuel et peut, en certaines circonstances, se traduire par un passif dont le montant serait supérieur a celui inscrit
dans les bilans consolidés. Ces arrangements comprennent également les garanties de bonne exécution et les garanties
financiéres, les lettres de crédit documentaire et les crédits documentaires ainsi que les instruments financiers dérivés.

Garanties et lettres de credit

Nous émettons couramment des garanties de bonne exécution et des garanties financieres ainsi que des lettres de crédit
documentaire et des crédits documentaires au nom de nos clients afin de satisfaire leurs besoins bancaires. Les garanties
sont souvent fournies a des clients qui ont des obligations contractuelles, en particulier, afin de leur procurer du crédit
pour leurs transactions de commerce international ou pour le financement d’une construction. Les lettres de crédit
sont souvent utilisées dans le processus de paiement et de documentation de transactions de commerce international.
Bien que les garanties et les lettres de crédit soient des instruments financiers, elles sont considérées comme des
engagements éventuels et leur notionnel n’est pas comptabilisé dans les états financiers consolidés puisqu’il n’y a pas
d’avance de fonds. Tout paiement effectué¢ aux termes de ces obligations est comptabilisé comme un prét a un client.
Conformément aux normes comptables sur les instruments financiers, nous comptabilisons la juste valeur des garanties
consenties au nom des clients.

Aux fins de la gestion du risque de crédit, nous considérons que les garanties et les lettres de crédit font partie des
facilités de crédit consenties a nos clients, lesquelles sont soumises aux procédures appropriées de gestion des risques. Les
garanties et les lettres de crédit sont prises en considération lorsque nous évaluons le risque de crédit dans son ensemble,
tel qu’il est indiqué a la section portant sur I’analyse de notre portefeuille de préts, a la page 42 du rapport de gestion.

Instruments financiers dérivés
Dans le cadre de notre stratégie globale de gestion des risques, nous avons recours a une variété de dérivés afin de gérer
ou de réduire les risques dans certains domaines d’activité.

Les transactions sur les contrats de change a terme sont celles ou les contreparties conviennent d’échanger des
devises selon un cours de change déterminé, a une date ultérieure. Les swaps de taux d’intérét sont des ententes
portant sur 1’échange de flux de trésorerie qui peuvent comporter des taux d’intérét dont les caractéristiques sont
différentes. Les autres dérivés se rapportent a des transactions liées aux actions ou au crédit.

Nous utilisons les dérivés pour gérer des préts et des dépots comportant des dates d’échéance différentes ou
des actifs et des passifs en devises de montants différents, afin de limiter les effets du risque de taux d’intérét et
du risque de change advenant des fluctuations défavorables des taux respectifs. De telles fluctuations pourraient
en effet nous exposer a des risques financiers importants. L’utilisation des dérivés est soumise a une supervision
et a des procédures rigoureuses en matiére de controle interne, comme il est mentionné a la rubrique Gestion des
risques du rapport de gestion, présentée ci-apres, aux pages 32 a 54.
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Les méthodes comptables portant sur la comptabilisation de I’incidence des dérivés sont décrites a la note 2 k)
afférente aux états financiers consolidés. Des renseignements sur nos instruments dérivés figurent a la note 11
afférente aux états financiers consolidés.

Controles et procédures de communication de I'information et contrdle interne a I'égard de
I'information financiére

Le rapport sur la responsabilité¢ de la direction a 1’égard de I’information financiére figure a la page 56 de notre
rapport annuel.

Controles et procédures de communication de I'information

Les contrdles et procédures de communication de 1’information sont congus pour fournir une assurance raisonnable que
toute I’information pertinente devant étre communiquée dans les documents que nous déposons ou présentons en vertu
de la législation canadienne sur les valeurs mobilieres est consignée, traitée, résumée et présentée dans les délais prévus
par ces lois. Ils englobent les contrdles et procédures congus pour s’assurer que I’information adéquate et appropriée est
recueillie et communiquée a la direction, y compris le chef de la direction et le chef des finances, de fagon a permettre
des prises de décision en temps opportun concernant 1’information a diffuser.

Au 31 décembre 2011, la direction a procédé, sous la supervision et avec la participation du chef de la direction et
du chef des finances, a une évaluation de I’efficacité de nos controles et procédures de communication de 1’ information,
conformément au Réglement 52-109 adopté par les organismes de réglementation des valeurs mobiliéres au Canada.
A la lumiére de cette évaluation, le chef de la direction et le chef des finances ont conclu que la conception et le
fonctionnement du contrdle interne a 1’égard de I’information financicre étaient efficaces au 31 décembre 2011.

Contréle interne a I’égard de I'information financiéere

Le contrdle interne a 1’égard de I’information financiére vise a fournir 1’assurance raisonnable que I’information
financiére est fiable et que nos états financiers ont été établis conformément aux IFRS. Il incombe a la direction
d’établir et de maintenir un processus adéquat de controle interne a 1’égard de 1’information financiére. Ce processus
comprend des lignes directrices et des procédures visant a assurer la tenue de dossiers suffisamment détaillés qui
donnent une image fidéle des transactions et des sorties d’actifs de la banque et a fournir 1’assurance raisonnable que
les transactions sont enregistrées comme il se doit pour établir les états financiers conformément aux IFRS, que les
encaissements et décaissements de la banque ne sont faits qu’avec I’autorisation de sa direction et de ses administrateurs
et que toute acquisition, utilisation ou sortie non autorisée de ses actifs qui pourrait avoir une incidence importante sur
les états financiers annuels est soit interdite, soit détectée a temps. Etant donné ses limites intrinséques, il se peut que
le contrdle interne a I’égard de I’information financiére ne permette pas d’empécher ou de détecter en temps opportun
les inexactitudes. Qui plus est, I’application de toute évaluation de ’efficacité de ce contrdle a des périodes ultérieures
est exposée au risque que celui-ci ne soit plus approprié en raison de 1’évolution des conditions ou que le degré de
conformité aux politiques ou procédures se détériore.

La direction a, sous la supervision et avec la participation du chef de la direction et du chef des finances, évalué la
conception et I’efficacité du contréle interne a I’égard de I’information financicre tel que le prescrivent les organismes
de réglementation des valeurs mobiliéres au Canada en vertu du Reéglement 52-109. Cette évaluation se fonde sur le
cadre et les critéres établis dans le document intitulé Internal Control — Integrated Framework qu’a publié¢ le Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. En se fondant sur cette évaluation, la direction a conclu que
le contrdle interne a 1’égard de I’information financiére était efficace en date du 31 décembre 2011.

Changements dans le contrdle interne a I'égard de I'information financiere
Il n’est survenu aucun changement dans le contrdle interne a 1’égard de 1’information financiére au cours de 1I’exercice
clos le 31 décembre 2011 qui a eu ou qui pourrait vraisemblablement avoir une incidence importante sur ce controle.

Transactions entre parties liées

Dans le cadre normal de nos activités, nous concluons des transactions avec d’autres sociétés affiliées de la HSBC,
dont celles visant la prestation de services bancaires ou opérationnels. Plus particuliérement, comme nous faisons partie
de I’'une des plus grandes entreprises de services financiers au monde, nous profitons de 1’expertise et des économies
d’échelle que procure le Groupe HSBC. Nous fournissons et obtenons des services ou concluons des transactions avec
diverses autres entreprises du Groupe HSBC, ce qui inclut la prise en charge d’une partie des cofits de développement
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des plateformes technologiques qui sont utilisées partout dans le monde, et nous tirons parti de contrats mondiaux, par
exemple pour la publicité, la recherche marketing, la formation et d’autres fonctions opérationnelles. Ces transactions
entre parties liées sont assorties de modalités conformes a celles offertes a des parties non liées et font 1’objet de
processus d’autorisation officielle qui sont approuvés par le comité de révision de la banque.

La note 32 contient plus de détails a ce sujet.

Des sociétés du Groupe HSBC détiennent certaines de nos débentures, actions privilégiées et actions ordinaires.
A ce sujet, il convient de se reporter aux notes 11 et 12.

Un certain nombre de transactions de routine sont également effectuées au cours de 1’année, lesquelles, sur une base
individuelle, n’ont pas de répercussions importantes sur nos résultats.

Dividendes

Le tableau qui suit présente les dividendes déclarés et versés sur nos actions ainsi que les distributions par part sur nos
titres HSBC HaTS¢ au cours des trois derniers exercices :

2011 2010 2009

Actions privilégiées de catégorie 1 ($ par action)

Série C 1,275 1,275 1,275

Série D 1,250 1,250 1,250

Série E 1,650 1,650 1,201
Actions privilégiées de catégorie 2 ($ par action)

Série B 0,310 0,310 0,310
HSBC HaTSY¢ ($ par part)

Série 2010 - 77,80 77,80

Série 2015 51,50 51,50 51,50
Actions ordinaires (en millions de dollars)

Banque HSBC Canada 300 280 280

1 Les parts ont été rachetées le 31 décembre 2010.

Cotes de crédit

Standard & Poor’s (« S&P ») et DBRS® attribuent des cotes de crédit a notre dette et a nos titres. Les cotes sont établies
suivant une méthode de classement normale propre a chacune des deux agences, selon le type de dette ou de titre.

Nos cotes de crédit influent sur notre capacité a obtenir du financement de gros a des conditions avantageuses. Les
cotes de premiére qualité qui nous avaient été accordées ont été confirmées par DBRS en octobre 2011 et modifiées
par S&P en novembre 2011, a la suite de I’adoption par cette derniére, le méme mois, de nouveaux critéres de notation
pour les banques a I’échelle mondiale. Nos cotes de premiére qualité figurent toujours parmi les plus élevées des
banques canadiennes.

Voici les cotes qui nous avaient été attribuées au 31 décembre 2011 :

S&P DBRS*
Instruments a court terme A-1+ R-1 (éleve)
Dépots et dette de premier rang AA— AA
Dette subordonnée A AA (faible)
Actions privilégiées P-1 (faible)' Pfd-2 (¢élevé)
HSBC HaTSY¢ P-1 (faible)! A (faible)

1 Selon I’échelle s appliquant aux actions privilégiées canadiennes définie par S&P. Les cotes correspondent a A- selon [’échelle que S&P
a établie pour les actions privilégiées internationales.
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Gestion des risques
(Certains renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Toutes nos activités commerciales exigent la mesure, 1’évaluation, I’acceptation et la gestion d’un certain niveau de risque
ou d’une combinaison de risques. La gestion des risques consiste a déterminer, a analyser, a évaluer et a gérer les facteurs
qui pourraient avoir des effets défavorables sur nos ressources, nos activités, notre réputation et nos résultats financiers.
Les principales catégories de risques auxquelles la banque est exposée sont notamment le risque inhérent a la gestion
du capital, le risque de crédit, le risque de liquidité et de financement, le risque de marché, le risque 1ié a la structure et
le risque opérationnel. La gestion de ces divers types de risques est exposée ci-dessous. Le cadre de gestion des risques
vise a évaluer les risques et leurs interrelations de maniere intégrée afin de favoriser un controle permanent des risques.

Apercu

En raison de la portée et de I’ampleur de nos activités commerciales, de nos groupes de clients, des exigences
réglementaires et du contexte concurrentiel, un processus de détermination et de gestion des risques hautement efficace
joue un rdle essentiel dans la réussite continue de la banque. En créant, a I’échelle de I’entreprise, un cadre de gestion des
risques a la fois efficient et exhaustif, la banque peut déterminer, apprécier, mesurer, atténuer et surveiller son exposition
aux risques et leur corrélation, laquelle est fort complexe, afin d’assurer un rendement optimal pour les actionnaires.

Le cadre global de gestion des risques de la banque comporte trois aspects fondamentaux, soit :
— la gouvernance et la supervision des risques;
— la tolérance au risque;
— la gestion du capital en fonction des risques.

La structure de gouvernance des risques de la banque assure une parfaite indépendance par rapport aux secteurs
d’activité et aux opérations. Elle comporte trois points de contréle distincts, soit les contrdles qu’exercent les
secteurs d’activité et les services des opérations afin de comprendre les risques inhérents aux activités commerciales
quotidiennes et de prendre en charge leur gestion; les responsables des contrdles et/ou les sous-comités des risques,
lesquels procédent a des examens indépendants des contrdles internes instaurés par la direction; et, enfin, le service
d’audit interne qui, lui, évalue si les risques importants ont été cernés et sont gérés en accord avec les limites qui ont
été fixées en maticre de risque.

Le cadre de tolérance au risque sert a décrire et a établir I’ordre de grandeur et le type de risque que la banque est
préte a assumer, conformément a ses valeurs de base, a sa stratégie et a sa capacité de gestion des risques. Pour ce
faire, elle met en correspondance le degré de risque qu’elle décide de prendre et le montant de capital requis a cette
fin. L établissement de la tolérance au risque vise avant tout a intégrer un processus d’analyse des risques et du capital
plus explicite et uniforme dans 1’élaboration des stratégies de la banque, dans la planification de ses activités ainsi que
dans les processus de définition des objectifs, d’exécution, d’évaluation et de communication.

La banque s’appuie sur son cadre de gestion du capital pour déterminer le montant du capital qui, selon les estimations,
devrait permettre de couvrir tous les risques actuels et ceux a venir. C’est ainsi que la banque utilise des méthodes, des
modeles, des outils et des mesures relativement au capital en fonction des risques afin de déterminer ses besoins en maticre
de capital réglementaire ainsi que le capital économique et afin d’effectuer I’analyse de scénarios et des simulations de
crise. Ces outils de gestion des risques servent aussi a gérer le risque inhérent aux pertes prévues qui pourraient influer
sur le bénéfice net. Bien que ces processus relévent de politiques et de normes qui régissent 1’élaboration de mode¢les, les
approbations et les examens continus, des groupes de spécialistes remettent en question leur bien-fondé, 1’objectif étant
de ne pas accorder une confiance indue aux méthodes et modéles de quantification des risques.

Nous continuons de tirer parti des ressources du Groupe HSBC pour rehausser notre infrastructure de gestion des
risques, parfaire nos compétences en ce domaine, analyser le cadre réglementaire de manicre proactive et comparer nos
pratiques a celles jugées les meilleures, ce qui nous permet de relever les défis qui se posent et d’anticiper ceux a venir.

Gouvernance et supervision des risques
La banque a instauré une structure de gouvernance des risques qui définit clairement les risques auxquels elle est
exposée, son degré de tolérance a ceux-ci ainsi que les mécanismes permettant de les surveiller.

La gouvernance des risques s’exerce a 1’échelon le plus ¢levé de 1a banque. Le conseil d’administration s’assure que
la culture de gestion des risques est bien ancrée et axée sur la prudence, mais qu’elle favorise aussi la compétitivité.
Par I’entremise du comité de direction de gestion des risques et les comités d’audit, le conseil d’administration instaure
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la rigueur et fournit la structure qu’exige la réalisation d’objectifs commerciaux qui reflétent la stratégie adoptée a
I’égard des risques. Une communication continue et transparente entre le conseil et la haute direction fait en sorte que
les risques clés sont cernés et que des renseignements pertinents sont constamment échangés.

Le comité de gestion des risques releve directement du comité d’audit. Il est responsable de la gestion des risques a
I’échelle de I’entreprise et s’assure que les mesures mises de I’avant sont pertinentes et efficaces. Pour bien s’acquitter
de ses responsabilités, le comité de gestion des risques confie la gestion de risques clés a des comités de direction.

Comités de direction

Conformément a ses meilleures pratiques en matiére de gouvernance, la banque a instauré une structure de comité
hautement efficace. Chaque comité a des objectifs clairs, précis et réalisables et sa composition vise la réalisation
d’efficiences et 1’élimination du chevauchement et du double emploi. Les membres du personnel responsables des
opérations et du soutien transmettent aux comités, et ce, en temps opportun, des renseignements complets sur leurs
propres initiatives et projets de gestion des risques. Le chef de la gestion des risques prend part a tous les comités,
fournissant ainsi une orientation stratégique et constituant un point central de reddition de comptes, mais aussi un canal
de communication vers 1’amont permettant de cerner et de gérer les risques auxquels tous les secteurs sont exposés ou
pourraient 1’étre a I’avenir.

Comité de gestion des risques
Créé par le comité d’audit, le comité de gestion des risques veille a la gouvernance et a la gestion des risques a 1’échelle
de I’entreprise. Il s’assure de ce qui suit :

— Des mécanismes efficaces d’identification, d’appréciation et de réduction des risques sont employés;
— Le profil risque-rendement de la banque est équilibré;
— Son capital est suffisant compte tenu des risques.
Le mandat du comité de gestion des risques englobe les responsabilités suivantes :
— Déterminer les nouveaux risques importants et les évaluer;

— Elaborer et faire approuver les lignes directrices et procédures qui permettront de déceler, d’évaluer et de gérer les
risques importants a 1I’échelle de I’entreprise, ce qui englobe la planification de la poursuite des activités;

— Etablir les orientations et les limites de tolérance acceptables en matiére de risque, y compris I’acceptation de
risques nouveaux, différents ou inhabituels, et veiller a ce que ces limites reflétent les conditions locales, régionales
et mondiales;

— Veiller a ce que le risque que posent les activités soit a la mesure du rendement économique;
— Surveiller le respect des lignes directrices et procédures de gestion des risques;

— Signaler les changements de politique, les modifications importantes des pratiques, les situations inhabituelles,
les exceptions majeures et les nouveaux produits ou stratégies au comité de direction et, si cela est nécessaire, au
comité d’audit et, au besoin, au conseil d’administration a des fins d’examen, de ratification ou d’approbation.

Comiteé responsable du risque de crédit

Le comité responsable du risque de crédit assure une surveillance stratégique et veille a ce que soient adoptées des
politiques appropriées et empreintes de prudence en vue d’une gestion efficace du risque de crédit et a ce que les
risques soient d’un niveau acceptable. Il examine régulierement les lignes directrices et politiques de la banque en
matiere d’octroi de préts, évalue la qualité de son portefeuille de crédit, analyse la conjoncture économique et les
tendances quant aux risques et élabore des plans d’action proactifs.

Comité de gestion de [’actif et du passif (« ’ALCO »)

Se concentrant surtout sur la gestion des risques de taux d’intérét et de liquidité, les membres de I’ALCO s’assurent que
la banque atteint ses objectifs quant a la gestion des actifs et des passifs, tels que 1’affectation et 1’utilisation efficientes
de ses ressources, I’amélioration de son bénéfice et la gestion de tous les risques associés a son bilan. Un sous-comité
de ’ALCO, le groupe de gouvernance du capital, a pour responsabilité de s’assurer que les membres de I’ALCO
comprennent la nature et le degré des risques, et leurs liens directs avec les niveaux du capital.

Comité responsable du risque opérationnel et du controle interne (le « CRROCI »)

Le CRROCI est un sous-comité du comité de gestion des risques dont le mandat est de mettre a 1’épreuve les stratégies
en matiere d’atténuation des risques et de contrdle du risque proposées a 1’échelle de 1’entreprise en passant en revue
les activités de gestion du risque opérationnel. I1 incombe au CRROCI de faire les recommandations nécessaires afin
de s’assurer que la banque dispose d’un programme efficace de gestion du risque opérationnel qui réponde a la fois aux
normes internes et aux normes des organismes de réglementation et soit indépendant de ses opérations quotidiennes.
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Groupe de gestion des risques

Le groupe de gestion des risques doit gérer les risques a 1’échelle de I’entreprise en exergant une surveillance efficace
des activités d’identification, de quantification, de réduction et de suivi des risques. Ce groupe travaille de concert avec
les secteurs d’activité et les services des opérations afin de les guider dans leur processus d’autoévaluation des risques
et leurs activités de gestion des risques. Ce groupe a les responsabilités suivantes :

— Repérer les risques et en dresser la nomenclature;
— Elaborer une stratégie, des lignes directrices et des procédures de gestion des risques;

— Effectuer un examen indépendant, en profondeur, des propositions de crédit que recommande la direction et les
approuver;

— Mettre au point et passer en revue des systémes d’évaluation et modéles de gestion des risques;
— Superviser et gérer le portefeuille de crédit;

— Gérer le processus d’autoévaluation et de surveillance du risque opérationnel;

— Evaluer Pefficacité des contrdles internes;

— Procéder a une évaluation continue des contréles du réseau de succursales;

— Gérer le risque de marché.

Audit interne

Le service d’audit interne a pour role de fournir des services de certification et de consultation indépendants et objectifs
afin d’accroitre la valeur et de rehausser les activités de I’entreprise conformément aux lignes directrices énoncées dans
le manuel des normes d’audit du Groupe HSBC. Dans le cadre de son mandat, ce service doit s’assurer de ce qui suit :

— Les risques sont définis et gérés;
— L’information est précise, fiable et transmise en temps opportun;
— L’information est conforme aux politiques, normes et procédures;

— Les lois et les questions réglementaires qui concernent la banque sont prises en compte comme il se doit.

Tolérance au risque
11 est essentiel que la banque mene ses activités selon un degré de tolérance au risque clairement défini. Les principes
fondamentaux qui servent a déterminer notre tolérance au risque exigent ce qui suit :

— Conserver un bilan des plus sains, réaliser de bons résultats financiers et maintenir une capitalisation solide;

— Gérer les liquidités avec prudence et assurer la diversification des sources de financement;

— Promouvoir la marque et la reddition de comptes envers nos actionnaires;

— Gérer efficacement les risques, ce qui signifie faire en sorte qu’ils soient a la mesure des rendements recherchés.

Le degré de tolérance au risque de la banque sert a définir les niveaux et les types de risques qu’elle est préte a
assumer compte tenu de ses objectifs stratégiques, de ses principes en mati¢re de gestion des risques et de la marge de
manceuvre que lui procure son capital. Nous utilisons diverses mesures quantitatives et qualitatives touchant les aspects
stratégiques et opérationnels de nos activités afin d’établir des mesures clés et de réaliser une évaluation rationnelle des
risques auxquels nous sommes exposés.

Grace a ses fonctions inhérentes de surveillance et d’évaluation continues de notre tolérance au risque, notre cadre
serta :

— rehausser la confiance quant a la pertinence du profil de risque de la banque;

— resserrer le contrdle exercé par la haute direction et la coordination entre les activités de prise de risque et de
réduction des risques en tenant compte des besoins en capital des divers secteurs d’activité;

— renforcer I’harmonisation des politiques et ressources de gestion des risques avec les objectifs commerciaux;

— accroitre I’efficacité de notre structure de gouvernance des risques au moyen du suivi du rendement de 1’entreprise
a I’aide de mesures de la tolérance au risque.

La tolérance au risque étant intégrée a notre processus de planification et offrant un baréme d’analyse du risque pour
toute nouvelle initiative, elle nous permettra de mieux harmoniser les risques et le rendement et de rendre les mesures
des risques encore plus transparentes.
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Gestion du capital en fonction du risque
La banque a adopté et instauré les normes du Nouvel accord de Bale, un dispositif qui s’articule autour de trois piliers :

— Le pilier 1, qui porte sur les exigences minimales en matiére de capital réglementaire;

— Le pilier 2, qui s’entend du programme interne d’évaluation de 1’adéquation des fonds propres, lequel est assujetti
au processus d’examen de la surveillance du BSIF;

— Lepilier 3, qui a trait & la discipline de marché et se traduit par la diffusion d’information sur les pratiques de gestion
du capital et des risques.

Objectifs, lignes directrices et procédures

(Certains renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Nos objectifs de gestion des ressources financiéres en matiére de capital sont les suivants : générer de la valeur pour
les actionnaires tout en appuyant les activités commerciales, ce qui englobe les actifs de base et les positions de risque;
fournir des garanties raisonnables aux déposants et surpasser les exigences pertinentes et les objectifs a long terme
concernant le capital réglementaire.

Les principes de la banque en matiére de gestion du capital et les lignes directrices connexes définissent le
programme interne d’évaluation de 1’adéquation des fonds propres au moyen duquel la direction examine le profil de
risque de la banque a 1’égard du capital réglementaire et du capital économique et s’assure que le niveau de capital :

— est adéquat relativement a notre profil de risque et a nos engagements en cours;

— surpasse les exigences formelles minimales en mati¢re de capital réglementaire par une marge préétablie;

— est en mesure de résister a une récession majeure;

— reste conforme a nos objectifs stratégiques et opérationnels et aux attentes des actionnaires et des agences de notation.

Notre stratégie comprend 1’utilisation de mesures et d’objectifs appropriés sur le plan financier et sur celui de
la tolérance au risque dans le but d’évaluer la suffisance du capital dans le contexte de sa position actuelle et dans
plusieurs scénarios possibles. De plus, afin que notre structure du capital soit la plus efficace possible, nous rachetons
ou émettons des instruments de capitaux propres au besoin.

Réglements et ratios concernant le capital géré et la suffisance du capital

(Certains renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Le capital total englobe a la fois le capital de catégorie 1 et le capital de catégorie 2. Le capital de catégorie 1 est
le capital permanent d’une banque. Il se compose des actions ordinaires, des actions privilégiées a dividende non
cumulatif admissibles, des instruments de capitaux propres innovateurs admissibles, du surplus d’apport, des résultats
non distribués et de certains autres ajustements. Le capital de catégorie 2 comprend les débentures subordonnées et
tient compte de certains autres ajustements. Le capital de catégorie 2 est soumis a des restrictions quant au pourcentage
qu’il peut représenter du capital total servant au calcul de la suffisance du capital.

Le BSIF édicte les normes de suffisance du capital qui s’appliquent aux institutions financiéres constituées en
vertu d’une loi fédérale, notamment les banques. Les réglements du BSIF sont fondés sur les normes internationales
établies par la Banque des réglements internationaux (« BRI »). Méme si la BRI fixe a 4 %, pour le ratio de capital
de catégorie 1, et a 8 %, pour le ratio de capital total (en pourcentage des actifs pondérés en fonction des risques), les
limites minimales que doivent maintenir les institutions financiéres, le BSIF recommande que les banques canadiennes
maintiennent des ratios de capital de catégorie 1 et de capital total d’au moins 7 % et 10 %, respectivement. En 2011
et en 2010, la banque a maintenu des ratios conformes a ces exigences.

Exigences minimales en matiére de capital réglementaire

La banque calcule ses exigences minimales en matiére de capital réglementaire en fonction des normes du Nouvel
accord de Bale, ce qui permet d’harmoniser celles-ci avec son profil de risque. Des diverses méthodes proposées, la
banque a adopté 1’approche fondée sur les notations internes avancée (« approche NI avancée ») pour calculer ses
besoins en capital en fonction du risque de crédit. Cette approche permet a la banque d’utiliser des estimations internes
eu égard a certaines mesures du risque, notamment la probabilité de défaut (« PD »), la perte en cas de défaut (« PCD »)
et ’exposition en cas de défaut (« ECD »), et les échéances réelles pour calculer les actifs pondérés en fonction du
risque de crédit. Dans le cas du risque opérationnel, la banque a adopté ’approche standard. Le capital nécessaire
en raison du risque opérationnel est celui requis pour couvrir le risque de perte résultant de procédures internes ou
systemes déficients ou inadéquats, du manque de compétence du personnel ou d’événements externes. Conformément
a I’approche standard, le capital requis est calculé par application d’un facteur spécifique, qui varie de 12 % a 18 %,
aux produits bruts tirés de secteurs d’activité précis.
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Le capital requis pour couvrir le risque de crédit de la Financiére HSBC est, pour le moment, calculé en fonction de
I’approche standard et le sera tant que le BSIF n’aura pas autorisé 1’utilisation de 1’approche NI avancée pour les actifs
de la Financiére HSBC. Selon ’approche standard, des coefficients de pondération des risques prescrits par le BSIF
sont employés pour calculer les actifs pondérés en fonction du risque de crédit.

En décembre 2010, le Comité de Bale sur le controle bancaire a publi¢ un document décrivant de nouvelles
normes réglementaires sur la suffisance du capital et les liquidités des banques (« Bale I1I »), initiative appuyée par les
représentants du G20 en novembre 2010. L’application de ces normes doit débuter le 1¢ janvier 2013, et elles devraient
avoir été entierement adoptées d’ici le 1 janvier 2019. Le but de cette réforme est de renforcer le secteur bancaire en
accroissant sa capacité a absorber les pertes, en rehaussant sa gestion et sa gouvernance des risques et en accentuant la
transparence et la qualité des informations qu’il publie.

Les propositions relatives aux liquidités visent entre autres choses a définir les attentes, a des fins de supervision,
quant aux principaux éléments d’un dispositif efficace de gestion du risque de liquidité et 1’amélioration ainsi que la
normalisation des processus de surveillance et de mesure des liquidités.

Quant aux propositions portant sur le capital, elles constituent une révision majeure des éléments qui constituent
le capital réglementaire et éliminent de ce capital certains instruments qui, actuellement, peuvent en faire partie. Aux
termes de ces propositions, les actions ordinaires représentent la principale composante du capital de catégorie 1, ce
qui se traduit par 1’ajout d’un ratio minimal de ces capitaux propres aux actifs pondérés fonction des risques. De plus,
aux termes des régles de Bale III, un coussin de conservation du capital doit étre instauré, lequel peut servir en période
de crise, tout comme doit 1’étre un coussin contracyclique. Un ratio d’effet de levier est également imposé.

Capital réglementaire et ratios de capital réglementaire
Les composantes du capital réglementaire de la banque et les ratios de capital réglementaire réels sont présentés dans
le tableau ci-apres.

IFRS IFRS
2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Capital de catégorie 1

Actions ordinaires 1225 1225
Résultats non distribués 2363 2274
Actions privilégiées a dividende non cumulatif 946 946
Participations ne donnant pas le contréle dans la fiducie et une filiale' 230 230
Déductions liées a la titrisation et autres ) (116)
Goodwill (24) (15)
Total du capital de catégorie 1 4731 4544
Capital de catégorie 2
Débentures subordonnées 752 739
Provisions générales et excédentaires admissibles 163 205
Déductions liées a la titrisation ) (10)
Total du capital de catégorie 2 906 934
Total du capital disponible a des fins réglementaires 5637 5478
Ratios de capital réglementaire réels
Capital de catégorie 1 13,4 % 13,3%
Capital total 16,0 % 16,0 %
Coefficient actif/capital réglementaire réel 13,1x 13,3x
Ratios de capital réglementaire minimaux requis
Capital de catégorie 1 7,0 % 7,0 %
Capital total 10,0 % 10,0 %

1 Comprend 200 millions de dollars de HSBC HaTS"“ (200 millions de dollars en 2010).

Les capitaux propres de base attribuables aux actionnaires ordinaires de la banque correspondent au capital de
catégorie 1 existant diminué de la participation ne donnant pas le contrdle dans les filiales, des titres HSBC HaTS™ et
des actions privilégiées. Au 31 décembre 2011, les capitaux propres de base attribuables aux actionnaires ordinaires de
la banque représentaient 10,1 % (9,5 % en 2010) de ses actifs pondérés en fonction des risques.
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Incidence des IFRS sur les normes de fonds propres que doit respecter la banque
Les ratios de suffisance du capital présentés pour I’exercice 2010 dans le tableau ci-dessus ont été établis conformément
aux PCGR canadiens, tels qu’ils ont été présentés a 1’organisme de réglementation de la banque, le BSIF.

Le passage aux IFRS n’a pas eu d’incidence importante sur le capital réglementaire de la banque. Sur la base de
chiffres pro forma traités conformément aux IFRS, le ratio de capital réglementaire de catégorie 1 de la banque au
31 décembre 2010 a diminué 1égerement, passant de 13,3 % selon les PCGR canadiens a 13,0 %, tout comme le ratio
de capital réglementaire total, qui est passé de 16,0 % selon les PCGR canadiens a 15,75 %. Bien que nous en avions
le droit, nous n’avons pas mis en application les dispositions d’allégement du BSIF permettant de répartir sur une base
linéaire et sur huit trimestres, soit du 1¢ janvier 2011 au 31 décembre 2012, I’incidence des IFRS dans le calcul du capital
réglementaire, étant donné que la transition n’a pas eu de répercussions importantes sur notre capital réglementaire.

Le BSIF a aussi prévu une disposition transitoire pour le coefficient actifs/capital réglementaire. Cette disposition
permet d’exclure tous les actifs titrisés et vendus par I’intermédiaire des programmes parrainés par la Société canadienne
d’hypothéques et de logement (la « SCHL ») avant le 1= avril 2010 du calcul du coefficient actifs/capital réglementaire.
Nous nous sommes prévalus de cette disposition d’allégement. Au 31 décembre 2010, en tenant compte de cette
disposition transitoire, le coefficient actifs/capital réglementaire serait passé de 13,3 fois selon les PCGR canadiens
a 13,6 fois selon les IFRS (a 14,8 fois en excluant 1’incidence de la disposition transitoire). Au 31 décembre 2011,
compte tenu de cette disposition transitoire, le coefficient actifs/capital réglementaire était de 13,1 fois; il aurait été
de 14,4 fois compte non tenu de celle-ci.

Programme interne d’évaluation de ’adéquation des fonds propres

(Certains renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Le programme interne d’évaluation de I’adéquation des fonds propres (« PIEAFP ») est le fondement méme du cadre
de gestion du capital de la banque. Le but sous-jacent de ce programme est de relier encore plus étroitement son profil
de risque, ses systemes de gestion des risques et son capital. Les objectifs comprennent 1’élaboration de bons procédés
de gestion qui permettent de repérer, de mesurer et de surveiller les risques afin de bien évaluer les aspects clés de la
planification du capital qui permettent de s’assurer qu’il y ait suffisamment de fonds propres pour couvrir tous les risques.

Le PIEAFP met en jeu les principaux aspects de la gestion des risques qui sont décrits ci-apres :
— L’identification et la nomenclature des risques;
— L’appréciation et la mesure des risques;
— Les simulations de crise;
— La planification et la gestion du capital;
— La surveillance des risques et la communication d’informations sur ceux-ci.

Identification et nomenclature des risques
L’identification des risques actuels et des nouveaux risques est un aspect fondamental de la gestion des risques. Il est important
que la banque comprenne et connaisse tous les risques que posent ou que pourraient poser ses activités quotidiennes.

Appréciation et mesure des risques

Le risque et le capital sont étroitement liés. 11 existe deux types de capital, soit le capital réglementaire, c’est-a-dire le
capital que la banque doit détenir conformément aux régles édictées par les organismes de réglementation a 1’échelle
internationale et locale, et le capital économique. La banque définit ce dernier comme les ressources requises pour couvrir
les pertes imprévues découlant de tout risque qu’elle accepte sous forme de risque discrétionnaire ou non discrétionnaire
dans le cadre de ses activités. Il s’agit 1a du fondement méme du PIEAFP et permet de s’assurer que la banque est
suffisamment capitalisée pour atténuer tous les risques qu’elle a repérés et mesurés de maniére quantitative et qualitative
en vue de vérifier la suffisance de son capital. La principale technique quantitative qui est utilisée pour évaluer le risque
dans le cadre de ce programme repose sur des modeéles de capital économique, modéles qui sont calibrés en fonction d’un
intervalle de confiance commun et qui portent sur des distributions de pertes sur un horizon temporel de un an.

Simulation de crise

L’un des principes clés du pilier 2 du dispositif du Nouvel accord de Bale est la démonstration de ce que les banques
devraient faire pour répondre aux attentes des organismes de réglementation, de leur capacité a combler leurs besoins en
capital au cours d’une période allant de trois a cinq ans advenant notamment une récession majeure ou des événements
dans le secteur. La simulation de crise est une technique de gestion des risques qui sert a évaluer les répercussions que
pourrait avoir sur la situation financiére d’une institution financiére un ensemble de changements spécifiques a des
facteurs de risque relevant de situations extrémes, mais plausibles. La simulation de crise permet a la haute direction
d’établir les mesures a prendre avant que les conditions commencent a ressembler a celles des scénarios de crise.
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Les simulations de crise a 1’échelle de 1’entreprise doivent permettre d’établir ’incidence de scénarios communs sur
I’ensemble des activités, dont 1’incidence éventuelle de tous les types de risques, et sur les résultats financiers de la
banque, notamment ceux présentés dans son compte de résultat et son état de la situation financiere, sur ses ratios de
capital et sur ses liquidités.

Planification et gestion du capital

La banque a adopté une politique de gestion du capital que son comité d’audit et HSBC Holdings approuvent une fois
I’an. Cette politique accorde une place de choix aux liens entre 1’évaluation interne des risques, le processus stratégique
de planification des activités et la gestion du capital. Les principes et politiques qui guident les activités internes de
planification et de gestion du capital de la banque sont les suivants :

— Surpasser en tout temps les exigences pertinentes et les objectifs a long terme concernant le capital réglementaire;

— Générer de la valeur pour les actionnaires grace a une affectation efficace du capital économique au soutien des
activités commerciales, ce qui englobe les actifs de base et les positions de risque;

— Rester conforme a nos objectifs stratégiques et opérationnels et aux attentes des actionnaires et des agences de notation;
— Fournir des garanties raisonnables aux déposants;

— Maintenir une capitalisation qui reflete le profil de risque dans son ensemble et le cadre de controle;

— FEtre en mesure de résister a une récession majeure.

Tel qu’il a été indiqué précédemment, la responsabilité générale de la gestion du capital revient a ’ALCO.
Ce comité, qui est présidé par le chef des finances, comprend le chef de la direction, le chef de ’exploitation ainsi
que les cadres supérieurs qui sont responsables du crédit, de la gestion des risques, de la trésorerie et de la gestion du
capital. Le groupe de gouvernance du capital, qui est également présidé par le chef des finances, releve de I’ALCO et
est chargé de la gestion de la gouvernance du PIEAFP.

Nos services des finances et de la trésorerie veillent au respect des lignes directrices sur une base quotidienne, le
contrdle mensuel étant assuré par I’ALCO.

Nous rachetons ou émettons des instruments de capitaux propres au besoin afin que notre structure du capital soit
la plus efficace possible.

Surveillance des risques et communication d’informations sur ceux-ci

Grace a la structure de gouvernance, la haute direction et le comité d’audit recoivent réguliérement des rapports qui
leur permettent de surveiller 1’exposition de la banque et les processus employés a 1’égard des risques. Ils peuvent
ainsi s’assurer que les activités sont menées conformément aux limites ou lignes directrices qui ont été approuvées et
qu’elles reflétent le degré de tolérance au risque. Ces rapports donnent également une image trés précise des montants,
des types et des sensibilités des divers risques inhérents aux portefeuilles de la banque.

Discipline de marché

Les normes du pilier 3 visent a promouvoir la discipline de marché en instaurant un ensemble d’informations a
fournir sur les risques de fagon a ce que les participants au marché puissent évaluer des données clés sur le capital
d’une banque, son exposition aux risques et ses processus d’appréciation de ceux-ci. Ces informations, que la banque
affiche dans son site Web pour que tous puissent en prendre connaissance, s’inscrivent en complément des exigences
minimales en matiere de capital (pilier 1) ainsi que du PIEAFP et du processus d’examen de la surveillance (pilier 2).

Risque de crédit

(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Le risque de crédit représente le risque de perte financiére si un client ou une contrepartie ne s’acquitte pas de ses
obligations contractuelles. Il se présente surtout dans les domaines des préts directs, du financement du commerce
international et des activités de crédit-bail, mais il découle aussi de certains produits hors bilan comme les garanties et
les dérivés de crédit de contrepartie, ainsi que de certaines catégories de titres que nous détenons, plus particuliérement
les titres de créance.

Les objectifs de la banque en matiére de gestion du risque de crédit sont les suivants :

— Le maintien d’une culture solide en matiére de crédit responsable qui s’appuie sur une politique rigoureuse en
matiere de risque et un cadre de controle efficient;

— Létablissement de partenariats efficaces avec les entités avec lesquelles la banque traite en s’appuyant sur une définition
claire de son degré de tolérance au risque et en le réévaluant a la lumicre de conditions réelles ou hypothétiques;
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— L’examen minutieux et I’approbation des risques de crédit, des colts qui s’y rattachent et des mesures d’atténuation
des risques, et ce, de maniére indépendante.

Culture en matiére de crédit

La banque a une culture bien ancrée en matiere de crédit et fait preuve d’une rigueur qui lui permet de se doter d’actifs
de grande qualité et de les conserver. Nous entendons gérer notre exposition au risque de crédit tout en augmentant les
rendements ajustés en fonction des risques.

Les bases de notre culture en matiére de crédit reposent sur :
— des politiques et des lignes directrices claires;
— un processus d’approbation et des controles;
— de la rigueur pour ce qui est du crédit;
— de la discipline dans 1’utilisation du capital;
— des systémes et des méthodes relativement au crédit.

La banque a établi, a tous les échelons, des principes, des politiques, des procédures et des lignes directrices claires
qui guident toutes nos activités de crédit. La gestion du risque de crédit est, comme il se doit, distincte de la gestion des
secteurs d’activité. Des procédés exhaustifs d’octroi de crédit permettent d’assurer que les décisions en ce domaine sont
éclairées et prises en temps opportun, et ce, grace au respect des limites et des autorisations ainsi qu’a une rétroaction
et a des contrdles concomitants.

Pour gérer et surveiller son portefeuille de crédit, la banque adopte une approche proactive qui met en jeu les
¢éléments suivants :

— D’examen régulier des facilités de crédit;
— DLinstauration d’un cadre de référence assurant une définition commune de la tolérance au risque;

— Une supervision et une gestion centralisées des concentrations du crédit par industrie ou secteur, par produit, par
client et par groupe de clients;

— L’élaboration et le perfectionnement continu de techniques de mesure et d’évaluation des risques ainsi que
d’optimisation du rendement du capital ajusté en fonction des risques, et le déploiement de ces techniques.

Le risque de crédit est géré conformément a la politique de la banque concernant le crédit, laquelle est établie en
collaboration avec le Groupe HSBC et approuvée par le comité d’audit. Les limites du risque et les pouvoirs d’accorder
du crédit sont délégués aux cadres supérieurs du service du crédit qui, a leur tour, les déléguent aux directeurs des
secteurs d’activité. Les expositions au risque de crédit qui dépassent certains montants ou d’autres parameétres précis
doivent étre approuvées par le Groupe HSBC de maniére a s’assurer qu’elles demeurent dans les limites de risque de
ce dernier a 1’échelle internationale.

La banque accorde la plus haute importance a I’intégrité et a la qualité de son portefeuille de crédit et a formulé des
lignes directrices tres strictes afin d’éviter une concentration indue du risque. Les membres du comité de gestion des
risques, du comité du crédit et du comité d’audit de la banque se réunissent sur une base trimestrielle pour passer en
revue la qualité de crédit des portefeuilles, la répartition par zone géographique, par produit et par secteur d’activité, la
concentration de clients importants, le caractére adéquat des dotations aux provisions constituées a 1’égard des préts et
I’efficacité du systeme d’évaluation. Les politiques qui s’appliquent aux limites établies a 1’égard de clients importants
et a la concentration par secteur d’activité, par produit et par zone géographique sont approuvées par le comité d’audit,
conformément aux lignes directrices du Groupe HSBC. Toutes les facilités autorisées dont le montant est élevé, qu’il
s’agisse de nouvelles facilités ou de facilités qui sont renouvelées, ainsi que les opérations sur des instruments dérivés,
les facilités sous surveillance et celles dont le recouvrement est douteux sont également signalées tous les trimestres au
comité d’audit. La tolérance de la banque au risque de crédit est définie dans les lignes de conduite en matiére de crédit
qui s’appliquent aux préts commerciaux et aux préts personnels, lesquelles sont conformes a celles du Groupe HSBC.
Ces lignes de conduite en matiere de crédit sont diffusées a I’échelle de I’entreprise, conjointement avec divers manuels
portant sur le crédit. Tout changement important des lignes directrices est signalé au comité d’audit par ’entremise du
processus trimestriel de surveillance mentionné ci-dessus.

Le service du crédit approuve les facilités de crédit qui dépassent les limites d’autorisation attribuées aux directeurs
des secteurs d’activité et passe en revue les décisions de crédit prises en succursale afin de s’assurer qu’elles reflétent
les objectifs de la banque quant a la gestion du portefeuille. Le risque de crédit est géré de fagon rigoureuse. Toutes les
expositions au risque de crédit des succursales font 1’objet d’une surveillance continue, et les préts et facilités de crédit
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de moindre qualité sont passés en revue plus fréquemment. Les préts problémes et les préts douteux sont décelés a un
stade précoce et confiés a une unité distincte, nommément le service du crédit spécial, qui en assure une gestion active
et qui est composée de gens ayant des compétences et une expérience en ce domaine.

Le risque relatif aux banques et aux établissements financiers doit €galement étre évalué par une unité spécialisée
du Groupe HSBC qui en assure la gestion et le suivi a 1’échelle internationale. De méme, le risque transfrontalier est
géré par cette unité et soumis a des limites par pays.

Toutes les décisions de crédit prises par les succursales et par les directeurs du crédit du siége social sont passées
en revue régulierement par les auditeurs internes afin de s’assurer du respect de toutes les politiques, lignes directrices,
méthodes et modalités.

Les activités de prét dans le secteur immobilier sont gérées selon des parametres bien définis. Dans le cas de
nouveaux dossiers de crédit, [’accent est mis sur la relation avec le client et le parrainage de son projet. La banque
surveille de prés le degré de risque et la composition de ces préts, compte tenu de leur poids dans son portefeuille.
Lorsqu’elle doit s’en remettre a des tiers pour 1’¢tablissement de la valeur des actifs, elle s’assure que des méthodes
d’évaluation transparentes et appliquées avec constance sont utilisées. La banque a dressé a cet égard une liste de
professionnels reconnus qui respectent ses criteres.

Cadre d’évaluation du risque de crédit

(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Le Nouvel Accord de Béle préconise 1’adoption de deux principales approches pour mesurer le risque de crédit, soit
I’approche notation interne avancée (« I’approche NI avancée ») et I’approche standard. La majeure partie du risque
de crédit de la banque est mesurée au moyen de 1’approche NI avancée.

Aux termes de cette approche, le cadre d’évaluation du risque de crédit de la banque intégre la probabilité¢ de défaut
(« PD ») d’un débiteur et I’ampleur des pertes qu’il pourrait lui faire subir, pertes dont le montant est exprimé en termes
d’exposition en cas de défaut (« ECD ») et de perte en cas de défaut (« PCD »). Ces paramétres servent a calculer les
pertes prévues et le capital minimal exigé. Ils peuvent également étre utilisés de pair avec d’autres données dans le
cadre de 1’évaluation de la cote de crédit et d’autres décisions relatives a la gestion des risques.

Toutes les estimations sont assujetties a un systéme de validation et de controle précédant et suivant la mise en place
de I’approche, dont une série de tests congus pour vérifier I’exactitude et la validité des données utilisées.

Dans le cas du portefeuille de gros, dont les débiteurs sont constitués de banques, d’Etats souverains et d’entreprises,
la PD d’un débiteur est estimée selon une échelle d’évaluation du risque comportant 23 valeurs différentes, dont 21
sont des cotes de non-défaut représentant les divers degrés de la solidité financiére et deux sont des cotes de défaut.
Les pointages générés par des modeles ou les pointages de particuliers débiteurs, ou les deux, sont passés en revue
par les responsables de I’approbation du crédit. Les cotes de risque des clients, qui ont été approuvées, sont mises en
correspondance avec une série de valeurs de PD dont le point médian sert au calcul du capital réglementaire.

Les modeles d’évaluation de la PCD/ECD relatifs au portefeuille de gros (banques, Etats souverains et entreprises)
ont été élaborés suivant les principes généraux du Groupe HSBC, ce qui permet aux unités d’exploitation de la HSBC
d’appliquer des paramétres qui reflétent les conditions prévalant dans leur propre territoire. L’ECD est évaluée sur un
horizon de 12 mois et correspond, grosso modo, a la somme de 1’exposition actuelle et, le cas échéant, a une estimation
de I"augmentation future de 1’exposition. La PCD est exprimée sous forme de pourcentage de ’ECD.

Pour ce qui est du portefeuille de détail, les expositions sont réparties en lots de comptes homogenes présentant
des caractéristiques semblables. La PD, la PCD et ’ECD sont estimées pour chacun des lots en fonction des
données historiques sur les pertes. La répartition des expositions en lots est effectuée une fois par mois d’apres leurs
caractéristiques au moment de cet examen mensuel, alors que 1’évaluation des risques s’appuie sur des mesures
correspondant aux lots qui ont été compilées a partir de données sur un cycle économique entier.

La Financi¢re HSBC applique 1’approche standard simplifiée dans le contexte du Nouvel Accord de Bale pour
établir les coefficients de pondération des expositions au risque de crédit.

Simulations de crise et analyses de sensibilité

(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Nous avons établi un cadre pour la simulation de crise de nos portefeuilles de crédit afin d’estimer les pertes prévues et
imprévues advenant des scénarios extrémes mais néanmoins plausibles. Ces scénarios servent a renseigner la direction
sur les risques que comportent les portefeuilles et des conséquences de ces risques tant pour les exigences en matiére
de capital que pour le compte de résultat. La simulation de crise joue aussi un role important dans le processus interne
d’évaluation de I’adéquation des fonds propres.
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Les scénarios envisagés peuvent étre de portée trés vaste, comme les crises macroéconomiques, ou encore, ils
peuvent cibler un secteur d’activité particulier ou d’autres problémes liés au portefeuille. Bien qu’il existe un large
éventail de techniques de simulation de crise, la banque vise par ces simulations a estimer les résultats potentiels et la
probabilité qu’ils se produisent. Elle emploie donc une combinaison de méthodes quantitatives et qualitatives. Il y a
naturellement une large part d’interprétation des résultats de ces simulations de crise et, par conséquent, un éventail de
résultats est présenté a la direction aux fins d’examen.

Exposition maximale au risque de crédit

(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Le tableau ci-apres fait état de 1’exposition maximale au risque de crédit des instruments financiers figurant au bilan
et hors bilan, mais il ne tient pas compte des garanties détenues ni d’autres rehaussements de crédit. Dans le cas des
actifs financiers comptabilisés au bilan, le montant exposé au risque de crédit est égal a la valeur comptable. Dans le
cas des garanties financiéres accordées, I’exposition maximale au risque de crédit correspond au montant maximum
que la banque pourrait avoir a payer si les garanties étaient mises en jeu. Pour ce qui est des engagements de préts et
des autres engagements relatifs au crédit qui ne peuvent étre annulés sans condition, I’exposition maximale au risque
de crédit est le plein montant des facilités engagées.

2011 2010
Montant Montant
maximal maximal

exposé au exposé au
risque risque

(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Montants au bilan

Trésorerie et soldes détenus dans la banque centrale..........c.coecevevieienenierenenieiens 77 79
Effets en cours de compensation aupres d’autres banques ...........coeeeeeeeveerierieenenienns 104 84
Actifs détenus a des fins de tranSaCtION .........c.evveevieierieeiieeieieee e 4578 3942
Bons du Trésor et autres lettres de change admissibles ..........ccceeevevieiiencnieniennene 245 557
TIIES dE CIEANCE .....cueviniiiiieicici ettt 2034 1712
Titres de CAPILAUX PIOPIECS ....vervirrierierierieetieiesteeteestessesteessessesseessessesseeseessessesssessensenns 29 26
Actifs détenus a des fins de transaction pour le compte de clients............coceeueenee. 304 553
AcCCEPLations DANCAITES. ......ccveeuieiiiiieiieiesteeiete sttt ettt ee e et eneeeesseeneeneens 1975 1 099
Moins : titres non exposés au risque de Crédit ........oovririrrereriirienenieee e ()] (5)
DIEIIVES ..otttk 2203 1363
Préts et avances détenus, évalués au COlt AMOTti.......coevevvereeririirieieieereieeeeeeeeeeeeas 48 814 51010
Préts et avances @ des DANQUES ........covevueiiirieierieeceiee et 4530 5792
Préts et avances @ des CLIENTS .........couecveiiirieriiiiiiniiccccece e 44 284 45218
Placements financiers disponibles & 1a VENte .........ccveivirieieiiiinieieiseseeeeesee e 19 168 16 082
Bons du Trésor et autres lettres de change admissibles ..........cccoooveveviiieniencicennee 1716 2 898
TIEES A€ CTEANCE ....eeviiiiieciei ettt 17 452 13 234
Titres de CAPItAUX PIOPIES ...c.veueevirterierieieeterieteeeteetesteteseebesbeteneeteebeneeneeseesessenseneenes - 17
Moins : titres non exposés au risque de Crédit.........covvriivierieniiiierieni e - (67)

Autres actifs

Engagements de clients en contrepartie d’acceptations. ...........ceeceeveereseeienieseennnns 4 059 4372
Produits a recevoir et autres aCtifS ........ccviivvuiiiiiiiieeieceee e 429 412
Total des montants au bilan.......................coooiiiiiiiii e 79 432 77 344

Montants hors bilan
Contrats de garantie fiNANCICIE. .......ccueriririieririeierie ettt 2 641 2337
Engagements de préts et autres engagements relatifs au crédit...........ocoeeveviiveeienennn. 37711 34 650
Rehaussements de crédit et de rendemeEnt ...........oovvvevviiiiiiiecieeceeeeeeeee e - 15
119 784 114 346
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Garanties et autres rehaussements de crédit

Conformément a notre politique de crédit, nous évaluons la capacité du client a rembourser son prét plutét que de
nous fier indment a la valeur de la garantie sous-jacente. Selon la situation financiére du client et le type de produit,
certaines facilités de crédit peuvent étre non garanties. Toutefois, I’existence d’une garantie atténue grandement le
risque de crédit.

Les principaux types de biens donnés en garantie sont les suivants :

— Dans le secteur des préts personnels, les hypothéques résidentielles ou le droit grevant les autres biens personnels
faisant 1’objet du financement;

— Dans le secteur commercial et industriel, le droit grevant des actifs d’une société, par exemple des terrains, des
immeubles et du matériel, des stocks et des créances;

— Dans le secteur immobilier commercial, le droit grevant les propriétés faisant I’objet du financement;

— Dans le secteur financier, le droit grevant les instruments financiers, par exemple les titres de créance et les titres
de capitaux propres fournis a 1’appui des facilités de négociation.

Nos politiques de gestion du risque de crédit englobent des lignes directrices appropriées sur 1’acceptabilité de
certaines catégories de garanties ou des mesures d’atténuation de ce risque. Les paramétres d’évaluation sont mis a jour
régulierement selon la nature de la garantie. L’existence de garanties qui couvrent entierement les préts consentis a des
entreprises, a des banques et & des Etats souverains permet d’atténuer le risque de crédit aux fins du capital.

La banque ne présente pas la juste valeur des garanties détenues et des autres rehaussements de crédit sur les
préts en souffrance mais non douteux ni sur les préts douteux évalués individuellement puisqu’il n’est pas pratique
de le faire.

Les garanties détenues a 1’égard des actifs financiers autres que les préts sont déterminées par la nature de
I’instrument financier. Les titres de créance d’administrations publiques et les autres titres de créance, dont les
instruments du marché monétaire, ne sont généralement pas garantis, a I’exception des titres adoss€s a des créances et
des instruments semblables, qui sont garantis par des blocs d’actifs financiers.

La banque a instauré des lignes directrices afin d’exercer une surveillance lorsque 1’exposition au risque de crédit
est amplifiée par une concentration indésirable des garanties.

Diversité du portefeuille de préts

(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Il peut y avoir concentration du risque de crédit lorsque la capacité d’ un groupe d’emprunteurs ou d’autres contreparties
de s’acquitter de leurs obligations contractuelles peut étre touchée de la méme fagon par des événements externes. Par
exemple, il peut étre question de concentration du risque de crédit si plusieurs contreparties sont établies dans la méme
région, font partie du méme secteur d’activité ou sont soumises aux mémes conditions de marché. La banque accorde
par conséquent une grande importance a la diversification du risque de crédit.

Lorsqu’elle évalue les risques de son portefeuille de crédit, la banque tient compte de tous les types de positions
qui ’exposent a un risque de crédit.

Le tableau qui suit présente une analyse des ¢léments composant ce portefeuille :
2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Préts inclus dans les états financiers, déduction faite des comptes de correction

@ VALBULS ...ttt 44 284 45218
Moins : prise en pension de titres et soldes d’emprunt de titres aupres de clients ........ (1 050) (2674)
Comptes de correction de VAlBUT........cc.eeiiieriiiiniieiieiesiest e 537 627
Engagements de clients en contrepartie d’acceptations...........co.eeeevveeneereenveeneereennne 4059 4372
Acceptations détenues a des fins de tranSaction .............c.eceveeeecierienieieneee e 1975 1099
Garanties et lettres de crédit irrévocables données comme garantie additionnelle ....... 2 641 2337
Lettres de crédit documentaire et transactions liées au commerce international a

COUTT TBITIIC ..ttt ettt ettt et sne et eneneere e 294 352
TOLAL @S PIELS ..ottt ettt ettt ettt ettt e b e et e e st e e e seeseeseeseeneensenneeneensens 52740 51331
Préts et autres créditsS dOULEUX ......c.oouiiieriiiiieieieet e (732) (858)
Total des Préts ProdUCTIES ......e.veriiiieiei e 52 008 50473

1 Comprend des acceptations et des lettres de crédit douteuses de 54 millions de dollars (60 millions de dollars en 2010).
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Les tableaux suivants fournissent des précisions sur I’ensemble du portefeuille de préts productifs et sur sa
répartition par zone géographique et par secteur d’activité. Dans le cas des préts aux entreprises et aux administrations
publiques, les préts productifs comprennent les engagements de clients en contrepartie d’acceptations, les lettres de
crédit et les garanties :

Portefeuille de préts productifs

2011 2010
(en millions (en millions
de dollars) (%) de dollars) (%)

Préts aux entreprises et aux administrations

PUDLIQUES ..o 25092 48,3 23 298 46,2
Préts hypothécaires résidentielS ...........ccoceververeneenen. 18 951 36,4 18 807 37,3
Préts a la consommation ...........ccccceeveeeeveeecneeeeneeennnen. 2 441 4,7 2498 49
Autres préts a la consommation...........c..cceevevereenenne. 5524 10,6 5870 11,6
Total des préts productifs........ccccoceveeeveveinenierieenenes 52 008 100,0 50473 100,0

1 Comprend 454 millions de dollars (432 millions de dollars en 2010) de préts a la construction et d’autres préts garantis par des
hypothéques résidentielles.

Portefeuille de préts productifs aux entreprises et aux administrations publiques par secteur

2011 2010
(en millions (en millions
de dollars) (%) de dollars) (%)
IMMODILCT. ... 5530 22,0 6110 26,2
SEIVICES vttt 5596 22,3 4801 20,6
COMIMETCE ..o 4511 18,0 4266 18,3
Fabrication ........cccoeovvveiiiiiiiieeeee et 3023 12,1 2812 12,1
Hotels et établissements d’hébergement..................... 758 3,0 924 4,0
ENEIZIC ..o 2 893 11,5 2 166 9,3
AULTES - 2781 11,1 2219 9,5
Total des préts aux entreprises et aux administrations
PUDLIQUES ... 25092 100,0 23298 100,0
Portefeuille de préts productifs par zone géographique
2011 2010
(en millions (en millions
de dollars) (%) de dollars) (%)
Colombie-Britannique..........ccccccererinieneneneenienennen. 21 852 42,0 21 805 432
Ouest du Canada, sauf la Colombie-Britannique........ 10 302 19,8 9 669 19,2
ONLATIO ..ottt 13 802 26,5 13 339 26,4
Québec et provinces de I’ Atlantique........ccoceveurnenne. 6 052 11,7 5660 11,2
Total des préts productifs..........cceeeeiecierienviierienenns 52 008 100,0 50473 100,0

Par concentration de clients importants, on entend les groupes d’emprunteurs auxquels la banque a accordé des facilités
de crédit représentant plus de 10 % de son capital réglementaire. Au 31 décembre 2011, ce montant s’établissait a
environ 564 millions de dollars (548 millions de dollars en 2010).

Le tableau qui suit fournit les détails relatifs a la concentration de clients importants :

2011 2010
Concentration de clients importants (en millions de dollars) .........cccccoeeeeverereeieninnnene 4527 3229
En pourcentage des préts aux entreprises et aux administrations publiques ................. 18,0 % 13,9 %
En pourcentage du total des préts productifs ........ooveeeeviiiieniciiineneiencsceeeesene 8,7 % 6,4 %

L’exposition de la banque au risque de crédit li¢ & une concentration de clients importants s’est accentuée en raison
d’une plus grande présence des provinces canadiennes. Au total, trois quarts de 1’exposition de la banque au risque de
crédit 1ié a une concentration de clients importants sont attribuables aux administrations publiques canadiennes et aux
banques a charte canadiennes, alors que le quart restant est imputable a des sociétés a faible risque.
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Qualité du crédit des actifs financiers

(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Dans le cadre de nos opérations bancaires de base, la qualité de crédit de la majeure partie de notre portefeuille de préts
est considérée comme excellente. La qualité de crédit du portefeuille est demeurée stable jusque dans les derniers mois
de 2007. Elle s’est ensuite détériorée tout au long de la phase de déclin du cycle de crédit. Ce déclin se poursuit, mais
certains signes laissent présager une reprise économique. Au 31 décembre 2011, des préts totalisant 673 millions de
dollars, soit 1,3 % du portefeuille de préts, étaient douteux, contre 741 millions de dollars, ou 1,5 % de ce portefeuille,
au 31 décembre 2010. Les provisions générale et spécifiques couvraient 66,6 % de ces préts en 2011 (64,6 % en 2010).
Dans I’ensemble, la qualité du crédit demeure satisfaisante, ce qui témoigne de nos normes prudentes en matiére de
crédit. Les niveaux des provisions n’ont pas varié en regard de ceux de I’exercice précédent.

En ce qui concerne le secteur du crédit a la consommation, les charges de dépréciation liées aux préts et autres
provisions relatives au risque de crédit ont reculé de 33 millions de dollars en 2011. Cette baisse est essentiellement
imputable a la diminution des créances et a I’amélioration des situations de défaut par suite des efforts soutenus qui ont
été déployés pour améliorer la qualité du crédit des portefeuilles et par suite de 1’amélioration de la situation économique.

Le total des préts douteux comprend un montant de 59 millions de dollars (117 millions de dollars
au 31 décembre 2010) au titre des préts du secteur du crédit a la consommation, dont la dépréciation est évaluée
collectivement. Cette amélioration au niveau des préts douteux découle, en 2011, de I’amélioration de la conjoncture
économique et d’une modification de notre convention en mati¢re de radiation s’appliquant a nos portefeuilles non
garantis et de détail, qui passe d’un délai de 300 jours a un délai 180 jours, afin de la rendre conforme a celles
applicables a nos autres produits.

Environ 90 % du portefeuille de préts de détail est garanti par des actifs immobiliers résidentiels par I’entremise de
préts hypothécaires et d’avances sur marges de crédit hypothécaire. Le ratio du prét a la valeur moyen du portefeuille
de préts, compte tenu de 1’encours des marges de crédit hypothécaire, se situe a 52 %. Il s’établit a 64 % pour les
nouveaux préts. Ces deux ratios sont demeurés stables d’un exercice a ’autre. Pour 2011, les préts considérablement
en souffrance sont en de¢a du niveau de 2010.

Notre exposition au risque découlant de nos positions dans la zone euro, principalement en France et en
Allemagne, demeure bien controlée et totalisait 746 millions de dollars au 31 décembre 2011, y compris une tranche
de 257 millions de dollars au titre des dettes souveraines. De ce montant, le risque que représentent pour nous la Greéce,
I’Italie, I’Irlande, le Portugal et I’Espagne se limitait a un montant de 1 million de dollars directement li¢ a I’Irlande, a
un montant de 13 millions de dollars au titre de garanties regues de banques relativement a des opérations de commerce
international et a des facilités de crédit de soutien et & un montant de 21 millions de dollars s’appliquant a des facilités
de crédit de soutien pour lesquelles nous disposons d’un premier recours aupres de nos clients. Par ailleurs, le
risque auquel nous exposent nos positions en Suisse et au Royaume-Uni s’éléve a 930 millions de dollars, dont
une tranche de 695 millions de dollars au titre des dettes souveraines.

La banque analyse la qualité de crédit de son portefeuille en fonction des catégories suivantes :

Cotes de risque Cotes de risque
équivalentes de équivalentes
Catégorie Cotes de risque des clients établies a l’interne Standard & Poor s de Moody's
Excellent Risque de défaut minime a faible AAA A A- AaaaA3
Moyen Risque de défaut satisfaisant a modéré BBB+a B+ Baal a Bl
Risque de défaut important soumis au service du
Faible crédit spécial BaCCC B2acC
Douteux Préts en défaut D C

Dans le cas de nos opérations bancaires de base, la qualité du crédit des actifs financiers est exprimée en termes
d’ECD. Par conséquent, elle ne concorde pas avec les valeurs comptables présentées a 1’état consolidé de la situation
financiére. L’ECD représente 1’encours ou le montant utilisé d’une exposition de crédit avant déduction de provisions
spécifiques ou de radiations ainsi que les montants inutilisés, qui représentent une estimation des montants qui ne sont pas
constatés a 1’état de la situation financiére qui pourraient étre utilisés, par le débiteur, au moment du défaut. La qualité du
crédit des actifs financiers du secteur du crédit a la consommation est exprimée en fonction de leur valeur comptable qui
est indiquée a 1’état consolidé de la situation financiere.
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Qualité du crédit du portefeuille de gros

2011 2010
Montant Montant Montant Montant
utilisé inutilisé Total utilisé inutilisé Total

(en millions  (en millions (en millions (en millions (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)

Excellent ................. 28 560 3354 31914 24 858 4041 28 899
MOYEN rvvveerererreeonns 23 802 7539 31341 22 905 7482 30 387
1) 911 96 1007 1072 114 1186
DOULEUX c.rrrvveeere 533 - 533 564 59 623

53 806 10 989 64 795 49 399 11 696 61 095

Qualité du crédit du portefeuille de détail (excluant le secteur du crédit a la consommation)

2011 2010
Montant Montant Montant Montant
utilisé inutilisé Total utilisé inutilisé Total

(en millions (en millions (en millions (en millions (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)

Excellent ........c......... 10 324 604 10 928 10473 607 11 080
MOYEN v 13 046 4189 17 235 12926 4291 17217
Faible.... oo 705 96 801 836 99 935
DOUtEUX o vvveerorrveeees 165 0 165 217 - 217

24 240 4889 29 129 24 452 4997 29 449

Des préts hypothécaires assurés soit en vertu de la Loi nationale sur I’habitation, soit par un assureur privé ayant la cote
« AA », s’¢levant a 1,5 milliard de dollars (1,8 milliard de dollars en 2010) sont compris dans les préts hypothécaires
résidentiels de 19,0 milliards de dollars (18,8 milliards de dollars en 2010). En outre, dans le cadre de son programme
de titrisation, la banque détient un portefeuille de préts hypothécaires résidentiels assurés totalisant 5,6 milliards de
dollars (7,2 milliards de dollars en 2010).

Qualité du crédit du portefeuille de détail (secteur du crédit a la consommation)

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

EXCEIIENT ..o e et e e et e e e e e e e e e e erneeeeaeeeereeeeaes 605 677
A0S, 1 WO USRS PSRRI 1598 1394
FaIDLE. ..ottt e et e ettt e 238 427
DIOULEUX ..ottt ettt e e e et e e et e e e etb e e e teeeeaaeeetreeesseeenseesreeeennes 59 117

2500 2615

Préts renégociés

(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

La valeur comptable des préts qui, autrement, auraient été en souffrance ou douteux et dont les modalités ont été
renégociées se situait a 121 millions de dollars au 31 décembre 2011 (89 millions de dollars en 2010). Cette variation
est largement imputable a une diminution de la valeur des préts hypothécaires résidentiels renégociés et a un recul du
nombre de préts commerciaux renégociés.

Préts en souffrance mais non douteux

(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Les préts en souffrance mais non douteux sont notamment les préts pour lesquels le versement le plus récent n’a pas
été effectué, mais qui ne présentent aucune indication de dépréciation. IIs comprennent ¢galement les préts entiérement
garantis par des especes, les préts hypothécaires résidentiels en souffrance depuis plus de 90 jours mais dont la valeur
de la garantie est suffisante pour rembourser le capital et au moins un an d’intéréts, ainsi que les facilités de financement
de commerce international a court terme en souffrance depuis plus de 90 jours pour des raisons techniques comme
des délais dans la présentation des documents, mais pour lesquels la solvabilité de la contrepartie ne fait aucun doute.
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Le classement chronologique ci-dessous montre les préts en souffrance pour lesquels un compte de correction de
valeur évalué collectivement a été établi, bien qu’il soit habituellement impossible d’établir une perte de valeur a ce
stade précoce de défaut.

2011 2010

Préts et avances détenus, évalués au colt amorti (en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Jusqu’a 29 jours............... . 502 502
De 30 jours a 59 jours 157 154
De 60 jours a 89 jours 63 67
DE 90 JOUIS & 179 JOUTS ..ttt ettt ettt sbeeseeneesaeas 24 36
180 JOULS ©F PIUS 1.ttt ettt sttt ettt e sae s 6 9
752 768

Préts douteux et compte de correction de valeur pour pertes de crédit

(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Lorsqu’il se produit des pertes de valeur, la banque réduit la valeur comptable des préts au moyen d’un compte de
correction de valeur. Le montant de ces pertes de valeur est passé en charges. Le compte de correction de valeur pour
pertes de crédit est constitué de dotations aux provisions évaluées tant individuellement que collectivement, chacun
de ces comptes étant passé en revue régulierement. Le compte de correction de valeur pour pertes de crédit rameéne la
valeur brute d’un actif a sa valeur comptable nette.

La banque maintient un compte de correction de valeur dont le solde est jugé suffisant par la direction pour absorber
toutes les pertes relatives au crédit correspondant aux postes au bilan et hors bilan, y compris les dépots aupres d’autres
établissements financiers réglementés, les préts, les acceptations, les instruments dérivés et les autres passifs éventuels
liés a des instruments de crédit comme les lettres de crédit et les garanties.

L’évaluation du montant du compte de correction de valeur pour pertes de crédit est subjective en soi puisque
les estimations effectuées sont susceptibles d’étre modifiées de fagon considérable, notamment quant au montant
et a I’échelonnement des flux de trésorerie futurs prévus et des pertes subies sur les préts qui n’ont pas été¢ désignés
individuellement comme douteux.

Les préts considérés comme importants sur une base individuelle sont traités comme des préts douteux dés qu’il
existe des indications objectives d’une perte de valeur. Voici les critéres qui sont utilisés pour déterminer qu’il existe
des indications objectives de perte de valeur :

— D’emprunteur éprouve manifestement des problémes de flux de trésorerie;

— Des paiements contractuels de principal ou d’intéréts sont en souffrance;

— Ily aeu violation des clauses restrictives ou des modalités des préts;

— Il est probable que I’emprunteur entamera une procédure de faillite ou une réorganisation financiére;
— Une agence de notation externe a réduit fortement sa notation de crédit.

Les montants a imputer au compte de correction de valeur individuel de ces préts sont constatés au cas par cas afin
d’en ramener la valeur comptable a la valeur de réalisation estimative.

Le compte de correction de valeur évalué collectivement refléte notre meilleure estimation des pertes sur les préts
en portefeuille considérés comme importants sur une base individuelle et pour lesquels il n’existe aucune indication
de dépréciation ou encore, des pertes liées a un important volume de préts homogeénes qui, pris individuellement, ne
sont pas importants. Pour calculer adéquatement les montants a imputer au compte de correction de valeur évalué
collectivement, nous appliquons les méthodes suivantes :

Préts aux entreprises et aux administrations publiques — Les paramétres de crédit sous-jacents a ces préts
comprennent la PD, la PCD et ’ECD, lesquelles sont établies pour chacun des clients. Ces parameétres sont tirés du
systéme de notation interne de la banque aux fins du calcul du compte de correction de valeur évalué collectivement.
Pour établir un compte de correction de valeur évalué collectivement qui tienne compte des pertes récentes et de
I’incertitude conjoncturelle, la banque inclut un cadre de référence en matiére d’exercice du jugement par la direction
qui s’appuie sur des données quantitatives, dont des indicateurs internes et externes.

Préts hypothécaires résidentiels — Les taux de pertes moyennes historiques servent a déterminer la provision
générale a 1’égard de ces portefeuilles de préts. La direction peut tenir compte d’autres renseignements si elle estime
que ces taux de pertes ne reflétent pas toutes les pertes subies par ces portefeuilles.
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Crédit a la consommation et autres préts a la consommation — La banque analyse les fluctuations historiques des
préts en souffrance par catégorie de produits pour établir le montant a imputer au compte de correction de valeur évalué
collectivement pour ces portefeuilles de préts. Les pertes estimatives relatives a chaque groupe de préts sont établies
en retragant les fluctuations du taux de défaut parmi des groupes de préts homogenes. Ces estimations peuvent étre
modifiées si la direction juge qu’elles ne reflétent pas toutes les pertes subies. Cet ajustement discrétionnaire repose

sur un cadre de référence reconnu et des indicateurs internes et externes de la qualité du crédit.

Outre les méthodes susmentionnées, le solde du compte de correction de valeur évalué collectivement est également analysé
en fonction de ’actif pondéré en fonction des risques et des comptes de correction de valeur constitués par d’autres banques.

Portefeuille de préts douteux

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Préts aux entreprises et aux administrations publiques
TIMIMODILICT ...ttt ettt ettt et e b e seese e s e seeseensenes 256 265
Fabrication 41 55
Commerce 68 80
SETVICES -ttt ettt ettt ettt et ettt ettt b et e b e et et et e et e et et e et e et et et e eneenee 95 91
AAULTES et b et b e et et b e bt it b e e a e st e bt eat et bt eaeenten 73 99
533 590
Préts hypothécaires résidentiels 103 116
Préts a la consommation ............... 59 117
Autres préts a la consommation 37 35
Total des préts, des acceptations et des lettres de crédit douteux' ...........ccoevvrvieeveiennn. 732 858
Comptes de correction de valeur SPECTIQUES......cc.evvirieierierieieneeieieeee e 208 227
Comptes de correction de valeur évalués collectivement..............ccoevuevvieieienieeeeiennns 329 400
Total des comptes de correction de valeur pour pertes de crédit.........ocevvecvereniennennne 537 627
Montant net des préts, des acceptations et des lettres de crédit douteux ...........cceeueennene 195 231
Compte de correction de valeur en pourcentage du total des préts, des acceptations et
des lettres de crédit dOULEUX......ccuiivieiieiiieciiecie ettt e 73,4 % 73,1%
1 Comprend des acceptations et des lettres de crédit douteuses de 54 millions de dollars (60 millions de dollars en 2010).
Evolution des comptes de correction de valeur
Clients
Evalués
individuelle-  Evalués col-
ment  lectivement Total
(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)
AU 17 JanVIEr 2010 ..c.iiieieieeieeeee e e 186 446 632
Variations en 2010
Montants Tadi€S.......c.eeveeruiiiiieieereeceeeee ettt (111) (210) (321)
Recouvrements de préts et d’avances sortis du bilan au cours
d’exercices antérieurs. ........ccecveerreruereeeenenns (1) 8 7
Montant passé en charges au compte de résultat 211 148 359
Change et autres Variations ...........c.ecveveeeeriereeeeesieseeseeeeseeseeeseens (58) 8 (50)
Au 31 décembre 2010...........ccoooiiiiiiiiieieee e 227 400 627
Variations en 2011
Montants radiés..............ooooeviieiiiiiiiiiieieeie e %94) (185) (279)
Recouvrements de préts et d’avances sortis du bilan au cours
d’exercices antErieurs ...............ccooceeiieiienienie e - 7 7
Montant passé en charges au compte de résultat'... 93 107 200
Change et autres variations (18) - (18)
Au 31 décembre 2011 ..........ocooiiiiiiieeeee e 208 329 537

1 Pour 2011, outre les montants passés en charges ci-dessus, le poste Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives
au risque de crédit présenté dans le compte consolidé de résultat comprenait une reprise de 3 millions de dollars sur une perte de valeur

comptabilisée auparavant relativement au risque de crédit lié a un placement disponible a la vente.
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Couverture par les comptes de correction de valeur évalués collectivement!

2011 2010

(%) (%)
En pourcentage du total des préts productifs ..........cceeveeiiierieniiieiee e 0,63 0,79
En pourcentage des actifs pondérés en fonction des risSques® .........ccoevveeierierieeieniennnns 0,93 1,17

—

Pour 2011, outre les montants passés en charges ci-dessus, le poste Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives
au risque de crédit présenté dans le compte consolidé de résultat comprenait une reprise de 3 millions de dollars sur une perte de valeur
comptabilisée auparavant relativement au risque de crédit lié a un placement disponible a la vente.

[y}

Ces renseignements ne font pas partie intégrante des états financiers audités.

Dotations a la provision pour pertes de crédit
(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)
Le tableau ci-dessous présente les dotations aux provisions pour pertes de crédit imputées aux résultats :
2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Dotations aux provisions évaluées individuellement.............ccccooceeverinieeneneeieeene 93 211
Dotations aux provisions évaluées collectivement ............ceeevevvereerienenieeienieneeieeenens 107 148
Total des dotations aux provisions pour pertes de Crédit' ..........oocervirverenieieneniierennns 200 359
Dotations aux provisions évaluées individuellement, en pourcentage du total du

POTLETRUIIIE @S PIELS ...eeveeeiiieiieit e e 0,18 0,41

1 Pour 2011, outre les montants passés en charges ci-dessus, le poste Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives
au risque de crédit présenté dans le compte consolidé de résultat comprenait une reprise de 3 millions de dollars sur une perte de valeur
comptabilisée auparavant relativement au risque de crédit lié a un placement disponible a la vente.

En ce qui concerne les opérations bancaires de base, les dotations aux provisions évaluées collectivement ont
légérement reculé lorsqu’exprimées en pourcentage des actifs pondérés en fonction des risques. La dotation a la
provision pour dépréciation évaluée collectivement sera maintenue a un niveau compatible avec le profil de risque
sous-jacent du portefeuille de préts et avec le point de vue de la direction quant a la conjoncture économique et aux
autres facteurs ayant une incidence sur les pertes subies dans ce portefeuille. Le déclin des dotations aux provisions
évaluées individuellement en 2011 refléte ’amélioration de la qualité du crédit et la réduction des volumes de
préts au sein du portefeuille de préts commerciaux de la banque. De maniere généralisée, I’amélioration de la
qualité du crédit et la réduction des encours se sont traduites par la décharge des dotations aux provisions évaluées
collectivement du portefeuille de préts commerciaux. La diminution des créances et des situations de défaut par suite
de I’attention soutenue qui a été accordée a 1’amélioration de la qualité du crédit du portefeuille du secteur du crédit a
la consommation a entrainé un allégement des exigences en mati¢re de dotation aux provisions évaluées collectivement
du portefeuille de préts a la consommation.

Titres ayant subi une perte de valeur
(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Titres disponibles a la vente

Pour 2011, le poste Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit présenté dans
le compte consolidé de résultat comprenait une reprise de 3 millions de dollars sur une perte de valeur comptabilisée
auparavant relativement au risque de crédit 1i¢ a un placement financier disponible a la vente.

Portefeuille d’instruments dérivés

(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Le montant d’équivalent-crédit des instruments dérivés correspond au coit de remplacement actuel de ces instruments
majoré d’une provision au titre des fluctuations futures potentielles des contrats dérivés sur taux d’intérét et des
contrats dérivés de change. De tels contrats sont conclus essentiellement dans le but de mieux répondre aux exigences
des clients et de nous aider a gérer I’actif et le passif, plus particuliérement en ce qui a trait au risque de change et au
risque de taux d’intérét, comme cela a été mentionné ci-dessus.
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Le montant d’équivalent-crédit du portefeuille d’instruments dérivés, par catégorie d’instrument, s’établit comme suit :

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Contrats SUI tAUX A INEETEL......ccvviiirieeeieeeeiee et et ereeeereeeetee e et e e eaeeeeaeeeetreeeeraeeeneeas 1292 554
Contrats de ChANZE ......cveruiriieieii ettt ettt 2014 1612
Contrats SUr MArChandiSESs ...........oouviiiiiiiiiie et eaaeeeaaeas 35 -
Montant d’€quivalent-Crédit NEt...........cevueriiiiriiniiieie e 3341 2 166

La note 11 présente une analyse plus détaillée de nos portefeuilles d’instruments dérivés.

Risque de liquidité et risque de financement

(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Le risque de liquidité est le risque que la banque ne dispose pas des fonds nécessaires pour faire face a ses engagements
lorsqu’ils deviennent exigibles ou qu’elle soit obligée d’obtenir ces fonds & un colt excessif. Ce risque découle de
décalages entre les flux de trésorerie entrants et sortants. Le risque de financement, qui est une forme de risque de
liquidité, découle du fait que les fonds nécessaires pour financer des positions illiquides ne peuvent étre obtenus aux
conditions prévues et au moment requis.

L’objectif de la stratégie de gestion de la liquidité et des sources de financement de la banque est de lui assurer
de pouvoir faire face a tous ses engagements de financement prévisibles, y compris les retraits de dépots, lorsqu’ils
deviennent exigibles et d’avoir acces aux marchés de gros de maniere ordonnée et efficiente.

Lignes directrices et procédures

(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Le service de la trésorerie gere la liquidité et les sources de financement conformément aux pratiques et aux limites
approuvées par I’ALCO, le comité d’audit et la HSBC Holdings. Le respect des lignes directrices fait 1’objet d’un suivi
régulier de la part de I’ALCO.

Le processus de gestion de la liquidité et des sources de financement de la banque comprend notamment les
aspects suivants :

— Faire des projections des flux de trésorerie selon divers scénarios de crise et en tenant compte du niveau d’actifs
liquides nécessaire dans chaque cas;

— Controler les ratios de liquidité tirés de I’état de la situation financiére par rapport aux mesures internes de la liquidité;
— Assurer I’accés a une variété de sources de financement;

— Gérer la concentration et le profil des échéances des dettes;

— Gérer les engagements éventuels en matic¢re de liquidités en fonction de plafonds prédéterminés;

— Maintenir et gérer des plans de financement par emprunt;

— Surveiller la concentration des déposants afin d’éviter de dépendre indiment de déposants individuels importants
et afin de disposer d’une bonne combinaison de sources de financement;

— Maintenir et gérer des plans d’urgence en matic¢re de liquidité et de financement.

Les plans d’urgence en matiére de liquidité et de financement indiquent quels sont les premiers signes de conditions
de crise et ils présentent les mesures a prendre en cas de difficultés découlant de crises systémiques ou d’autres crises,
tout en réduisant les effets défavorables a long terme pour 1’entreprise.

Principales sources de financement

(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Une part importante du financement de la banque est assurée par les comptes courants et les dépots dans des comptes
d’épargne remboursables a vue ou a court préavis. Il est trés important de pouvoir compter sur la stabilité et la
croissance de ces dépdts, car ils constituent une source de financement diversifice.

La banque s’adresse aussi aux marchés professionnels afin de conserver une présence sur les marchés monétaires
locaux et d’assurer le financement optimal des actifs dont les échéances ne correspondent pas naturellement a celles
des dépots de base.
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Dans le cadre des mesures prises pour assurer le financement de gros, la banque dispose d’un certain nombre de
programmes, y compris des programmes de titrisation d’actifs et des facilités auprées de grands préteurs et emprunteurs
institutionnels canadiens. De cette manicre, elle s’assure de ne pas dépendre d’une seule source de financement.

Dans le cadre du processus de gestion de la liquidité et du financement du Groupe HSBC a I’échelle internationale,
nous avons établi des limites a 1’égard des ratios tirés de 1’état de la situation financiére, des périodes minimales
pendant lesquelles des flux de trésorerie projetés positifs doivent étre maintenus ainsi que des mesures d’urgence visant
a faire face aux besoins de trésorerie.

Le tableau ci-dessous présente les flux de trésorerie non actualisés payables en vertu des passifs financiers a la date
de cloture, par date d’échéance contractuelle.

Rembour-
sables a vue Echéant
et échéant  entre 3 mois Echéant Echéant
amoins et moins de entre 1 an apres
de 3 mois 12 mois et 5 ans 5 ans Total

(en millions  (en millions  (en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)
Au 31 décembre 2011

Dépots effectués par des banques ...... 980 - - - 980
Comptes des clients.........c.ccecevvervennene. 36 520 5795 4498 - 46 813
Passifs détenus a des fins de
transaction ...........cceeeeeveeneenen. 2996 - - - 2 996
Passifs financiers 45 96 142 1510 1793
DEIIVES e 700 - - - 700
Titres de créance €mis..........coeeueeneee. 2783 2051 7321 1626 13 781
Créances subordonnées' ..................... 3 8 242 86 339
Autres passifs financiers .................... 5367 56 1015 - 6438
49 394 8 006 13218 3222 73 840
Engagements de préts ................ 4 683 5164 17 289 10 575 37711
Contrats de garantie financiére 620 1224 132 - 1976
54 697 14 394 30 639 13797 113 527

1 Exclut les intéréts a payer dans plus de 15 ans.

Certains soldes indiqués dans le tableau ci-dessus ne concordent pas avec ceux indiqués a 1’état consolidé de la
situation financiere, car le tableau comprend les flux de trésorerie liés au capital et aux intéréts prévus, a leur valeur non
actualisée, sauf pour ce qui est des dérivés et des passifs détenus a des fins de transaction. De plus, les engagements de
préts et les contrats de garantie financiére ne sont pas comptabilisés dans 1’état de la situation financiére. Les passifs et
les instruments dérivés détenus a des fins de transaction sont classés dans la catégorie « Remboursables a vue et échéant
a moins de 3 mois » et non selon leur échéance contractuelle, car les passifs détenus a des fins de transaction ne sont
habituellement détenus que pendant de courtes périodes. Les flux de trésorerie non actualisés liés aux passifs dérivés
utilisés a des fins de couverture sont classés selon leur échéance contractuelle. Les flux de trésorerie non actualisés
qui peuvent devoir &tre versés en vertu de contrats de garantie financiere sont classés en fonction de la premicre date
a laquelle ils peuvent étre payables.

Les flux de trésorerie payables a 1’égard des dépots sont principalement remboursables, sur une base contractuelle, a
vue ou a court préavis. Toutefois, dans la pratique, les soldes de dépdts a court terme demeurent stables, car les rentrées
et les sorties de fonds s’équilibrent dans I’ensemble.

Avances par rapport au financement de base

La banque met 1’accent sur les comptes courants et les comptes d’épargne de base comme sources de financement
des préts aux clients et évite autant que possible d’avoir recours au financement a court terme sur les marchés
professionnels. Pour ce faire, elle impose des limites visant a restreindre la capacité de la banque d’accroitre les préts
et avances aux clients s’il n’y a pas une croissance correspondante des comptes courants et des comptes d’épargne. La
mesure utilisée dans cette optique est appelée « ratio des avances au financement de base ».

Ce ratio mesure les préts et avances aux clients en pourcentage du total des comptes courants et comptes d’épargne
de base des clients et du financement a terme d’une durée restante de plus de un an. Sont exclus du calcul du ratio des
avances au financement de base les préts et avances aux clients qui sont compris dans des conventions de revente dans
le cadre desquelles la banque recoit des titres réputés liquides, ainsi que les comptes courants et les comptes d’épargne
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de clients réputés « secondaires ». La définition de dépot secondaire tient compte du solde total des dépots du client.
La répartition des dépots effectués par des clients réputés « principaux » ou « secondaires » tient compte de la nature
du client ainsi que du montant et du taux du dépot.

Ratio des avances au financement de base

2011 2010
(%) (%)

A 18 CLOLUTE A& PEXETCICE .o e e e e s ee s e e s s s seneesas 96 96
B 2041141870 DTSR TR 96 108
B T4 T 4153 s o OO RR 88 96
IMOYEIINE ..ttt et ettt et et e bt st e e 90 102

Pour faire face a toute sortie nette de fonds imprévue, la banque vendrait des titres et obtiendrait du financement
supplémentaire sur le marché interbancaire ou sur le marché des préts garantis.

La banque utilise aussi des mesures autres que le ratio des avances au financement de base pour gérer le risque de
liquidité, y compris des analyses des flux de trésorerie prévus.

Obligations contractuelles

Dans le cadre normal de nos affaires, nous avons des obligations contractuelles relatives au paiement de certains
engagements. Les montants compris dans le financement a long terme non garanti qui figurent dans le tableau
ci-dessous représentent les dépots a terme de gros dont 1’échéance initiale est de plus de un an, selon les dates de
remboursement au contrat. Le tableau suivant indique en outre nos obligations relatives a des engagements qui ne
sont pas inscrits aux états consolidés de la situation financiére, telles celles découlant des contrats de location simple.

Voici un résumé de nos obligations contractuelles futures au 31 décembre 2011 :

Moins de De 1 an Plus
un an asans de 5 ans Total

(en millions  (en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)

Débentures subordonnées' ............coeeveevenrenveenennennee - - 726 726
Contrats de location simple..........ccccoeerveennnne. 57 183 89 329
Obligations aux termes d’engagements d’achat ......... 118 130 34 282
Financement a long terme non garanti'....................... 936 982 1121 3039
Total des obligations contractuelles...........c..cceevennen. 1111 1295 1970 4376

1 Comprend uniquement les montants en capital.

Les obligations aux termes d’engagements d’achat comprennent les ententes a long terme conclues relativement
a la fourniture de technologies et a la prestation de services de traitement de données par des sociétés membres du
Groupe HSBC. Les engagements relatifs a des clients en ce qui a trait & la portion inutilisée de leurs facilités de crédit
ne figurent pas dans le tableau ci-dessus. Grace a nos méthodes de gestion des liquidités et des sources de financement
qui font 1’objet d’une surveillance minutieuse, nous comptons pouvoir respecter toutes nos obligations en mati¢re de
financement et tous les autres engagements auxquels nous devrons faire face dans le cours normal de nos activités
malgré I’incertitude économique.

Risque de marché

(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

Le risque de marché est le risque que le revenu ou la valeur de nos portefeuilles soit réduit par suite de fluctuations des
facteurs de risque de marché, notamment les taux de change, les prix des marchandises, les taux d’intérét, les écarts
de taux et les cours des actions.

L’objectif de la gestion du risque de marché de la banque est de repérer, de mesurer et de contrdler 1’exposition au
risque de marché afin d’optimiser le rendement.

La banque classe les éléments exposés au risque de marché en deux catégories, soit les éléments détenus a des fins
de transaction et les ¢léments détenus a des fins autres que de transaction. Les €léments détenus a des fins de transaction
comprennent les positions découlant d’activités de tenue de marché, les positions prises pour compte propre et les
autres positions désignées comme positions détenues a des fins de transaction. Les éléments détenus a des fins autres
que de transaction comprennent les positions qui résultent de la gestion des taux d’intérét des actifs et passifs bancaires
commerciaux et de détail ainsi que les placements désignés comme disponibles a la vente ou détenus jusqu’a I’échéance.
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Lignes directrices et procédures

(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

La banque gére le risque de marché au moyen de stratégies conformes aux lignes directrices et aux limites de
risque établies par ’ALCO et approuvées par le conseil d’administration. Le risque de marché est aussi géré
de fagon centralisée par le Groupe HSBC. Des limites relatives au risque sont établies pour chacune des opérations
de négociation de la banque, en fonction de la taille et des caractéristiques financiéres des opérations, de la liquidité des
instruments négociés, du plan d’affaires, de I’expérience des gestionnaires et des courtiers, de 1’évaluation du service
d’audit interne, des ressources de soutien et des systémes informatiques déployés. Les limites relatives au risque sont
établies et passées en revue au moins une fois I’an par I’ALCO.

La banque a recours a un éventail d’outils pour surveiller et limiter 1’exposition au risque de marché. Ces outils
comprennent notamment la valeur actualisée de un point de base, la valeur a risque (la « VaR ») et les limites imposées
aux positions sur devises, aux pertes maximales, aux primes sur options payées, aux produits offerts et aux émissions.

Valeur a risque

(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

La VaR est une technique qui permet d’évaluer, selon un intervalle de confiance donné, les pertes que la banque
pourrait subir, pendant une période définie, sur ses positions a risque si les taux et les cours du marché fluctuaient.

Les modeles de VaR utilisés sont fondés essentiellement sur la simulation historique. Ces modeles permettent
d’établir des scénarios futurs plausibles a partir de données historiques portant sur les taux et cours du marché, et ils
tiennent compte des liens réciproques entre différents marchés et taux, tels que les taux d’intérét et les taux de change.
Les modéles tiennent également compte de I’incidence des caractéristiques des options sur les montants sous-jacents
exposés au risque de marché.

Voici les caractéristiques des modeles de simulation historique utilisés :
— Les fluctuations potentielles du marché sont calculées en fonction des données des deux derniéres années;

— Les taux et prix historiques du marché sont calculés en fonction des taux de change, des prix des marchandises, des
taux d’intérét, des cours des actions et de la volatilité qui leur est associée;

— La VaR est établie avec un intervalle de confiance de 99 %;
— La VaR est calculée en supposant une période de détention de un jour.

D’un point de vue statistique, la banque ne s’attend a voir des pertes excédant la VaR que dans 1 % des cas sur une
période de un an. Bien que la VaR soit un bon indicateur du risque, on doit tenir compte des limites de ce mod¢le, qui
sont exposées ci-dessous :

— Lutilisation de données historiques pour prévoir des événements futurs ne permet pas nécessairement d’englober
tous les événements potentiels, en particulier ceux de nature extréme;

— L’utilisation d’une période de détention de un jour suppose que toutes les positions peuvent étre dénouées ou
couvertes en un jour, ce qui peut ne pas refléter correctement le risque de marché présent dans des périodes de grave
manque de liquidités, ou une période de détention de un jour pourrait étre insuffisante pour dénouer ou couvrir
intégralement toutes les positions;

— Lutilisation d’un intervalle de confiance de 99 % ne tient pas compte des pertes qui ne seraient pas comprises dans
ce niveau de confiance;

— La VaR est calculée en fonction des positions en cours a la fermeture des bureaux et ne refléte pas nécessairement
les positions en cours durant la journée;

— 1l est peu probable que la VaR refléete le potentiel de pertes sur les expositions qui découlent uniquement
d’importantes fluctuations des marchés.

La VaR figurant dans le tableau et le graphique ci-dessous représente la VaR globale de la banque pour les
instruments financiers détenus a des fins de transaction ou a d’autres fins. L’information présentée dans le graphique
suivant ne comprend pas les résultats de la Financiére HSBC, car cette filiale emploie d’autres méthodes pour mesurer
et gérer le risque de marché.
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Sommaire de la valeur a risque
(Les renseignements contenus dans la présente section font partie intégrante des états financiers audités.)

2011 2010
(en millions  (en millions
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Le caractére hautement volatil des marchés explique la progression de la VaR entre les troisiéme et quatriéme
trimestres de 2011. La tolérance au risque est établie en fonction de I’importance de la sensibilité aux taux d’intérét, au
change, au crédit et aux capitaux propres. Tout au long de 2011, les niveaux de la VaR sont demeurés dans les limites
approuvées.

Risque structurel

Par risque structurel, on entend I’incidence des risques de taux d’intérét et de change sur les actifs et les passifs qui font
partie du portefeuille bancaire, y compris ceux figurant a 1’état consolidé de la situation financiére. Les instruments
de ce portefeuille sont évalués au cott plus les intéréts courus (2 I’aide de la méthode du taux d’intérét effectif) et les
variations des taux et des prix n’ont pas de répercussions directes sur le résultat. Toutefois, dans la mesure ou les actifs
et les passifs ne sont pas directement appariés en fonction des taux d’intérét ou des taux de change, toute modification
de leur composition a des répercussions sur le résultat.

Risque de taux d’intérét

Le risque de taux d’intérét découle essentiellement du fait que les actifs et les passifs, qu’ils soient au bilan ou hors
bilan, ont des dates d’échéance ou de renégociation différentes. Les positions exposées au risque de taux d’intérét, ou
montant sensible aux variations de taux d’intérét, sont surveillées par I’ALCO, qui les compare aux limites prescrites.
Le montant sensible aux variations de taux d’intérét est établi au moyen des données de révision contractuelles des taux
des actifs et des passifs et d’hypotheses concernant le comportement de la clientele a 1’égard de produits qui offrent
un certain choix en matiére de remboursement anticipé, de remboursement ou de révision des taux (tels que les dépots
remboursables et les préts hypothécaires pouvant étre remboursés avant I’échéance). L’ALCO examine réguliérement
ces hypothéses, lesquelles sont fondées sur le comportement passé de la clientéle.
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Nous adoptons une approche prudente en imposant des limites a ces positions asymétriques. Des limites sont
établies en fonction de I’effet qu’aurait sur la valeur actualisée de tous les flux de trésorerie nets une montée immédiate
et parallele de 0,01 % de toutes les courbes de taux pertinentes. Nous avons aussi fixé des limites a la perte maximale
potentielle en dollars et a la VaR associées a ces positions asymétriques. Les produits d’intéréts nets prévisionnels
sont établis grace a divers scénarios portant sur les taux d’intérét et la croissance des éléments de 1’état de la situation
financiére afin d’obtenir une analyse de la variation du résultat a risque.

Nous utilisons divers instruments de trésorerie et dérivés, principalement des swaps de taux d’intérét, pour gérer
notre risque de taux d’intérét. Nous nous servons de dérivés pour modifier les caractéristiques des taux d’intérét
d’instruments connexes comptabilisés a 1’état de la situation financiere et pour couvrir des positions prévues lorsque
les conditions du marché sont jugées avantageuses.

Pour gérer le risque de taux d’intérét, nous nous fions principalement a notre position en matiére de sensibilité
aux taux d’intérét contractuels, laquelle est ajustée pour tenir compte des hypothéses concernant le comportement
de la clientéle. Les ajustements sont fondés sur des hypothéses concernant le remboursement anticipé de préts a la
consommation et de préts hypothécaires résidentiels et concernant les préférences des clients pour les dépots a vue,
les dépots a préavis et les dépdts remboursables. Selon ces ajustements apportés a nos positions contractuelles, nous
estimons qu’une augmentation immédiate, soutenue et parallele de 1 % des taux d’intérét pour ’ensemble des devises
et des échéances aurait pour effet d’accroitre les produits d’intéréts nets de 61 millions de dollars (61 millions de dollars
en 2010) au cours des douze prochains mois, en supposant qu’il n’y ait aucune augmentation des activités de couverture.

Risque de change

Les positions relatives aux actifs et aux passifs libellés en monnaies autres que le dollar canadien nous exposent a un
risque de change. Pour gérer ce risque, nous achetons et vendons des devises sur le marché au comptant, sur le marché
a terme, sur le marché a terme standardisé et sur le marché des options, pour le compte de nos clients et pour notre
propre compte. Des limites sont établies, par devise, a I’égard du montant des positions et des pertes maximales que
nous pouvons subir sur celles-ci.

Risque opérationnel

Par risque opérationnel, on entend les pertes qui pourraient survenir a cause de 1’inadéquation des processus et
des systémes internes ou d’une mauvaise application de ces processus et systémes, de I’erreur humaine ou encore
d’événements extérieurs. Le risque opérationnel comprend les fraudes, les activités non autorisées, les erreurs et le
risque de réglement découlant du volume important d’opérations courantes effectuées quotidiennement dans le cours
normal des affaires. Il comprend aussi un vaste éventail de risques inhérents a la nature de nos opérations ou a des
événements particuliers.

Nous avons établi des politiques de gestion du risque opérationnel et tentons de réduire le plus possible nos pertes
grace a un cadre aux termes duquel chaque unité d’exploitation doit déterminer, évaluer, surveiller et gérer son propre
risque opérationnel. Ce cadre fait notamment appel au comité responsable de la gestion du risque opérationnel et du
contrdle interne, tel qu’il a ét¢ indiqué précédemment dans la section qui traite de la gestion des risques.

Pour gérer le risque opérationnel, nous appliquons des controles internes rigoureux qui font I’objet d’évaluations.
De plus, les taches sont réparties de fagon appropriée, les opérations sont autorisées par des responsables indépendants
et elles sont soumises a un rapprochement et a un suivi réguliers et systématiques. Nous avons mis sur pied un service
voué uniquement a la gestion proactive des mesures visant a assurer la conformité, et nos normes éthiques sont strictes.
Ces processus et mesures de controle contribuent a circonscrire le risque opérationnel. A ces mesures s’ajoute un
programme d’examens indépendants et réguliers par le service d’audit interne.

Dans le cadre d’un processus de gestion des risques applicable a 1’échelle de ’entreprise, nous avons établi un
programme de continuité des opérations et de gestion des événements. Ces mesures nous permettent de continuer a
répondre aux besoins de nos clients advenant que le cours de nos affaires soit grandement perturbé. La présence de
centres de secours dans plusieurs villes d’Amérique du Nord accroit nos capacités de reprise des activités dans des
secteurs clés de nos activités.

A TPinstar d’autres sociétés du Groupe HSBC et d’autres banques canadiennes, sans oublier d’autres grandes
entreprises, nous avons des plans de continuité des opérations en cas d’éventualités qui pourraient avoir des
conséquences sur nos opérations bancaires, comme des probléemes liés a la santé, des phénoméenes météorologiques et
des pannes d’électricité. Nous surveillons les questions d’actualité, puis nous révisons, vérifions et mettons a jour nos
plans afin de faire face aux situations prévisibles et imprévisibles.
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La responsabilité de la présentation et de la préparation
des états financiers consolidés annuels, du rapport
de gestion et de toute autre information figurant
dans le rapport annuel incombe a la direction de la
Banque HSBC Canada (la « banque »). Les états
financiers consolidés ont été établis selon les Normes
internationales d’information financiére (les « IFRS »).
Les montants qui y figurent et ceux qui figurent dans
le rapport de gestion sont fondés sur des jugements
éclairés et des estimations sur les effets escomptés des
opérations et des événements actuels, tout en tenant
compte du principe de I’importance relative.

Responsable de la fiabilit¢ de [I’information
financiére, la direction de la banque compte, pour
I’assurer, sur des contrdles internes intégrés de la
comptabilité, de I’exploitation et des systémes. Parmi les
moyens de contrdle auxquels la banque a recours, citons
la structure organisationnelle, qui permet la séparation
efficace des responsabilités et la délégation de pouvoirs
et qui favorise 1’obligation morale des employés; la
communication écrite des lignes de conduite et des
facons de procéder en matiére de déontologie; le
recrutement judicieux des employés et leur formation; et
la mise a jour réguliére et I’application des procédés
comptables et administratifs nécessaires pour assurer un
contrdle interne adéquat des opérations, des ¢léments
d’actif et des registres comptables. De plus, la banque
maintient un programme continu de vérification interne
complet de chacune de ses sphéres d’activité. Ces
moyens de contrdle sont congus de maniére a fournir un
degré raisonnable de certitude quant a la fiabilité des
registres comptables aux fins de la préparation des états
financiers consolidés et une assurance que les ¢léments
d’actif sont correctement comptabilisés. Ils permettent
par ailleurs d’assurer la protection des éléments d’actif
contre une utilisation ou une vente non autorisée et de
faire en sorte que la banque respecte toutes les exigences
en matiére de réglementation.

Au moins une fois par année, le Bureau du
surintendant des institutions financiéres Canada (le
« BSIF ») fait les examens et les enquétes qu’il juge
nécessaires pour s’assurer que la banque respecte les
dispositions de la Loi sur les banques concernant les
droits et les intéréts des déposants et des créanciers de la
banque, et que sa situation financiére est solide.
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Responsabilité de la direction a I'égard de I'information financiere

Le conseil d’administration de la banque surveille les
membres de la direction relativement a leurs responsa-
bilitts a I’égard des informations financiéres par
I’entremise d un comité d’audit composé d’administrateurs
qui ne sont ni des dirigeants ni des membres du personnel
de la banque. Les membres du comité d’audit passent en
revue les états financiers consolidés et les rapports de
gestion intermédiaires et annuels de la banque et
recommandent leur approbation par le conseil
d’administration. Les autres responsabilités clés du comité
d’audit comprennent la surveillance du systéme de controle
interne de la banque, la surveillance en matiere de
conformité aux exigences législatives et réglementaires,
I’étude de la nomination des auditeurs mandatés par les
actionnaires et I’examen des compétences, de
I’indépendance et de 1’exécution du travail des auditeurs
mandatés par les actionnaires et des auditeurs internes.

Au 31 décembre 2011, nous, le chef de la direction et
le chef des finances de la banque, avons attesté¢ de
I’efficacité des contrdles internes de la banque a 1’égard
de I’information financiére présentée, conformément au
reglement 52-109 (Réglement 52-109 sur [’attestation
de 'information présentée dans les documents annuels
et intermédiaires des émetteurs) adopté par les Autorités
canadiennes en valeurs mobiliéres.

Les auditeurs mandatés par les actionnaires,
I’auditeur en chef de la banque et le BSIF ont libre acces
au conseil d’administration et aux comités de ce dernier
pour s’entretenir avec eux de I’audit, de 1’information
financiére et des autres questions s’y rapportant.

Aedy ol

Lindsay Gordon
Président et chef de la direction

NS Lt
~

Graham A. Mclsaac, FCA
Chef des finances

Vancouver, Canada
Le 24 février 2012



BANQUE HSBC CANADA

Rapport des auditeurs indépendants

Aux actionnaires de la Banque HSBC Canada

Nous avons effectué I’audit des états financiers consolidés
ci-joints de la Banque HSBC Canada, qui comprennent
les états consolidés de la situation financiére au
31 décembre 2011, au 31 décembre 2010 et au 1 janvier
2010, ainsi que les comptes consolidés de résultat, les
états consolidés du résultat global, les états consolidés
des variations des capitaux propres et les tableaux
consolidés des flux de trésorerie pour les exercices
clos les 31 décembre 2011 et 2010, ainsi que les notes
qui comprennent un résumé des principales méthodes
comptables et d’autres informations explicatives.

Responsabilité de la direction pour les états
financiers consolidés

La direction est responsable de la préparation et de la
présentation fidele de ces états financiers consolidés
conformément aux Normes internationales d’information
financiére (« IFRS »), ainsi que du contrdle interne
qu’elle considére comme nécessaire pour permettre
la préparation d’états financiers consolidés exempts
d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d’erreurs.

Responsabilité des auditeurs

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion
sur les ¢états financiers consolidés, sur la base de nos
audits. Nous avons effectué nos audits selon les normes
d’audit généralement reconnues du Canada. Ces normes
requierent que nous nous conformions aux reégles de
déontologie et que nous planifiions et réalisions 1’audit
de facon a obtenir 1’assurance raisonnable que les états
financiers consolidés ne comportent pas d’anomalies
significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en
vue de recueillir des éléments probants concernant les
montants et les informations fournis dans les états
financiers consolidés. Le choix des procédures reléve de
notre jugement, et notamment de notre évaluation des
risques que les états financiers consolidés comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes
ou d’erreurs. Dans 1’évaluation de ces risques, nous
prenons en considération le contrdle interne de 1’entité
portant sur la préparation et la présentation fidele des états
financiers consolidés afin de concevoir des procédures
d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d’exprimer une opinion sur I’efficacité du controle interne
de I’entité. Un audit comporte également 1’appréciation
du caractére approprié des méthodes comptables retenues
et du caractére raisonnable des estimations comptables
faites par la direction, de méme que I’appréciation de la
présentation d’ensemble des états financiers consolidés.

Nous estimons que les ¢léments probants que nous
avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion d’audit.

Opinion

A notre avis, les états financiers consolidés donnent,
dans tous leurs aspects significatifs, une image fidele
de la situation financiére consolidée de la Banque
HSBC Canada au 31 décembre 2011, au 31 décembre
2010 et au 1* janvier 2010, ainsi que de sa performance
financiére consolidée et de ses flux de trésorerie
consolidés pour les exercices clos les 31 décembre 2011
et 2010, conformément aux Normes internationales
d’information financiére (« IFRS »).

KPMg srl. [sencar.

Comptables agréés

Vancouver, Canada
Le 24 février 2012
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BANQUE HSBC CANADA

Compte consolidé de résultat

Pour les exercices clos le 31 décembre (en millions de dollars, sauf les montants par action)

Produits d INEEIELS .......c.eiuiiiiiiiiiiiiicicieeceeee e
Charges A INTETELS ......c.eviueuiieiiiiieiee ettt ettt ettt

Produits d’INTEIEES NELS.....eiieeeiieieiceiie ettt ettt ete e e et e e ettt e e e e eae e e eaaeeeeaaeeseneeeennes

Produits de COMMISSIONS. ......ecuiiierieeiieiieiesit ettt sttt sttt be e enee e
Charges de COMMISSIONS.......c.vertiriieiertieiieie sttt ettt ettt ese et e st st et e sbeeseeneenaeas

Produits de COMMISSIONS NELS .......ccviiiiuriiierieeeeiieeereeeereeeereeeereeeeeteeeereeeerneeenareeeereeeenes

Produits de négociation, a I’exclusion des produits d’intéréts nets ...........ccccevveeeeeennene
Produits d’intéréts nets sur les activités de négociation..........cceeeeeereereeiesienieeieiennns

Produits de NEZOCIAION TNIELS .....euveieeeieiieieeiieiieie ettt sttt sbe e enee e

Profit net li¢/(perte nette liée) aux instruments financiers désignés comme étant a la
JUSEE VAU ...ttt ettt et e e e saeeseenaesbeesaensesseeseensenseas

Profits diminués des pertes liés aux placements financiers...........oceevreeieriereeeieniennns

Autres produits OPETAtIONNELS .........eeieiiriieieieieet et eeeseeas

Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts
et autres provisions relatives au risque de crédit..................oocoooiiiiniiniiiinini

Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit
Résultat opérationnel net (NOte 3)........ccooiiiiiiiiiiiii e

Rémunération et avantages du personnel (N0tes 4 €t 5).....cccecveivererieirenenierieesesienes
Charges générales et adminiStratiVes ..........co.eeovvueirieieinieeneieinieeneeeeeeeeeee e
Amortissement des immobilisations COrporelles ............ouverieirererieinenerieieeeesenes
Amortissement et perte de valeur des immobilisations incorporelles .............c.cceevnnen.

Total des charges opérationnelles ....................cccooeniiiininiiiinneeee
Bénéfice opérationnel................cocooiiiiiiiiiiii e

Quote-part du bénéfice des entreprises aSSOCIEES ......cververrierierierieeieieiteeieiesieereeaenaeas
Bénéfice avant la charge d’impot sur le résultat..................ooooiiiniiiiiiinee

Charge d’impdt sur le résultat (NOLE 6) .....cvervieieiiiiieieie e
Bénéfice de PPeXerCiCe ..........oooiiiiiiiiiiiieiiciieee e

Bénéfice attribuable aux actionnaires Ordinaires .............ooovveeevrieiuieeeieeeeieeeieeeeeeeeeenns
Bénéfice attribuable aux détenteurs d’actions privilégi€es.........ocuevueririeieriereeieniennnns

Bénéfice attribuable auX aCIONNAITES .......ccvvveiiviiiirieecerieeeeee et eee e e e et e eeaeesereeeenaes

Bénéfice attribuable aux participations ne donnant pas le controle..........ccoevreeeveeennene

Nombre moyen d’actions ordinaires en circulation (en milliers) ...........ccoccevereeeennne.
Résultat de base par action OTdINAITE ........cc.eeeeriereiiieiere et

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
2366 2373
(810) (765)
1556 1 608
734 727
(90) (89)
644 638
130 135
20 18
150 153
16 2)
43 8
88 181
2497 2586
197) (359)
2300 2227
(796) (750)
475) (548)
37 (40)
(40) (19)
(1 348) (1357)
952 870
4 5
956 875
(252) (257)
704 618
633 531
61 61
694 592
10 26
498 668 498 668
1,27$ 1,06 $

Les notes complémentaires, figurant aux pages 63 a 144, et les sections auditées de la rubrique Gestion des risques du rapport de gestion,

figurant aux pages 32 a 54, font partie intégrante des présents états financiers consolidés.
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BANQUE HSBC CANADA

Etat consolidé du résultat global

Pour les exercices clos le 31 décembre (en millions de dollars)

BENEMICE A€ IPEXEITICE ...ovvienviieieeteeeeee ettt ettt et eae et eaeene e

Autres éléments du résultat global
Placements disponibles & 18 VENLE........c.ccuiviiieriieieieieeit et

— Profits sur 1a JuSte VAU .........ccooieiiiriiiieieie s
— Gains sur la juste valeur transférés au compte de résultat sur la sortie.................
— IMPOt SUT 1€ TESUILAL ..ot
Couvertures de flux de tréSOTETIE .....c..evruiruiriiiiirinieicer ettt

— Profits sur 1 JUSte VAIGUL .........cceiieiiiiiciieiee e e
— Gains sur la juste valeur transférés au compte de résultat...........ocevvevvrieiennnne.
— IMPOt SUT 1€ TESUILAL ...ttt

Pertes actuarielles au titre des régimes a prestations définies.........ccocvveevieveiieieninnnene

— Avant ’impot SUr 1€ r€SULat ..........oooiviiiiieiiiee e
— IMPOt SUT 1€ TESUILAL ....evtiiieiiiii e

Autres ¢léments du résultat global de I’exercice, aprés impot..........cceveevereereeeieniennens

Résultat global total POUT I’€XEICICE .....veuvireieiieieiieiieieeie ettt

Résultat global total pour I’exercice attribuable aux :
— ACHIOTINAIIES ..e.veuveeeeiiteetentest ettt e ettt ettt ettt es st b et et ese ettt e e eneeseebenaeneeseebenenes
— participations ne donnant pas 1e CONtrole.........coecvervirieieniiiieierieeeiee e

2011 2010

(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
704 618

29 22

84 36
“43) ®)
a12) (6)
213 (30)
484 (45)

(193) -

(78) 15
(39) (42)
47) 57)

8 15
203 (50)

9207 568

897 542

10 26

9207 568

Les notes complémentaires, figurant aux pages 63 a 144, et les sections auditées de la rubrique Gestion des risques du rapport de gestion,

figurant aux pages 32 a 54, font partie intégrante des présents états financiers consolidés.
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BANQUE HSBC CANADA

Etat consolidé de la situation financiére
(en millions de dollars)

31 décembre 31 décembre 1* janvier
2011 2010 2010

(en millions (enmillions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

ACTIFS

Trésorerie et soldes détenus dans la banque centrale.............ccceoueee.e. 77 79 189
Effets en cours de compensation aupres d’autres banques.................... 104 84 88
Actifs détenus a des fins de transaction (note 10).........cccccveevvereennnne. 4 587 3947 4042
DErIVES (NOLE 1)ttt 2203 1363 1055
Préts et avances a des banques........ccooeevvevereeicniieeee e 4530 5792 5862
Préts et avances 8 des ClIentS .........ccvevvivieiriienieieeseeeeeeseeee 44 284 45218 48 549
Placements financiers (NOte 12) .......ccovevueirirenierieinenieieeeesieeeeneae 19 168 16 149 13033
Autres actifS (N0 18)..uiiiiiiieeieieiieiieieieee et 559 610 575
Paiements anticipés et produits & TECEVOIT.......ccvevirverierreiriereieeieeneenns 225 186 178
Engagements de clients en contrepartie d’acceptations........................ 4059 4372 4 966
Immobilisations corporelles (NOte 16) .......ceceeeereerieierieiieieieeeeeene 123 123 144
Goodwill et immobilisations incorporelles (note 19) .........cceevvueneene. 76 94 99
Total des ACtTS .....coevveieiiiec e 79 995 78 017 78 780
PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES

Passifs

Dépots effectués par des Danques ........ccecveveeeeerieniiieerienie e 1377 967 2 496
Comptes des CHIENLS. ....cveeviieieieeii ettt 46 614 45492 43179
Effets en transit vers d’autres banques...........cceceeeeeeienieieeiesieseeennns 288 178 284
Passifs détenus a des fins de transaction (note 20) ........ccocceevveveerurennnne. 2996 2 764 2 812
Passifs financiers désignés comme étant a la juste valeur (note 22)..... 1006 983 1138
DETIVES (MO 11)uiiiiiiiiieiieiirieecee et 1746 1161 823
Titres de créance emis (NOLE 21) ..o.eeieriieeieiieiieieeseeee e 13 327 14 816 16 235
Autres passifs (N0 23) ..o.viieeuirieieeieieese et 2187 1 440 980
ACCEPLALIONS ...ttt ettt sttt st et ene s 4 059 4372 4966
Charges a payer et produits différés............coocvvviieniiniieniiieeeee, 566 597 573
Passifs au titre des prestations de retraite ...........ooceveeeveerereeieneneennnnn 300 267 214
Créances subordonnées (NOte 24) .......cceovveeeevieeiieenieenienee e e 326 324 432
Total des PASSIES ...cviiuieieiiieieiee e 74792 73361 74 132
Capitaux propres

Actions privilégiées (NOLE 27) ....ceererieieierieieiereeeeie e 946 946 946
Actions ordinaires (NOLE 27)......ccuerueruerierienieieienee et 1225 1225 1225
AULTES TESEIVES ...ttt sttt ettt ie bt ebesae e eie s 439 197 205
Résultats non distribués .........cccoevveiriiinciiinincnenceeeseeeeee 2363 2 058 1842
Total des capitaux propres attribuables aux actionnaires...................... 4973 4426 4218
Participations ne donnant pas le contrdle (note 28)..........cccevveeevruennnne. 230 230 430
Total des CapItauX PIOPIES.....ccverviereerierieerreienteeeeeesieeeeeeesteeseeaesseeseenes 5203 4 656 4 648
Total des passifs et des capitauX Propres .........ceeeeeverereeeeeriereneereenens 79 995 78 017 78 780

Les notes complémentaires, figurant aux pages 63 a 144, et les sections auditées de la rubrique Gestion des risques du rapport de gestion,
figurant aux pages 32 a 54, font partie intégrante des présents états financiers consolidés.

Approuvé au nom du conseil d’administration

Le président du comité d’audit, Le président et chef de la direction,
oo g Uedey fobe
Samuel Minzberg Lindsay Gordon
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BANQUE HSBC CANADA

Tableau consolidé des flux de trésorerie

Pour les exercices clos le 31 décembre (en millions de dollars)

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Flux de trésorerie liés aux activités opérationnelles
BEnéfice avant IMPOL.........c.erveiriiiirieieieeiesieeet ettt 956 875
Ajustements pour :
— Eléments sans effet de trésorerie inclus dans le bénéfice avant impdt (note 29).. 312 451
— Variation des actifs opérationnels (N0te 29)........ccoevvveevierieieienieieiee e 62 4280
— Variation des passifs opérationnels (N0te 29)........ccceevverierieierieniiieienieeieiesee e 433 (1079)
— IMPOL PAYE ..ottt ettt ettt ettt et ste e se e st e sbeeae e st e beeaaenaeseens (247) (101)
Entrées nettes de trésorerie liées aux activités opérationnelles ............cceeevevvereeeieiennnns 1516 4426
Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement
Achat de placements fINANCIETS. .......c.oecueriiriiieieei e (20 373) (4 885)
Produit de la vente et de 1’arrivée a échéance de placements financiers ...................... 17 383 1791
Acquisition d’immobilisations COrporelles .........ooirirrrririerieniiieiee e (46) (36)
Produit de la vente d’immobilisations corporelles..........cooovereririerieniiieiee e 8 13
Achat d’immobilisations iNCOTPOTEIIES ........eeueriiriiieieri et 21) (10)
Entrées nettes de trésorerie liées aux activités d’investissement ............coceeereeeeeneenens (3049 (3127)
Flux de trésorerie liés aux activités de financement
Remboursement de créances SUDOTAONNEES............ccveevieiieiiieriieeiieeie e - (100)
Dividendes verses aux aCtiONNAITES ........cc.eevveerueerreeiieereesieesieesteeeeeeseeseesseesseessessennns 361) (341)
Rachat de parts de fIAUCIE .....c..eevirieriiiieie e - (200)
Distributions aux participations ne donnant pas le controle ..........c.ccoceveevevirenienennen. (10) (26)
Sorties nettes de trésorerie liées aux activités de financement ............ccocceeeevieveenrennenn. (371) (667)
(Diminution)/augmentation nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie (1904) 632
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de I’eXercice .......oovvvvenieieviereeieriennns 6 603 5971
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I’exercice (note 29) .........cceeeveruenee 4699 6 603

Les notes complémentaires, figurant aux pages 63 a 144, et les sections auditées de la rubrique Gestion des risques du rapport de gestion,

figurant aux pages 32 a 54, font partie intégrante des présents états financiers consolidés.
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ya

Etat consolidé des variations des capitaux propres

Pour I’exercice clos le 31 décembre 2011 (en millions de dollars)
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BANQUE HSBC CANADA

Notes afférentes aux états financiers consolidés
Aux 31 décembre 2011 et 2010 (zous les montants des tableaux sont exprimés en millions de dollars, a moins d’indication contraire)

La Banque HSBC Canada (la « banque ») est une filiale en propriété exclusive indirecte de la HSBC Holdings plc
(la « société mere » ou la « HSBC Holdings »). Dans les présents états financiers consolidés, le Groupe HSBC
représente la société mére et ses filiales.

1 Base d’établissement

a  Conformité aux Normes internationales d’information financiére

Depuis le 1¢ janvier 2011, la banque établit ses états financiers consolidés selon les Normes internationales
d’information financiére (les International Financial Reporting Standards, ou « IFRS ») et les notes d’orientation
concernant la comptabilité publi¢es par le Bureau du surintendant des institutions financiéres Canada (le « BSIF »),
conformément aux exigences du paragraphe 308(4) de la Loi sur les banques.

Les IFRS se composent des normes comptables telles qu’elles sont publiées par I’International Accounting
Standards Board (I’« IASB ») et I’organisme qui 1’a précédé ainsi que des interprétations émanant de I’IFRS
Interpretations Committee et de 1’organisme qu’il a remplacé.

Les présents états financiers consolidés constituent les premiers états financiers annuels de la banque et de ses
filiales établis selon les IFRS et, par conséquent, les dispositions de I'IFRS 1, Premiere application des Normes
internationales d’information financiere, ('« IFRS 1 ») ont été appliquées.

Conformément aux IFRS, la banque a :

— fourni I’information financiére comparative;

— appliqué rétrospectivement toutes les IFRS, hormis celles visées par les choix faits en vertu de I’'IFRS 1;
— appliqué toutes les exceptions obligatoires qui s’appliquaient aux nouveaux adoptants des [FRS;

— choisi d’harmoniser la présentation de son information financiére selon les IFRS avec celle de sa société mere
aux fins de la consolidation, comme 1’y autorisait I’IFRS 1.

Les états financiers consolidés annuels de la banque étaient auparavant établis selon les principes comptables
généralement reconnus (les « PCGR ») du Canada. Les PCGR canadiens différent, a certains égards, des IFRS. Afin
de se conformer aux IFRS, la direction a modifié certaines méthodes comptables, d’évaluation et de consolidation
qui étaient précédemment appliquées pour dresser les états financiers selon les PCGR canadiens. La note 34
comporte des rapprochements et des descriptions qui expliquent 1’incidence de la transition des PCGR canadiens
aux IFRS sur les capitaux propres, le résultat et le résultat global ainsi que des rapprochements, poste par poste, de
I’¢état de la situation financiére et du compte de résultat.

b Présentation de l'information

Les présents états financiers consolidés sont présentés en dollars canadiens, qui constituent la monnaie fonctionnelle
de la banque. Les montants paraissant aux tableaux sont en millions de dollars, sauf indication contraire.

Les informations a fournir aux termes de I’'IFRS 7, Instruments financiers : informations a fournir, (1I’« IFRS 7 »)
sur la nature et la portée des risques afférents aux instruments financiers sont présentées dans les sections auditées
de la rubrique Gestion des risques du rapport de gestion, aux pages 32 a 54.

Les informations a fournir sur le capital et sur les préts et avances aux termes de I'IAS 1, Présentation des états
financiers, ('« IAS 1 ») sont présentées dans les sections auditées de la rubrique Gestion des risques du rapport de
gestion, aux pages 32 a 54.

¢ Utilisation d’estimations et recours aux hypothéses

La préparation de I’information financiére exige le recours a des estimations et a des hypothéses concernant des
événements futurs. L’établissement d’estimations fait inévitablement intervenir 1’utilisation des renseignements
disponibles et le recours a des jugements. Les résultats réels qui seront obtenus a 1’avenir pourraient différer des
estimations a partir desquelles I’information financiére a été préparée. La direction est d’avis que les méthodes
comptables critiques de la banque pour lesquelles un jugement doit nécessairement étre posé sont celles qui ont
trait a la dépréciation des préts et des avances ainsi qu’a I’évaluation des instruments financiers, tel qu’il est décrit
dans le rapport de gestion.
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BANQUE HSBC CANADA

Notes afférentes aux états financiers consolidés (suite)

1 Base d’établissement (suite)

d

Consolidation

Les états financiers consolidés de la banque comprennent les états financiers de la banque et de ses filiales
au 31 décembre 2011, au 31 décembre 2010 et pour les exercices clos a ces dates, ainsi qu’au 1 janvier 2010. Les
filiales sont consolidées a partir de la date de prise de controle par la banque. La méthode de 1’acquisition est employée
lorsque la banque acquiert des filiales. Le cott d’une acquisition est évalué a la juste valeur de la contrepartie, incluant
la contrepartie éventuelle, attribuée a la date de 1’échange. Les colits connexes a I’acquisition sont comptabilisés en
charges au compte de résultat de la période durant laquelle ils sont engagés. Les actifs identifiables acquis et les passifs
et passifs éventuels identifiables repris sont mesurés a leur juste valeur a la date d’acquisition. Le goodwill correspond
a I’excédent du total de la contrepartie transférée, du montant de toute participation ne donnant pas le contrdle et de
la juste valeur de la participation précédemment détenue par ’acquéreur, s’il en est, dans ’entreprise acquise sur le
solde net des montants des actifs identifiables acquis et des passifs identifiables repris. Le montant de la participation
ne donnant pas le controle est évalué soit a la juste valeur, soit a la valeur correspondant a la part proportionnelle de la
participation ne donnant pas le contrdle dans I’actif net identifiable de ’entreprise acquise. Les changements dans la
participation d’une société mere dans une filiale qui n’aboutissent pas a une perte du controle sont comptabilisés comme
des transactions intervenues entre les détenteurs de capitaux propres et sont pris en compte dans les capitaux propres.

Les entités contrdlées par la banque sont consolidées jusqu’a la date de la perte du contrdle.

Les circonstances suivantes peuvent indiquer une relation dans laquelle la banque contrdle, en substance, une entité
ad hoc et doit, par conséquent, la consolider :

— Les activités de I’entit¢ ad hoc sont menées pour le compte de la banque selon ses besoins opérationnels
spécifiques de fagon a ce que la banque obtienne des avantages de I’activité de 1’entité ad hoc;

— La banque a les pouvoirs de décision pour obtenir la majorité¢ des avantages des activités de I’entité ad hoc ou,
en mettant en place un mécanisme de « pilotage automatique », I’entité a délégué ces pouvoirs de décision;

— Labanque a le droit d’obtenir la majorité des avantages de 1’entité ad hoc et, par conséquent, peut étre exposée
aux risques inhérents aux activités de I’entité ad hoc;

— La banque conserve la majorité des risques résiduels ou inhérents a la propriété relatifs a 1’entité ad hoc ou a
ses actifs afin d’obtenir des avantages de ses activités.

La banque réévalue la consolidation chaque fois qu’il y a un changement de la substance de la relation entre la
banque et I’entité ad hoc.

Toutes les transactions intragroupe sont ¢liminées lors de la consolidation.

Les états financiers consolidés de la banque incluent aussi la quote-part des résultats et des réserves attribuables
aux entreprises associées.

Conformément a I’I[FRS 1, la banque a choisi de ne pas retraiter les regroupements d’entreprises qui ont eu lieu
avant le 1 janvier 2004, soit la date de transition aux IFRS de sa société mére, tel que cela est décrit a la note 34.
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Changements de méthodes comptables en 2011

La banque a adopté la norme révisée IFRS 3, Regroupements d’entreprises, (I'« IFRS 3 ») ainsi que les
modifications a I’AS 27, Etats financiers consolidés et individuels. Les principaux changements en vertu de ces
normes sont les suivants :

— Les colts connexes a I’acquisition sont comptabilisés en charges au compte de résultat de la période durant laquelle ils
sont engages;

— La totalité de la contrepartie transférée, y compris la contrepartie éventuelle, est constatée et évaluée a la juste valeur
a la date d’acquisition;

—  Les participations détenues avant I’acquisition du controle sont réévaluées a la juste valeur a la date ou le controle est
obtenu, et tout profit ou perte est comptabilisé au compte de résultat;

— Il est possible de faire le choix, et ce, pour chaque transaction, d’évaluer toute participation ne donnant pas le controle
(antérieurement, « participation minoritaire ») dans 1’entité acquise soit a la juste valeur, soit a la valeur correspondant
a la part proportionnelle de la participation ne donnant pas le contrdle dans I’actif net identifiable de I’entité acquise;

— Les changements dans la participation d’une société mére dans une filiale qui n’aboutissent pas a une perte du
contrdle sont comptabilisés comme des transactions intervenues entre les détenteurs de capitaux propres et sont
pris en compte dans les capitaux propres.



1 Base d’établissement (suite)

(<

Changements de méthodes comptables en 2011 (suite)

Dans le cas de la banque, la norme révisée IFRS 3 et les modifications a I'IAS 27 s’appliquent prospectivement aux
acquisitions et aux transactions survenues depuis le 1= janvier 2010 et n’ont eu aucune incidence importante sur ses
états financiers consolidés puisqu’elle n’a réalisé aucune acquisition aprés le 1 janvier 2010.

Changements comptables a venir

Au 31 décembre 2011, I'TASB avait publi¢ diverses normes et interprétations ainsi que des modifications a celles-
ci, qui ne s’appliquent pas aux états financiers consolidés de la banque. L’TASB poursuit son travail sur des projets
relatifs a ’assurance, a la constatation des produits et a la comptabilisation des contrats de location, projets qui,
combinés aux normes décrites ci-dessous, entraineront des changements généraux et importants aux exigences
comptables a compter de 2013.

Normes applicables en 2013

En mai 2011, ’IASB a publié¢ I'IFRS 10, Etats financiers consolidés, (I’« IFRS 10 »), I'IFRS 11, Partenariats,
(I’« IFRS 11 »), et 'TIFRS 12, Informations a fournir sur les intéréts détenus dans d’autres entités, (I’« IFRS 12 »).
Les normes entreront en vigueur pour les exercices ouverts a compter du 1 janvier 2013, leur adoption anticipée
étant permise. L’IFRS 10 et ’IFRS 11 devront étre appliquées de manicre rétrospective.

Aux termes de I’'IFRS 10, une méthode fondée sur la notion de pouvoir et de variabilité des rendements, et sur les
liens qui les unissent, servira désormais a déterminer si toutes les entités doivent étre consolidées. Cette méthode
remplacera 1’approche actuelle mettant ’accent sur le contréle juridique ou 1’exposition aux risques et aux avantages,
selon la nature de I’entité. L’IFRS 11 met davantage I’accent sur les droits et les obligations des investisseurs que
sur la structure de I’entente, et introduit le concept d’activité contrdlée conjointement. L’IFRS 12 comprend les
exigences en matiére d’informations a fournir s’appliquant aux filiales, aux partenariats et aux entreprises associées,
et elle présente de nouvelles exigences en ce qui a trait aux entités structurées non consolidées.

Selon notre évaluation initiale, I’'TFRS 10 et I'IFRS 11 ne devraient pas avoir une incidence notable sur les états
financiers de la banque.

L’TASB a également publié I'IFRS 13, Evaluation a la juste valeur, ('« TFRS 13 ») en mai 2011. Cette norme
entrera en vigueur pour les exercices ouverts a compter du 1¢ janvier 2013, et son adoption anticipée est permise.
L’IFRS 13 doit étre appliquée de maniére prospective dés I’ouverture du premier exercice auquel elle s’applique.
Les exigences en matiére d’informations a fournir de I’[FRS 13 ne comprennent pas la fourniture d’informations
comparatives pour les périodes antérieures a I’application initiale.

L’TFRS 13 constitue une source unique d’indications pour toutes les évaluations a la juste valeur exigées ou
permises par les IFRS. La norme précise que la juste valeur correspond au prix de sortie, défini comme le prix qui
serait recu pour la vente d’un actif ou payé pour le transfert d’un passif lors d’une transaction ordonnée entre des
intervenants du marché a la date d’évaluation et aux conditions prévalant sur le marché et étoffe les informations
a fournir au sujet de 1’évaluation a la juste valeur.

Selon notre évaluation initiale, I'IFRS 13 ne devrait pas avoir une incidence notable sur les états financiers de la banque.

En juin 2011, ’'TASB a publié des modifications a I’lAS 19, Avantages du personnel, ('« IAS 19 révisée »). La
norme révisée s’applique aux périodes annuelles ouvertes a compter du 1 janvier 2013, et son adoption anticipée
est permise. L’IAS 19 révisée doit étre appliquée de fagon rétrospective.

Le remplacement des charges d’intéréts et du rendement attendu par une composante de colt financier comprenant
les intéréts nets sur I’actif ou le passif au titre des prestations définies nettes constitue la modification la plus
importante aux yeux de la banque. Cette composante de colt financier est déterminée en appliquant le méme
taux d’actualisation utilisé pour évaluer 1’obligation au titre des prestations définies a I’actif ou au passif au titre
des prestations définies nettes. L’écart entre le rendement réel de 1’actif du régime et le rendement inclus dans la
composante de colit financier au compte de résultat sera présenté dans les autres ¢léments du résultat global. Ce
changement a pour effet d’accroitre la charge de retraite a hauteur de la différence entre le rendement prévu actuel
de I’actif du régime et le rendement calculé en appliquant le taux d’actualisation approprié.

A I’heure actuelle, la banque évalue I’incidence de ’'TFRS 13 et n’est pas en mesure d’en quantifier les effets a la
date de publication des présents états financiers.
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BANQUE HSBC CANADA

Notes afférentes aux états financiers consolidés (suite)

1 Base d’établissement (suite)

f

Changements comptables a venir (suite)

En décembre 2011, ’'TASB a publié¢ des modifications a I'IFRS 7 portant sur les informations a fournir relativement a
la compensation d’actifs financiers et de passifs financiers. Aux termes de ces modifications, les informations a fournir
concernant 1’effet ou I’effet potentiel de la compensation d’actifs et de passifs financiers et des ententes connexes
sur la situation financiére d’une entité. Les modifications entreront en vigueur pour les exercices et les périodes
intermédiaires ouverts a compter du 1¢ janvier 2013, et elles devront étre appliquées de maniére rétrospective.

Normes applicables en 2014

En décembre 2011, ’TASB a publié des modifications a I’'TAS 32 portant sur les informations a fournir relativement
a la compensation d’actifs financiers et de passifs financiers. Ces modifications précisent les exigences propres
a la compensation d’instruments financiers et éliminent les problémes d’incohérence des pratiques actuelles
survenant au moment de 1’application des critéres de compensation énoncés dans I’IAS 32, Instruments financiers :
présentation. Les modifications entreront en vigueur pour les exercices ouverts a compter du 1¢ janvier 2014 et leur
adoption anticipée est permise. Elles devront étre appliquées de maniére rétrospective.

La banque évalue actuellement I’incidence de ces clarifications, mais il est impossible de la quantifier a la date de
publication des présents états financiers.

Normes applicables en 2015

En novembre 2009, I’IASB a publié I’'IFRS 9, Instruments financiers, (I’« IFRS 9 »), laquelle a imposé de nouvelles
exigences concernant le classement et I’évaluation des actifs financiers. En octobre 2010, I'IASB a publi¢ d’autres
dispositions de I'IFRS 9 visant les passifs financiers. Ensemble, ces changements illustrent la premiére phase du
projet qu’a ’TASB de remplacer I’'TAS 39, Instruments financiers : Comptabilisation et évaluation, ('« IAS 39 »),
par une norme sur les instruments financiers a la fois moins complexe et mieux adaptée.

A 1a suite de la décision de 'TASB, en décembre 2011, de reporter la date d’entrée en vigueur de cette norme, celle-ci
sera en vigueur pour les exercices ouverts a compter du 1 janvier 2015, et son adoption anticipée est permise. L’IFRS 9
doit étre appliquée de facon rétrospective, mais le retraitement des chiffres des périodes précédentes n’est pas nécessaire.

Les deuxieme et troisiéme phases du projet entrepris par I’'TASB en vue de remplacer I’IAS 39 devraient porter sur
la dépréciation des actifs financiers évalués au colit amorti et sur la comptabilité de couverture.

L’TASB n’a pas parachevé le remplacement de I’TAS 39 avant la date qu’il visait, soit juin 2011. L’TASB et le
Financial Accounting Standards Board des Etats-Unis ont convenu de prolonger le calendrier au-dela de cette date
afin d’accomplir davantage de travail et de consulter les parties prenantes, y compris revoir I’IFRS 9 afin de régler
des questions d’ordre pratique et autre. La banque n’est toujours pas en mesure de donner la date a laquelle elle
prévoit appliquer ’IFRS 9, puisque le BSIF n’en permet actuellement pas 1’adoption anticipée. C’est pourquoi il
est impossible de quantifier I’incidence de I'IFRS 9 a la date de publication des présents états financiers consolidés.

2 Résumé des principales méthodes comptables

a

66

Produits et charges d’intéréts

Les produits et les charges d’intéréts de tous les instruments financiers, a 1’exception de ceux qui sont classés
comme étant détenus a des fins de transaction ou désignés comme étant a la juste valeur (autres que les titres de
créance émis par la banque et les dérivés gérés conjointement avec de tels titres de créance émis) sont comptabilisés
dans les produits d’intéréts et les charges d’intéréts dans le compte de résultat, a I’aide de la méthode du taux
d’intérét effectif. La méthode du taux d’intérét effectif est une méthode de calcul du cotit amorti d’un actif ou d’un
passif financier (ou d’un groupe d’actifs ou de passifs financiers) et d’affectation des produits financiers ou des
charges financiéres au cours de la période concernée.

Le taux d’intérét effectif est le taux qui actualise exactement les encaissements ou décaissements de trésorerie
futurs sur la durée de vie prévue de I’instrument financier ou, selon les cas, sur une période plus courte de maniére
a obtenir la valeur comptable nette de ’actif ou du passif financier. Pour calculer le taux d’intérét effectif, la
banque estime les flux de trésorerie en prenant en considération toutes les modalités contractuelles de 1’instrument
financier, mais ne doit pas tenir compte des pertes sur crédit futures. Ce calcul inclut I’intégralité des montants
payés ou recus par la banque, qui font partie intégrante du taux d’intérét effectif d’un instrument financier, y
compris les colits de transaction et toutes les autres surcotes ou décotes.

Les intéréts sur les actifs financiers dépréciés sont comptabilisés sur la base du taux d’intérét utilisé pour actualiser
les flux de trésorerie futurs en vue d’évaluer la perte de valeur.



2  Résumé des principales méthodes comptables (suite)

b Produits autres que d’intéréts

Les produits de commissions proviennent d’une vaste gamme de services que la banque offre a sa clientele. Ils sont
comptabilisés de la maniere suivante :

— les produits tirés de 1’exécution d’une opération importante sont comptabilisés comme tels lorsque 1’opération
est effectuée (par exemple, les frais de négociation ou liés a la participation a la négociation, une opération pour
le compte d’un tiers, comme la conclusion d’un arrangement pour I’acquisition d’actions ou d’autres titres);

— les produits tirés de la prestation de services sont comptabilisés au fur et a mesure que les services sont rendus (par
exemple, la gestion d’actifs et les honoraires de conseils et de services liés a la gestion de portefeuille et autres);

— les produits qui font partie intégrante du taux d’intérét effectif d’un instrument financier sont comptabilisés sous
forme d’ajustement a ce taux (par exemple, certains frais liés aux engagements de préts) et enregistrés dans les
produits d’intéréts [se reporter a la note 2 a)].

Les produits de négociation nets comprennent tous les profits et toutes les pertes liés aux variations de la juste
valeur des actifs et des passifs financiers détenus a des fins de transaction ainsi que les produits et les charges
d’intéréts et les dividendes connexes.

Le poste Profit net lié¢/(perte nette liée) aux instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur englobe
tous les profits et les pertes liés aux variations de la juste valeur d’actifs et de passifs financiers désignés comme
étant a la juste valeur par le biais du résultat net. Les produits et charges d’intéréts et les dividendes recus relatifs a
ces instruments financiers sont aussi inclus dans ce poste, sauf les intéréts liés aux titres de créance émis et dérivés
gérés conjointement avec des titres de créance, qui sont comptabilisés a titre de charges d’intéréts.

Les produits de dividendes sont comptabilisés lorsque le droit a percevoir le paiement est établi.

¢ Information sectorielle

Les activités sont gérées en fonction des principaux groupes de clients du Groupe HSBC, a savoir les services
bancaires de détail et gestion de patrimoine, les services aux entreprises, les services bancaires internationaux et
marchés et le crédit a la consommation. L’évaluation des actifs, des passifs, des produits et des charges sectoriels
se fait selon les méthodes comptables de la banque. Les produits et les charges sectoriels comprennent les transferts
intersectoriels et ces transferts sont effectués selon les conditions de concurrence normale. Les colits partagés sont
inclus dans chaque secteur en fonction de recharges réelles effectuées.

d Evaluation des instruments financiers

Tous les instruments financiers sont initialement comptabilisés a leur juste valeur. Dans des conditions commerciales
normales, la juste valeur d’un instrument financier lors de sa comptabilisation initiale est le prix de transaction (c’est-a-
dire la juste valeur de la contrepartie versée ou regue). Dans certaines circonstances, toutefois, la juste valeur pourra se
fonder sur les prix des autres transactions courantes sur le marché qui peuvent étre observées pour le méme instrument,
sans modification ni reconditionnement, ou sur une technique d’évaluation dont les variables ne comprennent que des
données provenant de marchés observables, comme les courbes de taux d’intérét, la volatilité des options et les taux
de change. Lorsque de telles données existent, la banque comptabilise un profit ou une perte de négociation sur la
création de I’instrument financier. Lorsque des données du marché non observables ont des répercussions importantes
sur 1’évaluation des instruments financiers, la totalité de 1’écart initial entre la juste valeur calculée selon le modéle
d’évaluation et le prix de transaction n’est pas comptabilisée immédiatement au compte de résultat, mais plutot sur
la durée de vie de la transaction, selon une base appropriée, ou lorsque les données deviennent observables, que la
transaction vient a échéance ou est cloturée ou que la banque prend part a une opération de sens inverse.

Apres la comptabilisation initiale, les justes valeurs des instruments financiers mesurés a la juste valeur qui sont cotés
sur des marchés actifs sont établies en fonction du cours acheteur des actifs détenus et du cours vendeur des passifs
émis. Lorsque des prix indépendants ne sont pas disponibles, les justes valeurs sont établies a I’aide de techniques
d’évaluation fondées sur les données du marché observables. Elles comprennent la comparaison avec des instruments
similaires lorsque des prix du marché observables existent, I’analyse de la valeur actualisée des flux de trésorerie,
les modeéles d’évaluation du prix des options et d’autres techniques d’évaluation régulierement utilisées par les
intervenants sur le marché. La juste valeur des instruments financiers peut étre déterminée, en tout ou en partie, a
1’aide de techniques d’évaluation basées sur des hypothéses qui ne sont pas appuyées par des prix de transactions sur
le marché actuel ou des données de marché observables, lorsque ces prix et données ne sont pas disponibles.
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BANQUE HSBC CANADA

Notes afférentes aux états financiers consolidés (suite)

2  Résumé des principales méthodes comptables (suite)

d

Evaluation des instruments financiers (suite)

Les techniques d’évaluation intégrent des hypothéses relatives a des facteurs que d’autres intervenants du marché pourraient
utiliser dans leur évaluation, notamment, les courbes de taux d’intérét, les taux de remboursement par anticipation et de
défaillance, la volatilité et les taux de change. Si des facteurs supplémentaires n’étaient pas pris en compte dans le modéle
d’évaluation, mais qu’ils étaient tout de méme considérés par des intervenants du marché, des ajustements de la juste
valeur additionnels pourraient étre appliqués. Ces ajustements de la juste valeur comprennent les ajustements pour 1’écart
cours acheteur-cours vendeur, 1’incertitude relative au modele, le risque de crédit et les limites du mode¢le.

Si la juste valeur d’un actif financier mesuré a la juste valeur devient négative, I’instrument financier est alors
comptabilisé comme passif financier jusqu’a ce que sa juste valeur redevienne positive, auquel moment I’instrument
financier sera comptabilisé comme actif financier.

La juste valeur des passifs financiers est mesurée a 1’aide du cours du marché lorsqu’il est disponible ou de
techniques d’évaluation. Ces justes valeurs comprennent les évaluations des intervenants du marché de 1’écart de
taux approprié¢ a appliquer aux passifs de la banque. La variation, pour la période et sur une base cumulée, de la
juste valeur des passifs financiers désignés attribuable aux variations de leurs écarts de taux est déterminée comme
le montant de la variation de la juste valeur qui n’est pas occasionnée par les changements aux conditions du
marché qui auraient donné lieu au risque de marché.

Préts et avances a des banques et a des clients

Les préts et les avances a des banques et a des clients comprennent les préts et les avances accordés par la banque.
Ils sont comptabilisés lorsque les fonds sont remis aux emprunteurs. Ils sont décomptabilisés lorsque I’emprunteur
a remboursé ses obligations, lorsque le prét est vendu ou sorti du bilan ou lorsque la quasi-totalité des risques et
des avantages inhérents a la propriété ont été transférés. Ils sont initialement comptabilisés a leur juste valeur,
majorée des colts de transaction directement attribuables, et sont par la suite comptabilisés au cout amorti selon
la méthode du taux d’intérét effectif, diminué des pertes de valeur. Lorsque les expositions sont couvertes par
des dérivés désignés et qualifiés comme couvertures de la juste valeur, la valeur comptable des préts et avances
couverts comprend un ajustement de la juste valeur pour le risque couvert seulement.

Labanque peut s’engager a garantir des préts selon des modalités contractuelles fixes pour des périodes déterminées,
lorsque le décaissement du prét est conditionnel a certains événements futurs hors du contrdle de la banque.
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Dépréciation des préts et avances

Les pertes de valeur sont comptabilisées lorsqu’il existe une indication objective que le prét ou le portefeuille de préts
a subi une dépréciation en raison d’un événement générateur de pertes et que ce dernier a une incidence sur les flux de
trésorerie futurs estimés du prét ou du portefeuille de préts. Les pertes de valeur sont calculées sur des préts individuels
ou sur des groupes de préts évalués collectivement. Les pertes de valeur sont comptabilisées dans les charges, dans
le compte de résultat. La valeur comptable des préts douteux inscrits a 1’état de la situation financiére est réduite au
moyen des comptes de correction de valeur. Les pertes attendues d’événements futurs ne sont pas comptabilisées.

Préts et avances évalués individuellement

Pour déterminer si, sur une base individuelle, un prét est important aux fins de 1’évaluation de la perte de valeur,
les facteurs suivants sont pris en considération, notamment :

— lataille du prét;
— le nombre de préts compris dans le portefeuille;
— D’importance de la relation du prét individuel, et la manicre dont cette relation est gérée;

— la présence d’'un volume de défauts et de pertes suffisant pour permettre 1’application d’une méthode
d’évaluation collective.

Dans le cas de tous les préts qui sont considérés importants sur une base individuelle, la banque évalue au cas par cas, et
ce, a chaque date de présentation de I’information financicre, s’il existe ou non des indications objectives de dépréciation.
Les criteres dont elle se sert pour établir I’existence de telles indications objectives comprennent les suivants :

— L’emprunteur éprouve manifestement des problémes de flux de trésorerie;
— Des paiements contractuels de principal ou d’intéréts sont en souffrance;

— 1Ilyaeu violation des clauses restrictives ou des modalités des préts;
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Dépréciation des préts et avances (suite)
— Il est probable que I’emprunteur entamera une procédure de faillite ou une réorganisation financiere;
— Une agence de notation externe a réduit fortement sa notation de crédit.

En ce qui concerne les préts pour lesquels des indications objectives de dépréciation existent, les pertes de valeur
sont établies en tenant compte :

— de I’ensemble de I’exposition de la banque relativement au client;

— de la viabilit¢ du modele d’entreprise du client et de la capacité de ce dernier a bien se sortir des difficultés
financieres et a générer suffisamment de flux de trésorerie pour assurer le service de ses dettes;

— du montant et de I’échéancier des encaissements et des recouvrements attendus;
— du dividende probable en cas de liquidation ou de faillite;

— de I’é¢tendue des engagements des autres créanciers de rang égal ou supérieur a la banque et de la probabilité
que les autres créditeurs continuent a offrir le soutien a la société;

— de la complexité a établir le montant total et le rang de la créance de chaque créancier et de la mesure dans
laquelle les incertitudes juridiques et dans le domaine de 1’assurance sont évidentes;

— de la valeur de réalisation du titre (ou autres mesures d’atténuation du risque de crédit) et de la probabilité de
réussite de la reprise de possession;

— de la déduction possible des colits engagés pour recouvrer des montants non réglés;
— du prix de I'instrument de créance sur le marché secondaire, lorsqu’il est disponible.

Les pertes de valeur sont calculées en comparant la valeur actuelle résultant de I’actualisation des flux de trésorerie futurs
attendus d’un prét, a I’aide de son taux d’intérét effectif initial, avec la valeur comptable actuelle du prét. Les montants
inscrits au compte de correction de valeur des préts importants sur une base individuelle sont examinés au moins une
fois par trimestre ou plus fréquemment si les circonstances le commandent. Cet examen comporte généralement la
réévaluation du caractere exécutoire de la garantie détenue ainsi que du calendrier et du montant des encaissements
réels et attendus. Les comptes de correction de valeur des préts évalués individuellement ne font 1’objet d’une reprise
que lorsqu’il existe des indications raisonnables et objectives d’une réduction des pertes estimatives qui ont été établies.

Préts et avances évalués collectivement
La dépréciation est évaluée collectivement dans deux circonstances, soit :

— pour couvrir des pertes subies, mais non encore signifiées, sur des préts faisant I’objet d’une évaluation
individuelle;

— pour les groupes de préts homogénes qui, pris individuellement, ne sont pas importants.

Dans le cas des préts aux entreprises et aux administrations publiques pour lesquels, sur une base individuelle, il
existe des indications spécifiques de dépréciation, les mesures de crédit sous-jacentes, notamment la probabilité
de défaut, la perte en cas de défaut et ’exposition en cas de défaut, de chaque client sont obtenues au moyen des
systeémes de notation interne de la banque et servent a établir les montants a verser au compte de correction de valeur
relatif & un groupe d’actifs. La direction modifie ces paramétres pour certains, voire I’ensemble des emprunteurs
lorsque les paramétres du systéme de notation ne reflétent pas toutes les pertes subies. Cet ajustement discrétionnaire
repose sur un cadre de référence reconnu et des indicateurs internes et externes de la qualité du crédit.

Pour ce qui est des préts a la consommation, des préts hypothécaires résidentiels et des cartes de crédit, les pertes
prévues sont estimées par voie d’une analyse des tendances passées au chapitre des pertes, de la migration a travers
les divers degrés de défaut et des sorties du bilan, analyse complétée par des ajustements discrétionnaires mettant
en jeu un cadre de référence reconnu et des indicateurs internes et externes de la qualité du crédit.

Le niveau du compte de correction de valeur relatif a un groupe d’actifs est réévalué chaque trimestre et peut varier
par suite de changements dans les volumes, les concentrations et les risques des portefeuilles, d’une analyse des
tendances émergentes en matiére de probabilité et d’importance des pertes ainsi que des facteurs liés a I’exposition
en cas de défaut et de I’évaluation que fait la direction des indicateurs ayant pu avoir une incidence sur 1’état du
portefeuille. Le solde du compte de correction de valeur relatif & un groupe d’actifs est également analysé par
rapport aux actifs pondérés en fonction des risques et aux données du secteur applicables.
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Dépréciation des préts et avances (suite)

Les charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit sont passées en résultat
et comprennent les montants sortis du bilan au cours de I’exercice, déduction faite des montants recouvrés sur ceux
sortis du bilan dans des exercices précédents, et les variations des provisions.

Sortie du bilan des préts et avances

Les préts (et les comptes de correction de valeur connexes) sont normalement sortis du bilan, partiellement ou
en totalité, lorsqu’il n’existe plus de perspective réaliste de recouvrement. Lorsque les préts sont garantis, cela
survient généralement apres la réception de tout produit provenant de la réalisation de la streté. Lorsque la valeur
nette de réalisation d’une garantie a été établie et qu’il n’est pas raisonnable de croire que d’autres montants seront
recouvrés, la sortie du bilan peut survenir plus tot.

Reprise d’une dépréciation

Si le montant d’une perte de valeur diminue dans une période subséquente et que la diminution peut étre lice de
manicre objective a un événement ayant lieu apres que la dépréciation a été comptabilisée, 1’excédent est repris
au moyen d’une réduction conséquente du compte de correction de valeur du prét. La reprise est comptabilisée au
compte de résultat.

Actifs acquis en échange de préts

Les actifs non financiers acquis en échange de préts dans le cadre d’une réalisation ordonnée sont comptabilisés
en tant que « Autres actifs » et sont présentés au moindre de la valeur comptable du prét (déduction faite de tout
montant a verser au compte de correction de valeur) et de sa valeur nette de réalisation a la date de I’échange. Toute
dépréciation subséquente de I’actif acquis a sa valeur nette de réalisation est comptabilisée au compte de résultat,
dans les autres produits opérationnels. Toute hausse subséquente de la valeur nette de réalisation, dans la mesure ou
elle n’excéde pas le cumul des dépréciations, est aussi comptabilisée dans les autres produits opérationnels, ainsi
que les profits et les pertes réalisés sur la sortie. Les biens saisis qui devraient étre détenus pendant plus de un an
sont comptabilisés conformément a la méthode comptable qu’utilise la banque pour de tels biens.

Préts renégociés

Les préts faisant I’objet d’une évaluation pour dépréciation collective dont les modalités ont été renégociées ne sont
plus considérés comme en souffrance, mais sont plutot traités comme de nouveaux préts aux fins de 1’évaluation,
une fois que les remboursements minimaux requis aux termes des nouveaux arrangements ont été regus. Ces
préts renégociés sont séparés des autres parties du portefeuille de préts aux fins de 1’évaluation de la dépréciation
collective afin de refléter le profil de risque. Les préts faisant 1’objet d une évaluation pour dépréciation individuelle
dont les modalités ont été renégociées sont soumis a un examen suivi visant a déterminer s’ils doivent toujours étre
dépréciés ou étre considérés comme en souffrance.

g
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Actifs et passifs détenus a des fins de transaction

Les bons du Trésor, les titres de créance, les actions de participation, les acceptations, les dépdts, les titres de créance
émis et les positions vendeur dans les titres sont classés comme étant détenus a des fins de transaction s’ils ont été
acquis principalement dans le but de les vendre ou de les racheter a court terme ou s’ils font partie d’un portefeuille
d’instruments financiers identifiés gérés ensemble. Ces actifs et ces passifs financiers sont comptabilisés a la date
de transaction, lorsque la banque conclut des ententes contractuelles avec les contreparties visant 1’achat ou la vente
d’instruments financiers, et sont normalement décomptabilisés lorsqu’ils sont vendus (actifs) ou éteints (passifs).
L’évaluation se fait initialement a la juste valeur, et les colts de transaction sont portés au compte de résultat. Par
la suite, leur juste valeur est réévaluée et les profits et les pertes découlant des variations de la juste valeur sont
comptabilisés au compte de résultat, au poste Produits de négociation nets.
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h Instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur

Les instruments financiers autres que ceux détenus a des fins de transaction sont classés dans la catégorie
susmentionnée s’ils respectent les critéres requis et sont désignés comme tels par la direction. La banque
peut désigner des instruments financiers comme étant a la juste valeur si cette désignation élimine ou réduit
significativement les incohérences dans 1’évaluation ou la comptabilisation qui, sinon, découleraient de 1’évaluation
d’actifs ou de passifs ou de la comptabilisation des profits ou pertes sur ceux-ci selon une autre méthode. Les
principales catégories d’instruments financiers désignés par la banque selon ce critére sont les titres de créance
émis et la dette subordonnée. Les intéréts a verser sur certains titres de créance a long terme a taux fixe émis ont
¢été rattachés aux intéréts sur les swaps de taux d’intérét receveurs de taux fixe/payeurs de taux variable dans le
cadre d’une stratégie de gestion du risque de taux d’intérét diment documentée. Une non-concordance comptable
pourrait survenir si les titres de créance émis étaient comptabilisés au colt amorti, car les dérivés connexes sont
mesurés a la juste valeur, et les variations de celle-ci sont comptabilisées au compte de résultat. Le fait de désigner
la dette a long terme comme étant a la juste valeur fera en sorte que les variations de la juste valeur de la dette a
long terme seront elles aussi comptabilisées au compte de résultat.

Une fois la désignation a la juste valeur faite, elle est irrévocable. Les actifs et les passifs financiers ainsi désignés
sont comptabilisés lorsque la banque conclut les dispositions contractuelles des engagements avec des contreparties,
soit généralement a la date de la transaction, et sont normalement décomptabilisés lorsqu’ils sont vendus (actifs) ou
éteints (passifs). L’évaluation se fait initialement a la juste valeur, et les colts de transaction sont portés au compte
de résultat. Par la suite, leur juste valeur est réévaluée et les profits et les pertes découlant des variations de la juste
valeur sont comptabilisés au compte de résultat, au poste Profit net lié/(perte nette liée) aux instruments financiers
désignés comme étant a la juste valeur.

i Placements financiers

Les bons du Trésor, les titres de créance et les actions de participation pour lesquels il est prévu qu’ils seront détenus
de fagon continue, autres que ceux désignés comme étant a la juste valeur, sont classés comme étant disponibles
a la vente. Les placements financiers sont comptabilisés a la date de la transaction, lorsque la banque conclut des
engagements contractuels avec des contreparties visant 1’achat de titres, et sont normalement décomptabilisés
lorsque les titres sont vendus ou que les emprunteurs remboursent leurs obligations.

Les actifs financiers disponibles a la vente sont initialement évalués a la juste valeur, majorée des cofts de transaction
directs et marginaux. Par la suite, ils sont réévalués a la juste valeur, et les variations de celle-ci sont comptabilisées
dans les autres éléments du résultat global, au poste Placements disponibles a la vente — Profits/(pertes) sur la juste
valeur, jusqu’a ce que les actifs financiers soient vendus ou dépréciés. Lorsque des actifs financiers disponibles
a la vente sont vendus, les profits ou les pertes cumulés comptabilisés antérieurement dans les autres €léments
du résultat global sont comptabilisés dans le compte de résultat, au poste Profits diminués des pertes liés aux
placements financiers.

Les produits d’intéréts sont comptabilisés dans les titres de créance disponibles a la vente a 1’aide de la méthode du
taux d’intérét effectif et sont calculés sur la durée de vie prévue de 1’actif. Les surcotes ou les décotes découlant de
I’achat de titres de placement assortis d’une date sont incluses dans le calcul de leurs taux d’intérét effectifs. Les
dividendes sont comptabilisés dans le compte de résultat lorsque le droit a percevoir le paiement est établi.

A chaque date de cléture, une évaluation est effectuée pour déceler toute indication objective de dépréciation de
la valeur de I’actif financier. Les pertes de valeur sont comptabilisées si, et seulement si, il y a une indication
objective qu’un événement qui s’est produit aprés la comptabilisation initiale de I’actif financier (un « événement
déclencheur de pertes ») a entrainé une dépréciation et que cet événement déclencheur de pertes a une incidence
sur les flux de trésorerie futurs estimés de 1’actif financier qui peut étre estimée de fagon fiable.

Si Iactif financier disponible a la vente est déprécié, la différence entre son colit d’acquisition (aprés déduction de
tout remboursement en principal et de tout amortissement) et la juste valeur actualisée, diminuée de toute perte de
valeur préalablement comptabilisée dans le compte de résultat, est transférée des autres éléments du résultat global
au compte de résultat.

Les pertes de valeur des titres de créance disponibles a la vente sont comptabilisées dans le poste Charges de
dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit, au compte de résultat, et les pertes de
valeur des titres de capitaux propres disponibles a la vente sont comptabilisées dans le poste Profits diminués des
pertes liés aux placements financiers, au compte de résultat.
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Placements financiers (suite)

Une fois qu’une perte de valeur a été comptabilisée relativement & un actif financier disponible a la vente, le
traitement comptable subséquent des variations de la juste valeur de cet actif différe selon la nature de 1’actif
financier disponible a la vente en question :

— Pour un titre de créance disponible a la vente, un recul subséquent de la juste valeur de I’instrument est
comptabilisé dans le compte de résultat lorsqu’il y a d’autres indications objectives de dépréciation découlant
de baisses supplémentaires des flux de trésorerie futurs estimés de I’actif financier. Lorsqu’il n’y a pas
d’autre indication objective de dépréciation, la baisse de la juste valeur de I’actif financier est comptabilisée
dans les autres ¢léments du résultat global. Si la juste valeur du titre de créance augmente au cours d’une
période ultérieure, et si cette augmentation peut étre objectivement liée a un événement survenant apres la
comptabilisation dans le compte de résultat de la perte de valeur, cette derniére doit étre reprise du compte de
résultat a la hauteur de I’augmentation de la juste valeur.

— Pour un titre de capitaux propres disponible a la vente, toutes les hausses subséquentes de la juste valeur de
I’instrument sont traitées comme une réévaluation et sont comptabilisées directement dans les autres ¢léments
du résultat global. Les pertes de valeur comptabilisées sur les titres de capitaux propres ne sont pas reprises dans
le compte de résultat. Les diminutions subséquentes de la juste valeur d’un titre de capitaux propres disponible
a la vente sont comptabilisées dans le compte de résultat, dans la mesure ou les pertes de valeur cumulatives
additionnelles ont été subies relativement au cott d’acquisition du titre de capitaux propres.

Contrats de vente et de rachat (y compris les préts et les emprunts d’actions)

Lorsque les titres sont vendus conformément a un contrat de rachat a un prix déterminé (pension sur titres), ils
demeurent inscrits a 1’état de la situation financiére et la contrepartie regue est comptabilisée comme un passif. Les
titres rachetés conformément a des contrats de vente (prise en pension de titres) ne sont pas comptabilisés a 1’état
de la situation financiére et la contrepartie versée est comptabilisée a titre de préts et avances a des banques ou de
préts et avances a des clients, selon le cas. L’écart entre le prix de vente et le prix de rachat est traité comme des
intéréts et est comptabilisé sur la durée du contrat.

Les transactions de prét ou d’emprunt de titres sont généralement garanties par des titres ou par de la trésorerie
avancée ou regue. Le transfert de titres a des contreparties aux termes de ces contrats n’est habituellement pas reflété
a I’état de la situation financiére. Les garanties en trésorerie avancée ou regue sont respectivement comptabilisées
comme un actif ou un passif.

Les emprunts de titres ne sont pas comptabilisés dans 1I’¢tat de la situation financiére.
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Dérivés et comptabilité de couverture

Les dérivés sont initialement comptabilisés a leur juste valeur; ils sont par la suite réévalués a leur juste valeur. Les
justes valeurs des dérivés cotés sont obtenues grace aux cours du marché. Les justes valeurs des dérivés négociés
hors cote le sont au moyen de techniques d’évaluation, notamment des mod¢les d’analyse des flux de trésorerie
actualisés et de valorisation des options.

Les dérivés sont classés comme des actifs lorsque leur juste valeur est positive ou comme des passifs lorsque leur
juste valeur est négative.

La méthode de comptabilisation des profits ou des pertes a la juste valeur variera selon que les dérivés sont classés
comme étant détenus a des fins de transaction ou désignés comme instruments de couverture et, dans le dernier cas,
de la nature des risques couverts. Tous les profits et les pertes découlant des variations de la juste valeur des dérivés
détenus a des fins de transaction sont comptabilisés au compte de résultat. Lorsque les dérivés sont désignés comme
couvertures, la banque les classe i) soit comme couvertures de 1’exposition aux variations de la juste valeur des
actifs et des passifs comptabilisés ou des engagements fermes (« couvertures de la juste valeur »), ii) soit comme
couvertures de 1’exposition aux variations des flux de trésorerie futurs hautement probables qui sont attribuables
a un actif ou a un passif comptabilisé ou a une transaction prévue (« couvertures des flux de trésorerie »). La
comptabilité de couverture est appliquée aux dérivés désignés comme instruments de couverture de la juste valeur
ou des flux de trésorerie sous réserve du respect de certains critéres.
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k Dérivés et comptabilité de couverture (suite)
Comptabilité de couverture

Au début de la relation de couverture, la banque établit une documentation décrivant la relation entre les instruments
de couverture et les €léments couverts, son objectif de gestion des risques et sa stratégie de couverture. La banque
doit aussi documenter ses évaluations, tant au commencement de la couverture que sur une base réguliére, a savoir
si, oui ou non, les instruments de couverture, principalement des dérivés, qui sont utilisés dans les transactions
de couverture sont hautement efficaces pour annuler les variations attribuables aux risques couverts liés a la juste
valeur et aux flux de trésorerie des ¢léments couverts. Les intéréts sur les couvertures désignées comme admissibles
sont inclus dans le poste Produits d’intéréts nets.

Couverture de la juste valeur

Les variations de la juste valeur des dérivés désignés et admissibles comme instruments de couverture de la juste
valeur sont comptabilisées au compte de résultat, comme le sont les variations de la juste valeur des actifs ou des
passifs couverts, ou des groupements de ceux-ci.

Si une relation de couverture ne respecte plus les critéres de la comptabilité de couverture, I’ajustement cumulatif
apporté a la valeur comptable de 1’élément couvert est amorti au compte de résultat en fonction d’un taux d’intérét
effectif recalculé sur la période restante avant 1’échéance, a moins que 1’élément couvert ait été décomptabilisé,
auquel cas il est libéré immédiatement du compte de résultat.

Couverture de flux de trésorerie

La partie efficace des variations de la juste valeur des dérivés désignés et admissibles comme couvertures des
flux de trésorerie est comptabilisée dans les autres €léments du résultat global et présentée dans la réserve de
couverture de flux de trésorerie. Tout profit ou perte de la juste valeur lié a une partie inefficace est comptabilisé
immédiatement dans le compte de résultat. Les profits et les pertes accumulés comptabilisés dans les autres
¢éléments du résultat global sont reclassés dans le compte de résultat pour les périodes au cours desquelles 1’élément
couvert a une incidence sur le profit ou la perte.

Lorsqu’un instrument de couverture vient a échéance ou est vendu ou lorsque la couverture ne respecte plus les
critéres de la comptabilité de couverture, tout profit ou perte cumulé présenté dans les autres éléments du résultat
global a ce moment reste dans les capitaux propres jusqu’a ce que la transaction prévue soit inscrite au compte de
résultat. Lorsqu’une transaction prévue n’est plus attendue, le profit ou la perte cumulé présenté dans les autres
¢éléments du résultat global est immédiatement reclassé au compte de résultat.

Evaluation de efficacité de la couverture

Pour pouvoir étre admissible a la comptabilité de couverture, il faut qu’il soit prévu que chaque couverture, a son
début et pendant toute sa durée, soit hautement efficace (efficacité prospective) et démontre une efficacité réelle
(efficacité rétrospective) sur une base continue.

La documentation de chaque relation de couverture établit la maniére d’évaluer I’efficacité de la couverture. La
méthode qu’utilise la banque dépend de sa stratégie de gestion des risques.

Pour ce qui est de I’efficacité prospective, on s’attend a ce que I’instrument de couverture soit hautement efficace
pour compenser les variations de juste valeur ou de flux de trésorerie relatives aux risques couverts pendant la
période pour laquelle la couverture est désignée. Pour qu’il y ait efficacité réelle, les variations de juste valeur ou
de flux de trésorerie doivent s’annuler dans une fourchette variant de 80 % a 125 %.

L’inefficacité d’une couverture est comptabilisée dans le compte de résultat, au poste Produits de négociation nets.
Dérivés non admissibles a la comptabilité de couverture

Tous les profits et les pertes découlant des variations de la juste valeur des dérivés non admissibles a la comptabilité
de couverture sont comptabilisés immédiatement dans le compte de résultat. Ces profits et ces pertes sont présentés
dans les produits de négociation nets, sauf lorsque les dérivés sont gérés conjointement avec d’autres instruments
financiers désignés comme étant a la juste valeur (autres que les dérivés gérés conjointement avec les titres de
créance émis par la banque), auquel cas profits et pertes sont présentés au poste Profit net lié/(perte nette liée) aux
instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur. Les intéréts sur les dérivés gérés conjointement avec
les titres de créance émis par la banque et qui sont désignés comme étant a la juste valeur sont comptabilisés dans
les charges d’intéréts. Tous les autres profits et pertes liés a ces dérivés sont présentés au poste Profit net lié/(perte
nette liée) aux instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur.
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Décomptabilisation des actifs et passifs financiers

Les actifs financiers sont décomptabilisés lorsque le droit contractuel de recevoir les flux de trésorerie liés aux
actifs financiers est expiré ou que la banque a transféré ce droit et que :

— la quasi-totalité des risques et des avantages inhérents a la propriété ont été transférés; ou

— la banque n’a ni conservé ni transféré la quasi-totalité des risques et avantages inhérents a la propriété, mais
qu’elle n’a pas conservé le contrdle.

Les passifs financiers sont décomptabilisé€s lorsqu’ils sont éteints, c’est-a-dire lorsque 1’obligation est acquittée ou
annulée ou qu’elle a expiré.

Compensation des actifs et des passifs financiers

Les actifs et passifs financiers sont compensés, et le solde net est présenté dans 1’état de la situation financiére,
lorsqu’il y a un droit juridiquement exécutoire de compenser les montants comptabilisés et s’il y a intention soit de
régler le montant net, soit de réaliser I’actif et de régler le passif simultanément.

Entreprises associées

La banque classe ses participations dans des entités sur lesquelles elle exerce une influence notable, mais non le
contrdle, comme des entreprises associées. A des fins de classement, le controle est défini comme étant le pouvoir
de diriger les politiques financiéres et opérationnelles d’une entité afin d’obtenir des avantages de ses activités.

Les participations dans des entreprises associées sont comptabilisées selon la méthode de la mise en équivalence.
Selon cette méthode, la participation est initialement comptabilisée au colt, y compris le goodwill associé, et est
ensuite ajustée pour prendre en compte les changements postérieurs a 1’acquisition de la quote-part de la banque
dans I’actif net, déduction faite des dividendes ou des distributions regus.

Les profits générés par les transactions entre la banque et ses entreprises associées sont ¢liminés en fonction de la
quote-part respective de la banque dans ces entreprises. Les pertes sont également éliminées de cette maniére, a
moins que la transaction ne donne une indication de dépréciation de ’actif transféré.
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Goodwill et immobilisations incorporelles

1) Le goodwill survient a I’acquisition d’une filiale lorsque le total de la juste valeur de la contrepartie transférée, du
montant de toute participation ne donnant pas le contrdle et de la juste valeur de la participation précédemment
détenue par I’acquéreur dans I’entreprise acquise excede les montants des actifs identifiables acquis et des
passifs identifiables repris. Si ce total ne dépasse pas les montants des actifs et passifs identifiables de I’entreprise
acquise, I’écart est comptabilisé immédiatement au compte de résultat.

Les immobilisations incorporelles sont constatées séparément du goodwill lorsqu’elles sont séparables ou
résultent de droits contractuels ou autres droits 1égaux et que leur juste valeur peut étre évaluée de fagon fiable.

Aux fins du test de dépréciation, le goodwill est affecté aux unités génératrices de trésorerie qui représentent
le niveau le plus bas auquel le goodwill fait I’objet d’un suivi pour des besoins de gestion interne. Le test de
dépréciation est effectu¢ au moins une fois par année et chaque fois qu’il y a une indication selon laquelle I’unité
génératrice de trésorerie pourrait étre dépréciée, par comparaison de la valeur recouvrable de 1’unité génératrice
de trésorerie et de la valeur comptable de ses actifs nets, y compris le goodwill connexe. La valeur recouvrable
d’un actif est la valeur la plus élevée entre sa juste valeur diminuée de son colt de vente et sa valeur d’utilité.
La valeur d’utilité représente la valeur actualisée des flux de trésorerie futurs attendus d’une unité génératrice
de trésorerie. Si la valeur recouvrable est inférieure a la valeur comptable, une perte de valeur est imputée au
compte de résultat. Le goodwill est présenté au cotit diminué du cumul des pertes de valeur.

A la date de sortie d’une entreprise, le goodwill qui lui est attribuable est pris en compte dans la quote-part
revenant a la banque de 1’actif net aux fins du calcul du profit ou de la perte sur sortie.

il) Les immobilisations incorporelles de la banque comprennent les logiciels générés en interne et les logiciels
achetés dont la durée d’utilité est déterminée. Le colt des logiciels générés en interne comprend tous les cofits
directement attribuables qui sont nécessaires pour créer, produire et préparer les logiciels afin qu’ils puissent étre
utilisés de la maniére prévue par la direction. Les couts engagés en vue de la mise a niveau continue des logiciels
sont comptabilisés en charges deés qu’ils sont engagés.
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o  Goodwill et immobilisations incorporelles (suite)

Les immobilisations incorporelles sont soumises a un test de dépréciation lorsque des faits ou des événements
indiquent que la valeur comptable pourrait ne pas étre recouvrable. Les immobilisations incorporelles a durée
d’utilité indéterminée ou qui ne sont pas encore prétes a étre utilisées font 1’objet d’un test de dépréciation sur
une base annuelle. Ce test de dépréciation peut étre effectué en tout temps au cours de 1’exercice, pourvu qu’il
le soit au méme moment a chaque exercice. Une immobilisation incorporelle comptabilisée lors de la période
en cours est soumise a un test avant la fin de 1’exercice. Les immobilisations incorporelles a durée d’utilité
déterminée sont présentées au colt diminué de I’amortissement et du cumul des pertes de valeur et sont amorties
sur leur durée d’utilité estimée. Les immobilisations incorporelles a durée d’utilité déterminée sont amorties,
habituellement selon le mode linéaire, sur leur durée d’utilité comme suit :

— Logiciels générés en interne  Entre 3 et 5 ans

— Logiciels achetés Entre 3 et 5 ans

p Immobilisations corporelles

Les terrains et batiments sont inscrits au cott historique ou a la juste valeur a la date de transition aux IFRS de la
société mere (le « colt présumé »), moins toutes les pertes de valeur et I’amortissement afin de sortir les actifs de
I’état de la situation financiére sur leur durée d’utilité estimée de la maniére suivante :

— Les terrains ne sont pas amortis;
— Les immeubles sont amortis sur leur durée d’utilité estimée (entre 20 et 40 ans);

— Les améliorations d’agencements ou d’aménagements sont amorties sur la plus courte de la durée du contrat de
location et de leur durée d’utilité estimée résiduelle.

Le matériel, le mobilier et les agencements (y compris le matériel loué dans le cadre de contrats de location simple
aux termes desquels la banque est le bailleur) sont inscrits au colt diminué de toutes les pertes de valeur et de
I’amortissement calculé selon le mode linéaire afin de sortir les actifs de 1’état de la situation financiére sur leur
durée d’utilité estimée, laquelle est généralement de 3 a 5 ans.
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Les immobilisations corporelles sont soumises a un test de dépréciation lorsque des faits ou des événements
indiquent que la valeur comptable pourrait ne pas étre recouvrable.

Les profits et pertes sur sortie sont comptabilisés dans les Autres produits opérationnels de 1’exercice au cours
duquel a lieu la sortie.

Les immeubles de placement sont pris en compte a ’état de la situation financiére a leur juste valeur et les
variations de celle-ci sont comptabilisées au compte de résultat dans la période au cours de laquelle elles se
produisent. Les justes valeurs sont déterminées par des évaluateurs professionnels indépendants qui appliquent des
techniques d’évaluation reconnues.

q Contrats de location-financement et contrats de location simple

Les ententes qui transférent a des contreparties la quasi-totalité des risques et des avantages inhérents a la propriété,
mais pas nécessairement le titre de propriété, sont classées comme des contrats de location-financement. Lorsque
la banque est le bailleur dans le cadre de contrats de location-financement, les montants dus aux termes de ces
contrats, déduction faite des charges non acquises, sont inclus dans le poste Préts et avances a des banques ou
dans le poste Préts et avances a des clients, selon le cas. Les produits financiers a recevoir sont comptabilisés dans
les produits d’intéréts nets dans les périodes ou les contrats sont en vigueur afin de refléter un taux de rendement
constant sur I’investissement net dans les contrats.

Tous les autres contrats sont classés comme des contrats de location simple. Lorsqu’elle agit a titre de bailleur,
la banque inclut les actifs faisant ’objet d’un contrat de location simple dans les immobilisations corporelles et
les comptabilise comme telles. Les pertes de valeur sont comptabilisées dans la mesure ou les valeurs résiduelles
ne sont pas entiérement recouvrables et que la valeur comptable des actifs se trouve, par le fait méme, dépréciée.
Lorsque la banque est le bailleur, les actifs loués ne sont pas comptabilisés dans 1’¢tat de la situation financiére. Les
loyers a payer et a recevoir aux termes des contrats de location simple sont comptabilisés selon le mode linéaire
pendant toute la durée des contrats de location et sont respectivement inclus dans les postes Charges générales et
administratives et Autres produits opérationnels.
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Impot sur le résultat

L’impot sur le résultat comprend I’imp6t exigible et I’impdt différé. L’impdt sur le résultat est comptabilisé dans le
compte de résultat, sauf s’il se rapporte a des éléments comptabilisés dans les autres ¢léments du résultat global ou
directement dans les capitaux propres; il est alors comptabilisé dans le méme état que 1’élément auquel il se rapporte.

L’ impdt exigible est I’impdt qui devra vraisemblablement étre pay¢ au titre du bénéfice imposable d’une année, calculé
d’apres les taux d’impot adoptés ou quasi adoptés a la date de cloture, et il comprend également tout ajustement de
I’imp0t a payer relativement a des années antérieures. Les actifs et passifs d’imp6t exigible sont compensés lorsque la
banque a I’intention de régler le montant net et que le droit juridiquement exécutoire de compenser existe.

L’impot différé est comptabilisé sur les différences temporelles entre les valeurs comptables des actifs et des
passifs qui figurent a 1’état de la situation financiére et les montants attribués a ces mémes actifs et passifs a des
fins fiscales. Des passifs d’impot différé sont habituellement comptabilisés pour toutes les différences temporelles
imposables, et des actifs d’impdt différé le sont dans la mesure ou il est probable que 1’on disposera de bénéfices
imposables futurs a ’encontre desquels des différences temporelles déductibles pourront étre utilisées.

L’impot différé est calculé a I’aide des taux d’imp6t dont I’application est attendue lors de la période au cours de
laquelle I’actif sera réalisé ou le passif réglé, sur la base des taux d’imp6t et des lois qui ont été adoptés ou quasi
adoptés a la date de cloture. Les actifs et passifs d’imp6t différé peuvent étre compensés lorsqu’ils proviennent de
la méme entité fiscale et concernent I’impot sur le résultat prélevé par la méme administration fiscale et lorsque la
banque a un droit 1égal de le faire.

L’impot différé 1lié aux gains et pertes actuariels sur les avantages postérieurs a 1’emploi est comptabilisé
directement dans les autres éléments du résultat global. L’ impo6t différé lié a la réévaluation a la juste valeur des
placements disponibles a la vente et aux instruments de couverture des flux de trésorerie est directement débité ou
crédité dans les autres éléments du résultat global et est par la suite porté au compte de résultat lorsque le profit ou
la perte sur la juste valeur différé est comptabilisé au compte de résultat.
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Pension et autres avantages postérieurs a l’emploi

La banque gere nombre de régimes de retraite et d’autres avantages postérieurs a 1’emploi. Ces régimes comptent
des régimes a prestations définies et a cotisations définies et divers autres avantages postérieurs a la retraite,
comme les régimes de soins de santé postérieurs a I’emploi. Les régimes de prestations et d’avantages postérieurs
au départ a la retraite comportent des ententes de retraite complémentaires aux termes desquelles des prestations
de retraite s’ajoutent a celles prévues dans les régimes en vigueur ainsi que des ententes relatives aux avantages
complémentaires de retraite qui offrent certains avantages complémentaires de retraite additionnels. Les régimes
de retraite sont capitalisés au moyen des cotisations effectuées par la banque ou par ses employés, alors que les
ententes de retraite complémentaires ne font I’objet d’aucune capitalisation.

Les versements aux régimes a cotisations définies sont comptabilisés comme une charge au moment ou ils sont dus.

Les cotts relatifs aux régimes a prestations définies et la valeur actuelle de I’obligation au titre des prestations
définies sont calculés a la date de cloture par des procédés actuariels, a 1’aide de la méthode des unités de crédit
projetées. La charge nette au compte de résultat comprend principalement le cotit des services rendus au cours de
la période, plus I’ajustement de la valeur actualisée li¢e a I’écoulement du temps sur les passifs des régimes, moins
le rendement attendu des actifs des régimes, et elle est présentée dans les charges opérationnelles. Les colts des
services passés sont imputés immédiatement dans le compte de résultat dans la mesure ou les droits a prestations ont
été acquis et sont par ailleurs comptabilisés selon un mode linéaire sur la durée moyenne restant a courir jusqu’a ce
que les droits correspondants soient acquis. Les gains et pertes actuariels comprennent des ajustements a 1’expérience
(les effets des différences entre les hypothéses actuarielles antérieures et ce qui s’est effectivement produit) ainsi qu’a
I’incidence des changements apportés aux hypothéses actuarielles. Tout gain ou perte actuariel est comptabilisé dans
les autres ¢léments du résultat global de la période au cours de laquelle ce gain ou cette perte survient.

Le passif au titre de prestations définies comptabilisé dans 1’état de la situation financiére représente la valeur
actualisée de I’obligation au titre des prestations définies, ajustée pour tenir compte des colts des services passés
non comptabilisés et déduction faite de la juste valeur des actifs des régimes. Tout excédent net des prestations
définies est limité aux colts des services passés non comptabilisés, plus la valeur actualisée des remboursements
disponibles et de la diminution des cotisations futures au régime.

Les cofits des obligations découlant des régimes d’autres avantages postérieurs a I’emploi a prestations définies,
comme les régimes de soins de santé a prestations définies, sont comptabilisés de la méme maniére que les régimes
de retraite a prestations définies.
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Paiements fondés sur des actions

Le colt des accords de paiement fondé sur des actions aux employés est évalué par référence a la juste valeur
des instruments de capitaux propres a la date d’attribution et est comptabilis€¢ en charges selon le mode linéaire
sur la durée de la période d’acquisition, avec un crédit correspondant aux résultats non distribués. La période
d’acquisition est la période durant laquelle toutes les conditions d’acquisition spécifiques d’un accord de paiement
fondé sur des actions doivent étre remplies. La juste valeur des instruments de capitaux propres dont les droits sont
acquis au moment de I’attribution est passée en charges immédiatement.

La juste valeur est déterminée a 1’aide de modeles d’évaluation appropriés et tient compte des modalités selon
lesquelles les instruments de capitaux propres sont attribués. Les conditions d’acquisition de droits comprennent les
conditions de service et de performance. Les conditions de performance liées au marché sont prises en compte lors
de I’estimation de la juste valeur des instruments de capitaux propres a la date d’attribution pour qu’une attribution
soit traitée comme une acquisition, que la condition de performance liée au marché ou que la condition accessoire
a ’acquisition des droits soit remplie ou non, pourvu que toutes les autres conditions soient respectées.

Les conditions d’acquisition des droits, autres que les conditions de performance liées au marché, ne sont pas prises
en compte lors de I’estimation initiale de la juste valeur a la date d’attribution. Elles sont prises en compte par
I’ajustement du nombre d’instruments de capitaux propres inclus dans I’évaluation de la transaction, afin que le
montant comptabilisé pour services regus en contrepartie des instruments de capitaux propres attribués soit fonction
du nombre d’instruments de capitaux propres dont les droits seront ultimement acquis.

Lorsqu’une attribution a été¢ modifi¢e, la charge de ’attribution initiale continue minimalement a étre comptabilisée
comme s’il n’y avait pas eu de modification. Lorsque la modification a pour effet d’accroitre la juste valeur
d’une attribution ou le nombre d’instruments de capitaux propres, la juste valeur marginale de ’attribution ou la
juste valeur marginale des instruments de capitaux propres additionnels est comptabilisée en plus de la charge de
I’attribution initiale, évaluée a la date de modification, sur la durée de la période d’acquisition modifiée.

Une annulation qui survient au cours de la période d’acquisition est traitée comme une accélération de 1’acquisition
et est comptabilisée immédiatement au montant qui aurait autrement été comptabilisé pour les services au cours de
la période d’acquisition.

Pour toutes les attributions d’actions et d’options sur actions a I’échelle du groupe, HSBC Holdings est le
concédant de ses instruments de capitaux propres. Le montant crédité aux résultats non distribués au moment ou
une attribution est comptabilisée en charges représente un apport de capital réel de la part de HSBC Holdings. Si la
banque est ou a été tenue de financer un accord de paiement fondé sur des actions, cet apport de capital est réduit
et la juste valeur des actions devant étre remises aux salariés est constatée dans le poste Autres passifs.

Monnaies étrangeres

Les transactions en monnaie étrangére sont comptabilisées dans la monnaie fonctionnelle au cours de change en
vigueur a la date de la transaction. Les actifs et passifs monétaires libellés en monnaie étrangére sont convertis dans la
monnaie fonctionnelle au cours de change en vigueur a la date de 1’état de la situation financiére. Tout écart de change
qui en découle est inclus dans le compte de résultat.

Les actifs et passifs non monétaires libellés en monnaie étrangere qui sont évalués a la juste valeur sont convertis
dans la monnaie fonctionnelle au cours de change en vigueur a la date a laquelle la juste valeur a été déterminée.
Chaque composante de change d’un profit ou d’une perte sur un élément non monétaire est comptabilisée dans les
autres éléments du résultat global si ce profit ou cette perte y est aussi comptabilisé. Chaque composante de change
d’un profit ou d’une perte sur un ¢lément non monétaire est comptabilisée dans le compte de résultat si ce profit ou
cette perte 1’est également.
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v

Provisions

Les provisions sont comptabilisées lorsqu’il est probable qu’une sortie d’avantages économiques soit nécessaire
pour éteindre une obligation juridique ou implicite courante qui découle d’événements antérieurs et pour laquelle
une estimation raisonnable peut étre effectuce.

Les passifs éventuels, qui comprennent certaines garanties et lettres de crédit données a titre de garanties
additionnelles, sont des obligations potentielles résultant d’événements passés et dont 1I’existence ne sera confirmée
que par la survenance (ou non) d’un ou de plusieurs événements futurs incertains qui ne sont pas totalement
sous le contrdle de la banque, ou des obligations actuelles résultant d’événements passés, mais qui ne sont pas
comptabilisées, car il n’est pas probable qu’une sortie d’avantages économiques soit nécessaire pour éteindre
I’obligation ou encore, parce que le montant de 1’obligation ne peut étre évalué avec une fiabilité suffisante.
Les passifs éventuels ne sont pas comptabilisés dans les états financiers, mais y sont présentés a moins que la
probabilité de réglement ne soit trés faible.

Contrats de garantie financiere

Les passifs faisant I’objet de contrats de garantie financiere sont initialement comptabilisés a leur juste valeur,
laquelle est habituellement la commission regue ou a recevoir. Par la suite, les passifs de garantie financiére
sont mesurés selon la valeur la plus ¢levée entre la juste valeur initiale, moins le cumul de 1’amortissement, et la
meilleure estimation de la dépense a engager pour éteindre 1’obligation.

Titres de créance émis et dépots effectués par des clients et des banques

Les passifs financiers sont comptabilisés lorsque la banque conclut les dispositions contractuelles des ententes avec
les contreparties, soit habituellement a la date de la transaction, et sont initialement évalués a la juste valeur, ce
qui correspond normalement aux produits regus, déduction faite des cofits de transaction directement attribuables
engagés. L’évaluation ultérieure des passifs financiers, autres que ceux mesurés a la juste valeur par le biais du
résultat net et les garanties financicéres, se fait au cotit amorti selon la méthode du taux d’intérét effectif pour amortir
I’écart entre les produits recus, déduction faite des colts de transaction directement attribuables engagés, et le
montant du remboursement sur la durée de vie prévue de I’instrument.

Les titres de créance émis sont des créances pour lesquelles des certificats transférables ont été émis; ils
comprennent également les emprunts garantis attribuables aux opérations de titrisation.

Capital social et autres instruments de capitaux propres

Les actions sont classées dans les capitaux propres lorsqu’il n’existe aucune obligation contractuelle de transférer
de la trésorerie ou d’autres actifs financiers.
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Trésorerie et équivalents de trésorerie

A des fins de présentation du tableau des flux de trésorerie, la trésorerie et les équivalents de trésorerie comprennent
les placements treés liquides qui sont facilement convertibles en un montant connu de trésorerie et qui sont soumis
a un risque négligeable de changement de valeur. Ces placements sont généralement ceux échéant a moins de trois
mois apres la date de leur acquisition et incluent la trésorerie et les soldes détenus dans la banque centrale, les titres
de créance, les préts et avances a des banques, des effets en cours de compensation aupres d’autres banques ou en
transit vers celles-ci et des certificats de dépot.



3 Résultat opérationnel net

Le résultat opérationnel net est présenté compte tenu des produits, des charges, des profits et des pertes suivants :

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Produits
Intéréts comptabilisés sur des actifs financiers dépréci€s.........covvvmvrriniinieneieeieniennens 22 23
Commissions gagnées sur des actifs ou des passifs financiers qui ne sont ni détenus
a des fins de transaction ni désignés comme étant a la juste valeur, exclusion faite
des commissions incluses dans les calculs du taux d’intérét effectif sur ce type
A’ aCtifS €t e PASSITS ...veiieeieiieti e 231 215
Commissions gagnées relativement a des activités de fiducie et a des activités
analogues dans le cadre desquelles la banque détient des actifs ou en investit

AU NOM dE SES CLIETIS.....eviieiiitiiciiciiicete ettt 167 149
Charges
Intéréts sur des instruments financiers, exclusion faite des intéréts sur des passifs

financiers détenus a des fins de transaction ou désignés comme étant a la juste valeur 794 738

Commissions a payer relativement a des actifs ou a des passifs financiers qui ne sont

ni détenus a des fins de transaction ni désignés comme étant a la juste valeur,

exclusion faite des commissions incluses dans les calculs du taux d’intérét

effectif sur ce type d’actifs et de passifs ......ccoceeveriiieiineiceeee e 29 33
Commissions a payer relativement a des activités de fiducie et a des activités

analogues dans le cadre desquelles la banque détient des actifs ou en investit

AU NOM d@ SES CHIENES...uvitieiieiieiieiieie ettt ettt ae st eaesbeenaensenbe e 12 10

Profits/(pertes)
Perte sur la sortie d’immobilisations corporelles, d’immobilisations incorporelles

et de placements non financiers . ?2) 3)
AAULT@S ..ttt ettt et e et et e e e st e st et e et e et e et e bt ene e st e bt ene e st enteeneeneennennean - 4)
Charge de dépréciation liée aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit
Charge de dépréciation nette liée aux préts et auX aVances .........eecvevverveeververieeeereennens 200 359
Reprise de la dépréciation des titres de créance disponibles a la vente ...........cccceeeeneee. A3) -

4 Rémunération et avantages du personnel
a Total de la rémunération du personnel
2011 2010

(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

SALAITES ...ttt ettt 635 622
Avantages posterieurs  I’€MPlOi........ccereriiieriniiieier e 59 43
AAULTS ettt et a et b e a et bbbt a ettt h et e b bttt enae s 102 85

796 750

b Avantages postérieurs a [’emploi

La banque offre un certain nombre de régimes a prestations définies et a cotisations définies procurant des
prestations de retraite, ainsi que d’autres avantages complémentaires de retraite et d’autres avantages postérieurs
a I’emploi, au personnel admissible. Les régimes autres que de retraite, qui ne sont pas capitalisés, correspondent
aux régimes de soins de santé et aux régimes d’autres avantages postérieurs a I’emploi.

79



BANQUE HSBC CANADA

Notes afférentes aux états financiers consolidés (suite)

4 Rémunération et avantages du personnel (suite)

b Avantages postérieurs a l’emploi (suite)

2011 2010
Charge au compte de résultat (en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Régimes a prestations définies

REZIMES A€ TELTAILE ..ottt et 14 15
Régimes autres qUE de TELraIte ........eerveruiiuieieiiceieieie ettt 10 9
Régimes de retraite a cotisations dEfiNIES ...........eovreerieriiierieneieeee e 35 19
Avantages posterieurs @ I’€MPIOi ........ocueriiriiierieei e e 59 43

¢ Régimes d’avantages postérieurs a l’emploi a prestations définies
Passif net
Passif net comptabilisé a l’état de la situation financiere relativement aux régimes a prestations définies

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

REZIMES d@ TELTAILE ...ttt ettt sttt sbe s eneenae s (129) (109)
Juste valeur des actifs des TEZIMES. ......ccuevrueriirieieiiiieieeeee e 388 385
Valeur actualisée des obligations au titre des prestations définies............coccvevvennenne (513) (480)
Effet de 1a 1imite SUr 188 TEZIMES.......evveruiieieieiieiieieie et “4) (14)

Régimes autres qUE de TELrAItE .....c.evvieieriesiieieieeii ettt sbe e e (172) (158)
Valeur actualisée des obligations au titre des prestations définies...........c.cceeveuennene (150) (134)
Cots des services passés non cOMPtabiliSES.......coveiririerieiririenieieeeeseieeeesienan (22) (24)

PASSTE TICE ..ottt ettt ettt et nt et e eaeeneenaenneas 301) (267)

2011 2010

(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Juste valeur des actifs des FéZIMES..........cceoviuiuiriiuiriiiiinieiiieeeeee e 388 385

Valeur actualisée des obligations au titre des prestations définies...........occoevereeienennene (663) (614)
Effet de la limite sur les excédents des réZIMES.........ccuevvervieierieeieeieriesieeieie e “4) (14)
Cofts des services passés NON COMPLADILISES.......c.ervieierieriieieieiieieie e (22) 24)
PASSIT TICE ...ttt ettt ettt b et st b saeene s naeas (301) (267)
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4 Rémunération et avantages du personnel (suite)

¢ Régimes d’avantages postérieurs a l’emploi a prestations définies (suite)

Principales hypothéses actuarielles

Les principales hypothéses financiéres actuarielles utilisées pour calculer les obligations de la banque au titre de ses
régimes a prestations définies sont présentées dans le tableau qui suit. Les hypothéses de 2010 ont servi de fondement
a I’évaluation des colts périodiques au titre des régimes pour 1’exercice 2011, et les hypothéses de 2011 serviront de
fondement a 1’évaluation des cofits périodiques au titre des régimes pour 1’exercice 2012.

Régimes autres que

Régimes de retraite de retraite
2011 2010 2011 2010
(%) (%) (%) (%)
Taux d’actualiSation ...........c.cccveeeveeveeeereeeeeeee e 4,75-5,25 5,50 4,75-5,25 5,50
Taux de rendement attendu ............ccooevveeeeeieineennenne. 6,5-7,0 6,5 S.0. S.0.
Taux de croissance des prestations de retraite ............ 3,0-3,8 3,25 3,0-3,8 3,25
Taux de croissance des salaires..........c..ccceeeveeveennennne. 3,0-3,8 3,25 3,0-3,8 3,25
Taux de croissance tendanciels des cofits des soins
de santé — taux initial .........ccccoevviiiiiiiiieeeeeee, $.0. S.0. 8,0-6,5 6,90
Taux de croissance tendanciels des cofits des soins
de santé — taux cible! .........cccooeeeeiiiiiiieiee S.0. S.0. 5,0-4,9 4,90

1 Le taux cible des taux de croissance tendanciels des coiits des soins de santé des régimes autres que de retraite s applique a compter de
2016 pour I’exercice 2011 (a compter de 2015 pour [’exercice 2010).

La banque détermine quel taux d’actualisation appliquer a ses obligations en collaboration avec les actuaires locaux
auxquels elle a confié¢ ses régimes en tenant compte du taux de rendement moyen courant d’obligations de sociétés
canadiennes de grande qualité dont I’échéance concorde avec celle de ses obligations au titre des prestations définies.
Le taux de rendement attendu sur les actifs des régimes correspond a sa meilleure estimation possible des rendements
a long terme des actifs futurs, estimation qui tient compte du rendement historique du marché et d’autres facteurs tels
que le taux d’inflation courant et les taux d’intéréts.

Hypothése quant a la mortalité

L’hypothése quant a la mortalité pour 2011 et 2010 a été formulée en fonction des données tirées de la table de mortalité
de 1994 pour les retraités non assurés, la 1994 Uninsured Pensioner Mortality Table, et sur des projections quant aux
améliorations des taux de mortalité sur une base générationnelle faites au moyen de 1’échelle de projection AA (taux
distincts selon le sexe).

Selon cette hypothese, la moyenne de [’espérance de vie restante a 65 ans s établit ainsi :

Espérance de vie
moyenne restante
a 65 ans (en années)

Pour un homme actuellement 4g€ de 65 ANS.......ccuiiieieriiiieieie ettt 19
Pour un homme actuellement Ag€ de 45 ANS.......ocuiiieieiiiieieee ettt 21
Pour une femme actuellement g€ de 65 ANS ....ocuiiieiiriiiieierii et 22
Pour une femme actuellement g€ de 45 ANS ....oouiiuieiiriiiieiere et 23
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4 Rémunération et avantages du personnel (suite)

¢ Régimes d’avantages postérieurs a l’emploi a prestations définies (suite)

Sensibilité des hypothéses actuarielles

L’évolution des conditions du marché au cours de la période de présentation de I’information financiére a une influence
sur le taux d’actualisation. Le taux d’inflation n’a pas été pris en compte dans le modeéle de calcul, puisque son effet
potentiel n’était pas notable. Le tableau qui suit présente 1’incidence d’une modification de un quart de point de
pourcentage (25 points de base) des hypothéses susmentionnées et d’autres hypothéses clés sur les régimes d’avantages
postérieurs a I’emploi a prestations définies :

Régimes de retraite

Taux d’actualisation

Variation de I’obligation au titre des régimes de retraite a la fin de I’exercice li¢e
a une augmentation de 25 points de Dase........ccceerveriiierieninieiee e
Variation de I’obligation au titre des régimes de retraite a la fin de I’exercice li¢e
a une diminution de 25 points de DaSe .........ccceveevieriiriiiieneieeiee e
Variation des colits des régimes de retraite de I’exercice subséquent liée a une

augmentation de 25 points de DASE ........ccevveiririerieiiiieeeeeee e
Variation des cotts des régimes de retraite de 1’exercice subséquent liée a une

diminution de 25 points de DASE.......c.oeveieriiiieieieeie et

Taux de croissance des prestations de retraite en cours de versement et différées

Variation de I’obligation au titre des régimes de retraite a la fin de I’exercice liée
a une augmentation de 25 points de DaSE.........ccvevverieieiiiiicieiee e
Variation de 1’obligation au titre des régimes de retraite a la fin de ’exercice li¢e
a une diminution de 25 points de DASE .........cceeierieriirieieie e
Variation des cofits des régimes de retraite de I’exercice subséquent liée a une

augmentation de 25 points de DASE ........ccvevirieierieriieieee et
Variation des colits des régimes de retraite de 1’exercice subséquent liée a une

diminution de 25 points de DaSe.........coeeieririeiieieeeeee e

Taux de croissance des salaires

Variation de I’obligation au titre des régimes de retraite a la fin de I’exercice liée
a une augmentation de 25 points de Dase.........cceeveririiriniiiieiereceeee e
Variation de I’obligation au titre des régimes de retraite a la fin de I’exercice liée
a une diminution de 25 points de BaASE.........cveererieieiiinieieereeeeeeee e
Variation des cofits des régimes de retraite de I’exercice subséquent liée a une

augmentation de 25 points de DASE ........ccvevvirieieriieiieieieeie e
Variation des cofits des régimes de retraite de 1’exercice subséquent liée a une

diminution de 25 points de DASE.......ceeveieriiieieieeiteiee e

Taux de rendement

Variation des cofits des régimes de retraite de I’exercice subséquent liée a une
augmentation de 25 points de DASE ........ccvevirieiieiiiieieeeeeee e
Variation des cofits des régimes de retraite de I’exercice subséquent liée a une
diminution de 25 points de DaSE.........eveeieririeierieeeeee e

Mortalité
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4 Rémunération et avantages du personnel (suite)

¢ Régimes d’avantages postérieurs a l’emploi a prestations définies (suite)
Régimes autres que de retraite

L’incidence d’une augmentation de 25 points de base du taux d’actualisation sur la charge au titre des prestations
définies pour 2010 n’était pas notable.

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Variation de I’obligation au titre des régimes a prestations définies a la fin

de I’exercice liée a une augmentation de 25 points de base du taux d’actualisation 6) (6)
Augmentation des obligations au titre des prestations définies liées a chaque année
de longévité sSupplémentaire PréSUMEE .........ccveveruerreeierrerieeieieseeeeseesseeeeesesseeeeens 4 4

Les hypothéses actuarielles portant sur les taux de croissance tendanciels des cofits des soins de santé ont une incidence
notable sur les montants comptabilisés. Une variation de un point de pourcentage de ces taux aurait les conséquences
suivantes sur les montants comptabilisés en 2011 :
Augmenta- Diminution
tionde 1 % del %
(en millions (en millions
de dollars) de dollars)
Augmentation/(diminution) du total du coit des services rendus au cours
de I’exercice et du colit fiNANCIET .......cc.eevvieiviieieciicie e 1 1)

Augmentation/(diminution) des obligations au titre des prestations définies 12 (10)
Taux de rendement attendus
Régimes de retraite
2011 2010
Taux de Taux de
rendement rendement
attendus' Valeur attendus'' Valeur
(en millions (en millions
% de dollars) % de dollars)
Juste valeur des actifs des régimes
CapitauX PrOPIES ..ecveeveeveeeeeeieieeieesieseeseeeeeensenseeneas 7,7 252 8,0 257
ODblIAIONS ...ttt 3,5 132 4,1 126
AULTES 1. 32 4 3,0 2
388 385
Obligations au titre des prestations définies................ (513) (480)
Effet de la limite sur les excédents des régimes.......... “4) (14)
PassifNet....c..ccveeiiiiiiicce e (129) (109)

1 Les taux de rendement attendus sont pondérés en fonction de la juste valeur des actifs des régimes.
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4 Rémunération et avantages du personnel (suite)

¢ Régimes d’avantages postérieurs a l’emploi a prestations définies (suite)
Juste valeur des actifs des régimes et valeur actualisée des obligations au titre des prestations définies

Régimes autres que
Régimes de retraite de retraite

2011 2010 2011 2010
(en millions  (en millions (en millions (en millions
de dollars) de dollars)  de dollars) de dollars)
Juste valeur des actifs des régimes

AU 1% JANVICT it 385 343 - -
Rendement attendu des actifs des régimes.................. 26 25 - -
Cotisations de la banque

Cotisations Ordinaires. ..........cocevereerieneereerenennns 24 24 4 2

Cotisations extraordinaires.............cooeeeerveereneennenn 11 - - -
Cotisations du personnel...........cccoceeevveneneneenenennn. 1 1 - -
Gains liés/(pertes lies) a I’expérience .............c......... 35) 17 - -
Prestations VErSEES ......cvevivverieiererienieeeeeeesiesieeeneeeene 24) (25) “4) 2)
Au 31 décembre........coevviiiiiiciiiiiiicicccee 388 385 — —

Valeur actualisée des obligations au titre des
prestations définies

AU LT JANVIET 1ottt (480) (408) (135) (110)
Coit des services rendus au cours de I’exercice......... (14) (13) “4) 4)
COUt fINANCICT......eevieieeiiecieeeie e e (26) (26) @8 @)
Cotisations du personnel 1) - - -
(Gains actuariels)/pertes actuarielles ..........c..ccceeuenee. (16) (58) @) (16)
Prestations VETSEES ......co.eevereririenienienreienieeeeieneeaes 24 25 4 3
AU 31 décembre.......oveveeviiiiieiiieeeeee (513) (480) (150) (134)
CapitaliSEES ..eovveveeeeiieieeeeeieie et (513) (480) - -
Non capitaliSEes ......cveurriririieeeieieeeeeeeeene - - (150) (134)
Effet de la limite sur les excédents des régimes.......... “4) (14) - -
Cofts des services passés non comptabilisés.............. - - (22) (24)
PasSITNEt..uiicieeieiiieieecceee e (129) (109) 172) (158)

Pour I’exercice clos le 31 décembre 2011, les actifs des régimes ont enregistré un rendement réel négatif de 9 millions
de dollars (rendement positif de 41 millions de dollars en 2010). A la lumiére des plus récentes évaluations des régimes,
la banque prévoit cotiser aux régimes de retraite a prestations définies & hauteur de 21 millions de dollars au cours de
I’exercice 2012.

Prestations devant étre versées

2012 2013 2014 2015 2016 2017-2021
(en millions  (en millions  (en millions  (en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)

Régimes de retraite ... 23 20 21 22 24 146
Régimes autres que
de retraite ............ 4 4 5 5 5 35
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4 Rémunération et avantages du personnel (suite)

¢ Régimes d’avantages postérieurs a l’emploi a prestations définies (suite)
Total de la charge inscrite au poste Rémunération et avantages du personnel au compte de résultat

Régimes autres que
Régimes de retraite de retraite
2011 2010 2011 2010
(en millions  (en millions (en millions (en millions
de dollars) de dollars)  de dollars) de dollars)

Cot des services rendus au cours de 1’exercice......... 14 13 4 4
COUt fINANCIET ......cccviiveeerieeieeeie e 26 26 8 7
Rendement attendu des actifs des régimes.................. (26) (25) - -
Colits des SErvices PassES......ccuevereeeeruerreseeeerieneeeneas - - ?2) 2)
Charge li¢e a la distribution des excédents................. - 1 - -
Total des (profits)/charges.........cccoceeveieviereeeerienennens 14 15 10 9

Le total des pertes actuarielles nettes comptabilisées dans les autres ¢léments du résultat global depuis la transition aux
IFRS se chiffre a 30 millions de dollars. L’incidence totale de la limite sur les excédents des régimes comptabilisée a
méme les pertes actuarielles dans les autres éléments du résultat global au cours de 1’exercice 2011 s’est traduite par
une perte de 4 millions de dollars (une perte de 14 millions de dollars en 2010).

Les évaluations actuarielles relatives aux régimes de retraite et aux ententes d’avantages du personnel autres que de
retraite de la banque sont effectuées annuellement. Les derniéres évaluations actuarielles des régimes de retraite a
prestations définies ont ét¢ menées le 31 décembre 2011.

Les flux de trésorerie attendus relativement aux régimes ont été projetés en fonction de la courbe de rentabilité des
swaps liés a I’indice des prix a la consommation (I’« IPC ») du Canada au 31 décembre 2011. Il a été présumé que
les augmentations salariales étaient supérieures a I’IPC de 3 % par année et que les augmentations des prestations de
retraite liées a ’inflation suivaient I'IPC.

Sommaire

Régimes de retraite
IFRS IFRS PCGR PCGR PCGR
2011 2010 2009 2008 2007
(en millions  (en millions  (en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)

Obligations au titre des prestations

définies ....oovveeeireiec (513) (480) (404) (365) (423)
Juste valeur des actifs des régimes..... 388 385 341 314 378
Effet de la limite sur les excédents

des r€gImes.....ccevueveeeeenieneeienienne “4) (14) - - -
DEfiCit Nt ....ceeveeiieciciccricceieees (129) (109) (63) (51) (45)
Gains liés/(pertes liées) a I’expérience

a 1’égard des passifs des régimes 3 2 (25) (75) (12)
Gains liés/(pertes liées) a I’expérience

a I’égard des actifs des régimes ... 35) 17 18 81 20
Gains/(pertes) découlant des variations

des hypothéses actuarielles ........... (20) (59) - - -
Total des gains actuariels nets/

(pertes actuarielles nettes)............ (52) (40) @) 6 8
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4 Rémunération et avantages du personnel (suite)

¢ Régimes d’avantages postérieurs a l’emploi a prestations définies (suite)
Sommaire (suite)

Régimes autres que de retraite
IFRS IFRS PCGR PCGR PCGR
2011 2010 2009 2008 2007
(en millions  (en millions  (en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)

Obligations au titre des prestations

définies ....ccooveeeinecniciiccenn (150) (134) (108) (105) (121)
DEfiCit Nt ..o (150) (134) (108) (105) (121)
Gains liés/(pertes liées) a I’expérience

a1’égard des actifs des régimes ... - - &) 26 4
Gains/(pertes) découlant des variations

des hypothéses actuarielles ........... ©) (17) 4 (24) 2)
Total des gains actuariels nets/(pertes

actuarielles nettes)..........ocoeueeneee. @) (17) (1) 2 2

Paiements fondés sur des actions

Le Groupe HSBC a mis en place un régime d’attribution d’actions en 2005. Aux termes de ce régime, des actions et
des options sur actions de HSBC Holdings peuvent étre attribuées.

Au cours de I’exercice 2011, 24 millions de dollars ont été inscrits en charges au compte de résultat a 1’égard de
transactions dont le paiement est fondé sur des actions réglées en instruments de capitaux propres (22 millions de
dollars en 2010). Cette charge, calculée a partir des justes valeurs des transactions dont le paiement est fondé sur des
actions au moment ou elles sont contractées, est attribuable aux attributions a base d’actions a I’intention du personnel
effectuées conformément aux structures de récompenses du Groupe HSBC.

Calcul des justes valeurs

La juste valeur des options sur actions et des attributions, évaluée a la date de I’octroi de I’option sur actions ou de
’attribution, est calculée selon le modele d’évaluation binomiale en treillis fondé sur les hypothéses qui sous-tendent
le modele de Black et Scholes auquel recourt HSBC Holdings.

Attributions d’actions temporairement incessibles

Les actions temporairement incessibles sont attribuées aux autres membres du personnel en fonction de leur rendement
et de leur potentiel ainsi que de critéres de rétention du personnel, et ce, afin de favoriser le recrutement ou de reporter
en partie certaines primes annuelles. Les actions sont attribuées sans n’étre assujetties a quelque critére de rendement
de I’entreprise que ce soit. Les droits sur ces actions deviennent généralement acquis entre un et trois ans suivant leur
attribution, pourvu que les membres du personnel demeurent a I’emploi continu de la banque durant cette période.

Le passif de la banque envers sa société mére, HSBC Holdings, aux fins de capitalisation de la tranche des attributions
d’actions temporairement incessibles dont les droits sont acquis, mais qui n’ont pas encore été exercés, s’élevait
a 16 millions de dollars au 31 décembre 2011 (27 millions de dollars en 2010). A chaque période de présentation de
I’information financiére, ce passif est évalué a la juste valeur et les capitaux propres font 1’objet d’un ajustement.

2011 2010
Nombre Nombre
d’actions d’actions

(en milliers)  (en milliers)

En circulation au 1% JANVIET......cc.evieierieiieiesie ettt 3412 4248
Attribuées au cours de I’exercice 1483 1644
Libérées au cours de 1’exercice...........cu....... (2122) (2133)
Périmées et annulées au cours de I’exercice.... (217) (373)
Transferts et autres variations au cours de 1’exercice 8 26
En circulation au 31 d€CemDIE........ccuevuiiiiiiiriiiieierieeeees e 2 564 3412
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5 Paiements fondés sur des actions (suite)

Attributions d’actions temporairement incessibles (suite)

La juste valeur moyenne pondérée des actions attribuées par le Groupe HSBC dans le cadre du régime d’attributions
d’actions temporairement incessibles en 2011 s’établissait a 10,03 $ par action (10,93 $ par action en 2010).

Programmes d’épargne et de participation par achat d’actions

Les programmes d’épargne et de participation par achat d’actions permettent aux membres du personnel admissibles de
conclure des contrats d’épargne afin de mettre de c6té jusqu’a 425 $ par mois au 31 décembre 2011 et d’utiliser cette somme
pour acquérir des actions. L’objectif de ces programmes est d’harmoniser les intéréts des membres du personnel avec la
création d’une valeur pour les actionnaires. Les options sur actions obtenues dans le cadre de ces programmes peuvent étre
exercées dans un délai de trois mois suivant le premier anniversaire d’un contrat d’épargne de un an ou dans un délai de six
mois suivant le troisiéme ou le cinquiéme anniversaire d’un contrat de respectivement trois ou cinq ans. Le prix d’exercice a été
fixé a un prix correspondant au prix du marché précédant immédiatement la date de 1’appel, diminué de 20 % (20 % en 2010).

2011 2010
Prix Prix
d’exercice d’exercice
Nombre moyen Nombre moyen
d’options pondéré d’options pondéré

(en milliers)  (en dollars) (en milliers)  (en dollars)

En cours au 17 janvier.............ccocevveviineniniencnenn. 4281 6,03 4861 5,72
Attribuées au cours de I’eXercice.........ccovvverevevennnne. 534 8,04 652 8,60
Exercées au cours de I’eXercice ........cooeveerreveeennnne. (273) 8,32 (838) 5,81
Abandonnées, annulées et expirées au cours de 1’exercice (661) 7,40 (369) 6,73
Transferts et autres variations au cours de I’exercice 27 5,84 (25) 8,83
En cours au 31 décembre..........ccoeveeveeienienieeiieieienenn 3908 5,91 4281 6,03

La juste valeur moyenne pondérée des options attribuées au cours de 1’exercice s’établissait a 1,99 $ par option (2,38 $
par option en 2010). Le prix moyen pondéré par action a la date d’exercice des options était de 10,74 $ par action
(11,00 $ par action en 2010).

6 Charge d’impot

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Impot exigible
FEACTAL ...ttt 163 127
ProvINCIAl ... 96 85
259 212
Imp6t différé
Apparition et résorption des différences temporelles ..........ccoeoevirieieienenienennens (7 45
Charge d IMPOL ....eveeeeeeieie ettt ettt et e et e e beeseeneesbeeseeneesseeseensenneas 252 257

Le taux utilisé pour calculer la charge d’impdt sur le résultat qui figure dans le compte consolidé de résultat est différent
du taux d’imp6t combiné fédéral et provincial pour les raisons suivantes :

Analyse de la charge d’impot 2011 2010
% %
Taux combiné de I’impdt fédéral et provincial sur le résultat............ccooveveverenieninnene 26,3 29,5
Ajustements résultant de ce qui suit :
Ajustement pour résultat eXonéré d’ ImMpPOt..........cecverveieerieriiieiere e 0,1) (0,1)
Impots supplémentaires pour les institutions financieres...........ccceveeeererereerienene 0,1 0,2
AULTeS, MONTANT NCT......couviiieireeeiieeeereeeereecereeeeteeeerteeeereeeetreeeeateeeeseeeeseeeesreeenrneeenes 0,1 (0,2)
Taux d’IMPOt EfFECHT .....oviiieee e 26,4 29,4
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6 Charge d’impét (suite)

En plus du montant passé en charges dans le compte de résultat, le total des impdts exigibles et des impdts différés
relatifs a des éléments comptabilisés directement dans les capitaux propres a entrainé une hausse de 84 millions de
dollars des capitaux propres (hausse de 24 millions de dollars des capitaux propres en 2010).

Impét différé

Variation de I'impot différé au cours de [’exercice :

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

AU LT JANVICT 1.ttt ettt et s bbbt b et et se bt e e et eseebenaeneas 133 166
Crédit/(charge) inscrit(e) au compte de résultat..........ceverieieriereeieieseeiee e 7 45)
AULIES VATIALIONS .....veivieieie ettt ettt ettt et e et e et e e teeteeeaeeeteeeaseeaaeenveereeasseesseenseenes @) 4
Autres ¢léments du résultat global :
Couvertures de flux de trSOTETIE .....cc.evveieuiriiriinieieiieeeereeeeeeee e - 8
Gains et Pertes ACTUATICLS ......eviruiiieiesee ettt nee e 3 —
AU 3T dECEMDIE ...ttt 139 133

L’impot différé comptabilisé¢ a 1’état de la situation financiére était composé des actifs et des passifs d’impot
différé suivants :
2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Actifs d’impot différé

Prestations de TELraite ... .....veeerieeieieieee e ettt 76 86
Comptes de correction de valeur des Prets ........ccecerieriererieiereseeieie e 72 87
Crédits d IMpPOt NON ULTIISES .....evivieniiieeiieiee et 17 29
Actifs IoUES @ des CHIENTS.....c.vieiiiiieiiccieceee et (71) (63)
IMmobiliSations COTPOTEIIES........ecieriiriiieierieeteeee e - 2
Placements disponibles @ 1a VENLe.........ccceeviriiiiiiiniiiieieicceeeseeee e - (33)
Couvertures de flux de trésorerie - (18)
Paiements fondés sur des actions 6 4
Exemption au titre des pertes fiscales reportées prospectivement...............cecveneen. 15 4
Autres différences tempPoOrelles.........coivieieriiriiieieei ettt 24 35
139 133
Passifs d’impdt différé
Couvertures de fluX de trESOTETIC ... ...evvirvieieieciieieie et ) (1)
Actifs nets d’impot differe ..........ooooeiiiiiii e 138 132

La tranche des différences temporelles a 1’égard desquelles aucun actif d’impdt différé n’a été constaté a 1’état de la
situation financiére s’¢léve a 4 millions de dollars (4 millions de dollars en 2010). Cette tranche a trait aux pertes en
capital pour lesquelles il est peu probable que des avantages potentiels soient recouvrables. L’intégralité de ce montant,
soit 4 millions de dollars (4 millions de dollars en 2010), n’est assujettie a aucune date d’expiration.

Aucun imp6t différé n’est comptabilisé a I’égard des investissements de la banque dans des filiales et des succursales pour
lesquelles la banque ne compte pas renoncer a ses créances et des entreprises associées dont il a été déterminé qu’aucun
impot supplémentaire ne découlera. Le montant des différences temporelles associées a ces investissements pour lesquels
aucun passif d’imp06t différé n’est comptabilisé était de 217 millions de dollars (208 millions de dollars en 2010).

Les données disponibles, dont 1’analyse et les prévisions mises a jour de la direction quant au résultat, indiquent que le
résultat imposable généré par la banque sera suffisant pour étayer la comptabilisation de ses actifs nets d’impdts différés.
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7 Dividendes

Le tableau qui suit présente les dividendes déclarés et versés sur nos actions ainsi que les distributions par part sur nos
titres HSBC HaTS" au cours des deux derniers exercices :

2011 2010

(en dollars  (en millions (en dollars  (en millions
par action)  de dollars) par action) de dollars)

Actions Ordinaires ............oceeveeiviienieininenieieeeeene 300 280
Actions privilégiées de catégorie 1
SErIE C..oeeee e 1,275 9 1,275 9
Série D .... 1,250 9 1,250 9
SEIIE E .o 1,650 16 1,650 16
Actions privilégiées de catégorie 2
SErIE B 0,310 27 0,310 27
2011 2010
(en dollars  (en millions (en dollars  (en millions
par part)  de dollars) par part) de dollars)
HSBC HaTSM¢
SErie 2010 c.eviiieieieeeee e s.0. - 77,80 16
SErie 2015 oo 51,50 10 51,50 10

8 Analyse sectorielle

La banque gére ses activités et en déclare les résultats selon ses principaux groupes de clients. Diverses méthodes
d’estimation et de répartition sont utilisées afin de préparer les informations financieres des groupes de clients. Les
charges qui sont expressément engagées pour générer des produits sont attribuées aux groupes qui réalisent ces
produits. Les autres charges, tels les frais généraux, sont imputées aux groupes de clients au moyen de formules
d’attribution appropriées. Les produits d’intéréts nets des groupes de clients reflétent les charges de financement en
interne et les crédits relatifs aux actifs, aux passifs et au capital des groupes de clients, aux taux du marché, ce qui tient
compte des modalités pertinentes et des monnaies concernées. La compensation de 1’incidence nette de ces charges et
crédits est prise en compte dans les chiffres sectoriels des services bancaires internationaux et marchés.

Les divers groupes de clients se définissent comme suit :

Services bancaires de détail et gestion de patrimoine

Ces services sont offerts aux particuliers et comportent une vaste gamme de produits et de services tels des services
bancaires personnels, des services de gestion d’actifs, des services de courtage de plein exercice et de courtage a
escompte et des services de conseil et de fiducie.

En novembre 2010, le Groupe a annoncé que, avec prise d’effet en mars 2011, les services bancaires de détail et les
services de gestion de patrimoine seraient gérés dans le cadre d’un secteur d’activité unique aux fins d’évaluation
du rendement du Groupe HSBC par groupe de clients ou secteur d’activité. Ce nouveau secteur d’activité intégre
les services financiers aux particuliers et les services de gestion globale d’actifs qui, auparavant, faisaient partie des
services bancaires internationaux et marchés.

Services aux entreprises
Ces services s’adressent aux entreprises et aux sociétés canadiennes et comportent des produits et des services tels des services
bancaires aux entreprises et aux sociétés, des services de banque d’affaires, de trésorerie et de commerce international.

Services bancaires internationaux et marchés

Ces services comportent une gamme complete de services financiers destinés aux plus grandes multinationales faisant
affaire avec la HSBC et englobent le service, la distribution et la vente aux clients, la gestion de I’actif et du passif et
la négociation pour le compte de la HSBC. Ils visent les entités qui ont des besoins particuliers en matiére de produits
a valeur ajoutée de portée internationale et offrent des services internationaux aux sociétés des services de conseil en
matiére de fusions et d’acquisitions ainsi que des services de trésorerie et de commerce international.
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8 Analyse sectorielle (suite)

Crédit a la consommation

Ce groupe offre des produits financiers aux consommateurs, notamment des préts sur biens immobiliers garantis, des
préts personnels non garantis, des produits d’assurance spécialisée et des cartes de crédit sous marque du commergant.

Autres

Les activités ou les transactions qui ne se rapportent pas directement aux secteurs d’activité sont présentées dans
« Autres ». Les principaux éléments inclus dans le secteur « Autres » comprennent les instruments financiers classés
comme ¢étant détenus a des fins de transaction en vertu de ’option de la juste valeur ainsi que les produits et les
recouvrements de charges liés aux activités de technologies de 1’information exercées au nom des autres sociétés du
Groupe HSBC.

Les méthodes comptables utilisées pour ces différents segments de marché sont conformes a celles utilisées pour
préparer les états financiers consolidés, telles qu’elles sont décrites a la note 2.

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Services bancaires de détail et gestion de patrimoine

Produits d’intéréts nets............... 399 391
Produits de commissions nets 255 252
Produits de NéZOCIAtION NELS .......ccveeeuiruirieieiieierierieiete ettt sttt ebe e eeeneas 20 26
Autres produits OPETAIONNELS ........cveuiriirierieiiririerieiet et 9 8
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres

provisions relatives au risque de Crédit........ooviimrirriiieieri e 683 677
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit (20) 27
Résultat 0perationnel NEt..........coevverieiriririeieieereee e 663 650
Total des charges operationnelles ...........ccoevueieiriiniinieiiiiecece e (589) (587)
Bénéfice avant la charge d’imp6t sur le résultat. 74 63
Services aux entreprises
Produits d INEEIELS NETS.....cueuveuiriirtiieiiiertentct ettt 727 773
Produits de COMMISSIONS NELS .....e.veuveuiruiriiieiieiieientereit ettt 268 251
Produits de NEZOCIAtION TNIELS ......veiireiriieieitieiieieie ettt ettt sttt 24 32
Autres (pertes opérationnelles)/produits opérationnels ...........ccoceevvevireerenenenienennens (55) 6
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres

provisions relatives au risque de Crédit...........oovirerieiiiienieiiereeeeeeeeee e 964 1062
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit (78) (206)
Résultat operationnel NEt..........cccverieriiiiriiniiiee e 886 856
Total des charges opérationnelles . (358) (342)
BEnéfice OPETatioNNEl..........eveuiiuiiiiieiieiieieeieieet ettt 528 514
Quote-part du bénéfice des entreprises aSSOCIEES ......cvevverrieierieriieieiesieeieiesreereeaennens 4 5
Bénéfice avant la charge d’imp6t sur le résultat 532 519
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8 Analyse sectorielle (suite)

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Services bancaires internationaux et marchés

Produits d INEEIELS NETS.....cveuveuiiuiriiieiiirtcetet ettt 165 141
Produits de COMMISSIONS NELS ........euveuiruiriiieiieiietinieteiett ettt 79 82
Produits de NEZOCIAION TIELS ......vevirtieiieieriieiieiestt ettt st 90 86
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers...........cccceeeveevereereneeneennens 40 8
Autres produits OPETAtioNNELS .........c.ecveiririirieieieieeie e 2 4
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres

provisions relatives au risque de Crédit........c.ovriirriiriiieieiieeeiee e 376 321
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit 1 7
Résultat opérationnel net.................. 377 328
Total des charges opérationnelles (103) (94)
Bénéfice avant la charge d’impot sur le résultat ..........ocoveveiieiienienieicieeeeeeees 274 234
Crédit a la consommation
Produits d INEETELS NETS.....coveuveuiriirtiieiieieriertet ettt 282 312
Produits de COMMISSIONS NETS .....eveuveuerueriiieiieiieienteteit ettt 42 55
Profits diminués des pertes liés aux placements financiers............ccceeereeievereeeereennns 3
Autres produits OPETAtIONNELS ......cc.eeiiiiriiiiiieieet e 5 3
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres

provisions relatives au risque de Crédit.........ooovviriirinenieneneeeeeee e 332 370
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit (100) (133)
Résultat 0perationnel NEt..........cccveviiriiiirieiiiieie e 232 237
Total des charges operationnelles ...........ccooeririiiiiriniiieneeeeeee e 171) (179)
Bénéfice avant la charge d’impot sur le 1éSultat ..........cocvveerieriiieieniieeee e 61 58
Autres
Charges A INEEIELS METEES ....e.veuveuirrieeietieterierteiet ettt sttt sttt ettt ese e beeene a7 )
Charges de COMMISSIONS NELEES.......evervieieiertieieieeteeeeiesteerteeesteeseeaesseessessesseeseensensens - 2)
Produits de NEZOCIAION NELS .....c.veiveeeieieiietieeeieetteeeie ettt et e ete e essesteeseeseesseeseensenaeas 16 9
Profit net li¢/(perte nette liée) aux instruments financiers désignés comme étant

218 JUSEE VAU ...ttt sttt et e neenee e e 16 2)
Autres produits OPETAtIONNELS .......c.eeuieiiriiiieierie ettt ee e 127 160
Résultat opérationnel net avant les charges de dépréciation liées aux préts et autres

provisions relatives au risque de Crédit..........oovrirriiriiierieitieeee e 142 156
Total des charges operationnelles ...........cooeiiriiiiiiinieiereeeeeeee e 127) (155)
Bénéfice avant la charge d’impot sur le 1ésultat .........ccooeveeieniiieiieniieeee e 15 1
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Autres renseignements au sujet du bénéfice/(de la perte) de l’exercice

Services
bancaires de
détail et gestion
de patrimoine
(en millions

Services aux
entreprises
(en millions

Services ban-
caires inter-
nationaux et

marchés
(en millions

Crédit a la
consomma-
tion

(en millions

Autres
(en millions

Total
(en millions

de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)
Exercice clos le
31 décembre 2011
Résultat opérationnel
1 1] SR 663 886 377 232 142 2300
Externe ................ 746 809 371 232 142 2300
Intersectoriel ....... (83) 77 6 - - -
Exercice clos le
31 décembre 2010
Résultat opérationnel
1 1<) AU 650 856 328 237 156 2227
Externe................ 706 810 318 237 156 2227
Intersectoriel ....... (56) 46 10 - - -
Données tirées de 1’état de la situation financiere
Services Services ban-
bancaires de caires inter- Créditala
détail et gestion Services aux nationaux et consomma-
de patrimoine entreprises marchés tion Autres Total
(en millions (en millions (en millions (en millions (en millions (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)
Au 31 décembre 2011
Préts et avances
a des clients
(montant net) 24 580 15282 3931 2412 (1921) 44 284
Engagements
de clients en
contrepartie
d’acceptations - 3298 761 - - 4059
Total des actifs .... 25 565 19 384 34 549 2 549 (2 052) 79 995
Comptes des clients 25210 18 935 2505 1 37 46 614
Acceptations........ - 3298 761 - - 4059
Total des passifs.. 28 270 23100 22 807 2159 (1544) 74 792
Au 31 décembre 2010
Préts et avances
a des clients
(montant net) 24 839 14 741 3790 2 468 (620) 45218
Engagements
de clients en
contrepartie
d’acceptations - 3468 904 - - 4372
Total des actifs ... 25792 18 908 31392 2618 (693) 78 017
Comptes des clients 26 259 17 505 1739 622 (633) 45492
Acceptations........ - 3468 904 - - 4372
Total des passifs.. 37235 21 689 12399 2257 (219) 73 361
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9 Analyse des actifs et passifs financiers par base d’évaluation

7

csume

Les actifs et passifs financiers sont évalués sur une base continue soit a la juste valeur soit au coit amorti. Le r

des principales méthodes comptables présenté a la note 2 décrit la maniere dont les différentes catégories d’instruments

financiers sont éva

ées et comment les produits et les charges, y compris les profits et les pertes sur la juste valeur, sont

Iu

comptabilisés. Les tableaux qui suivent présentent la valeur comptable des actifs et des passifs financiers, par catégorie

au sens de I’'TAS 39 et par poste a 1’état de la situation financiere :
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BANQUE HSBC CANADA

Notes afférentes aux états financiers consolidés (suite)

10 Actifs détenus a des fins de transaction

31 décembre 31 décembre 1 janvier
2011 2010 2010
(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)
Actifs détenus a des fins de transaction :

qui peuvent étre redonnés en garantie ou revendus par des contreparties 704 532 148
qui ne peuvent étre redonnés en garantie ou revendus par

dES CONLIEPATLIES....cveeuieeieeieieeeieteee sttt 3 883 3415 3894

4 587 3947 4042

31 décembre 31 décembre 1 janvier

2011 2010 2010

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

Bons du Trésor et autres lettres de change admissibles........................ 245 557 333
TIres de CIEANCE .....eveueeiiiiiieiciieieeee et 2034 1712 1935
Titres de CapItauX PIOPICS ....eeueerveeueerierieetieieseeeneeeesteeeeeeesseeseeeesseeneenes 29 26 28
Actifs détenus a des fins de transaction pour le compte de clients........ 304 553 871
Acceptations DANCAITES. .........eeveverieriieieiene ettt 1975 1099 875
4 587 3947 4042

Titres de créance
31 décembre 31 décembre 1* janvier
2011 2010 2010

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

Echéance
MOINS de 1 AN..eiiiiieiiiiiicieceeceee e e 542 561 296
Delana S ans .oooooocioiieiiiiiecieceeee e e 1155 822 1159
De5ansa 10 ans ...ccooceevviieiiiiieiieeeecee e e 222 208 182
Plus de 10 ans........cocviiiieiiiiiieieeie e e 115 121 298

2034 1712 1935

Les chiffres de la banque présentés dans les tableaux ci-dessus comprennent les titres de créance émis par des banques
et d’autres institutions financieres de 84 millions de dollars (35 millions de dollars au 31 décembre 2010 et 165 millions
de dollars au 1« janvier 2010), dont une tranche d’un montant nul (montant nul au 31 décembre 2010 et 111 millions
de dollars au 1* janvier 2010) était garantie par diverses administrations publiques.
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11 Dérivés

Juste valeur des dérivés selon le type de contrat détenu

2011
Actifs Passifs
Détenus a Utilisés a Détenus a Utilisés a
des fins de des fins de des fins de des fins de
transaction couverture Total transaction couverture Total
Dérivés de change......... 1034 87 1121 999 9 1008
Dérivés de taux
d’intérét ..., 548 499 1047 479 224 703
Contrats sur
marchandises........... 35 - 35 35 - 35
Total brut des justes
valeurs......occoeeuveeenns 1617 586 2203 1513 233 1746
2010
Actifs Passifs
Détenus a Utilisés a Détenus a Utilisés a
des fins de des fins de des fins de des fins de
transaction couverture Total transaction couverture Total
Dérivés de change......... 936 - 936 986 - 986
Dérivés de taux
d’intérét................... 154 273 427 113 62 175
Total brut des justes
valeursS........coevveeennes 1090 273 1363 1099 62 1161
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Les tableaux suivants illustrent les montants notionnels pour les durées résiduelles avant [’échéance des instruments

tituant le portefeuille de la banque.
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11 Dérivés (suite)

Utilisation de dérivés

La banque utilise des dérivés pour trois principales raisons : pour créer des solutions de gestion des risques pour les
clients, pour répondre a ses propres besoins de transactions et pour gérer et couvrir les risques de la banque. Les dérivés
(a P’exception des dérivés désignés comme des instruments de couverture efficace, tel que le terme est défini dans I'ITAS
39) sont détenus a des fins de transaction. Deux types de dérivés peuvent étre classés comme étant détenus a des fins de
transaction : ceux qui sont utilisés pour les activités de vente et de négociation et ceux utilisés a des fins de gestion des
risques, mais qui, pour diverses raisons, ne sont pas admissibles a la comptabilité¢ de couverture. La seconde catégorie
comprend les dérivés gérés conjointement avec les instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur. Les
activités liées aux dérivés sont décrites plus en détail ci-dessous.

Les activités de la banque liées aux dérivés donnent lieu a d’importantes positions ouvertes dans les portefeuilles
de dérivés. Ces positions sont gérées en permanence pour veiller a ce que leur niveau de risque demeure acceptable
conformément aux lignes directrices approuvées de la banque en matiére de gestion du risque. Pour ce faire, la banque
conclut les transactions adéquates lorsque requis. Lorsqu’elle conclut des transactions sur dérivés, la banque utilise,
pour évaluer et approuver les expositions éventuelles au risque de crédit, les mémes procédures de gestion du risque
de crédit que celles employées pour les préts traditionnels.

Dérivés détenus a des fins de transaction

La plupart des transactions sur dérivés de la banque se rapportent aux activités de vente et de négociation. Les activités de
vente comprennent la structuration de produits dérivés et leur commercialisation auprés de clients pour leur permettre de
prendre, de transférer, de modifier ou de réduire des risques actuels ou attendus. Les activités de négociation de dérivés ont
pour but premier de générer des bénéfices grace aux fluctuations a court terme des prix ou des marges. Les positions peuvent
étre négociées activement ou étre détenues pendant un certain temps pour profiter des variations prévues des taux de change,
des taux d’intérét, des prix des instruments de capitaux propres et d’autres parametres du marché. La négociation comprend
les activités de tenue de marché, de gestion de portefeuilles de swaps et d’arbitrage. La tenue de marché englobe la fixation
de cours acheteur et vendeur pour d’autres participants du marché dans le but de générer des produits en fonction des écarts
et des volumes. La gestion de portefeuilles de swaps suppose la gestion des positions exposées au risque de marché, dans
I’intention de profiter des mouvements favorables des cours, des taux ou des indices. Quant a I’arbitrage, il consiste a repérer
les écarts de taux entre les marchés et les produits et a en tirer parti.

Tel qu’il a été mentionné ci-dessus, les autres dérivés classés comme étant détenus a des fins de transaction comprennent les
dérivés qui ne se qualifient pas comme couvertures, les dérivés de couverture inefficaces et les composantes des dérivés de
couverture qui sont exclues de I’appréciation de ’efficacité d’une couverture. Les dérivés de couverture qui ne se qualifient
pas comme couvertures sont conclus a des fins de gestion des risques, mais ne respectent pas les critéres de la comptabilité
de couverture. IIs incluent les dérivés gérés conjointement aux instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur.

Les profits et les pertes découlant des variations de la juste valeur des dérivés, notamment 1’intérét contractuel, qui ne
remplissent pas les conditions requises pour la comptabilité de couverture sont présentés dans le poste Produits de négociation
nets, sauf pour les dérivés gérés conjointement avec les instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur, dont les
profits et les pertes sont présentés au poste Profit net 1ié/(perte nette liée) aux instruments financiers désignés comme étant a
la juste valeur avec les profits et les pertes sur les éléments couverts. Lorsque les dérivés sont gérés avec des titres de créance
en circulation, I’intérét contractuel est présenté dans les charges d’intéréts avec les intéréts a verser sur la dette émise.
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BANQUE HSBC CANADA

Notes afférentes aux états financiers consolidés (suite)

11 Dérivés (suite)

Analyse du portefeuille d’instruments déerivés et du risque de crédit connexe

2011 2010
Solde Solde
Montant pondéré Montant ~ pondéré en
Montant d’équivalent- en fonction Montant  d’équivalent-  fonction des
notionnel' crédit’> des risques’® notionnel ! crédit? risques’®

(en millions (en millions (en millions (en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)
Contrats sur taux

d’intérét
Contrats a terme
standardisés.......... 54 016 - - 19 672 - -
SWapS ..coveerieieinns 61 602 1285 346 35422 551 126
Contrats de garantie
de taux d’intérét... 1000 - - 50 — -
Garanties de taux
plafond................. 564 7 1 400 3 1
117 182 1292 347 55 544 554 127
Contrats de change
Opérations au
comptant .............. 1025 12 1 858 9 1
Contrats a terme de
gré a gré ............... 43 771 1123 148 34 891 965 142
Contrats a terme
standardisés sur
devises........ceeueene - - - 1 - -
Swaps et options sur
devises........cceeueen. 13 967 879 247 8 564 638 255
58 763 2014 396 44314 1612 398
Autres contrats
dérivés
Contrats sur
marchandises........ 130 35 8 - - —
176 075 3341 751 99 858 2 166 525

—_

Les montants notionnels correspondent aux montants stipulés aux contrats et utilisés pour calculer les flux de trésorerie devant étre
échangés. lls ne représentent pas le risque de crédit ou de marché associé a ces instruments, mais constituent plutot une mesure commune
du volume des transactions en cours.

2 Le montant d’équivalent-crédit correspond au coiit de remplacement actuel majoré du montant du risque de crédit futur associé aux
modifications éventuelles des taux de change et d’intérét. Le risque de crédit futur est calculé au moyen d'une formule prescrite dans les
lignes directrices en matiére de suffisance du capital émises par le BSIF.

w

Le solde pondéré en fonction des risques est une mesure du montant du capital réglementaire exigé pour maintenir les activités au chapitre
des instruments dérivés. 1l est déterminé en pondérant le risque lié aux montants d’équivalent-crédit en fonction de la solvabilité de la
contrepartie, au moyen des facteurs prescrits dans les lignes directrices en matiere de suffisance du capital émises par le BSIF.

Les contrats a terme standardisés sur taux d’intérét et sur devises sont négociés sur les bourses réglementées. Tous
les autres sont des contrats hors cote. Les montants notionnels ou contractuels des instruments indiquent la valeur
nominale des transactions en cours a la date de cloture. Ils ne représentent pas de montants a risque.
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11 Dérivés (suite)

Instruments de couverture

La banque utilise des dérivés (surtout des swaps de taux d’intérét) a des fins de couverture pour la gestion de ses
propres portefeuilles d’actifs et de passifs et positions structurelles, ce qui lui permet d’optimiser ’ensemble des cofits
d’accés aux marchés de titres de créance et d’atténuer le risque de marché qui autrement découlerait des déséquilibres
structurels relatifs a 1’échéance et aux autres caractéristiques de ses actifs et passifs.

Couvertures de la juste valeur

Les couvertures de la juste valeur de la banque se composent essentiellement de swaps de taux d’intérét qui sont
employés pour se protéger contre les variations de la juste valeur des instruments financiers a long terme et a taux fixe
attribuables aux fluctuations des taux d’intérét du marché. Pour les couvertures de la juste valeur admissibles, toutes
les variations de la juste valeur du dérivé et de la juste valeur de 1’élément 1ié au risque couvert sont comptabilisées
au compte de résultat. Si un terme est mis a la relation de couverture, un ajustement de la juste valeur de 1’élément
couvert continue a étre présenté en tant que composante de base de 1’élément et est amorti au compte de résultat comme
ajustement du rendement sur le reste de la période de couverture.

Juste valeur des dérivés désignés comme couvertures de la juste valeur

2011 2010

Actifs Passifs Actifs Passifs
(en millions  (en millions  (en millions  (en millions
de dollars)  de dollars) de dollars) de dollars)

Dérivés de taux d’intérét........ooovvvivviviiviieiiiieecieeeenen. 2 127 14 8

Profits ou pertes attribuables a la variation de la juste valeur des couvertures de la juste valeur

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Profits/(pertes)
— sur les INStruments de COUVETTUIE.......c.evuerrerrrririerierieiirieeeeeteetenteeeseete st nee (185) 10
— sur les éléments couverts attribuables au riSqUE COUVETt .......cc.evireerieereeieienane. 179 (12)

Les profits et les pertes sur les portions inefficaces des couvertures de la juste valeur sont comptabilisés immédiatement dans les produits
de négociation nets.

Couvertures de flux de trésorerie

Les couvertures de flux de trésorerie de la banque se composent essentiellement de swaps de taux d’intérét et de swaps
de devises qui sont employés pour se protéger contre les expositions a la variabilité des flux de trésorerie d’intéréts
futurs sur les actifs et les passifs détenus a des fins autres que de transaction qui portent intérét a des taux variables ou
qui devraient étre remboursés ou réinvestis dans le futur. Les montants et les échéances des flux de trésorerie futurs,
représentant a la fois le principal et les intéréts, sont prévus pour chaque portefeuille d’actifs et de passifs financiers
sur la base de leurs modalités contractuelles et d’autres facteurs pertinents, y compris les estimations des paiements
anticipés et des défauts de paiements. Le total des flux de trésorerie liés aux montants de principal et aux intéréts de
tous les portefeuilles au fil du temps forme la base pour déterminer les profits et les pertes sur les parties efficaces
des dérivés désignés comme des couvertures de flux de trésorerie des transactions prévues. Les profits et les pertes
sont initialement comptabilisés dans les autres ¢léments du résultat global, dans la réserve de couverture de flux de
trésorerie, et sont transférés au compte de résultat lorsque les flux de trésorerie prévus ont une incidence sur celui-ci.
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11 Dérivés (suite)

Juste valeur des dérivés désignés comme couvertures de flux de trésorerie

2011 2010

Actifs Passifs Actifs Passifs
(en millions (en millions  (en millions  (en millions
de dollars)  de dollars) de dollars) de dollars)

Dérivés de change.........cccceveeieiiiinieeeeeeee 87 9 — —
Dérivés de taux d interét.......ocoevvrenieiienenieieeeeee 497 97 259 54

Le tableau qui suit fait état des soldes de principal attendus a 1’égard desquels des flux de trésorerie liés aux paiements
d’intéréts attendus sont générés au 31 décembre.

2011
Entre
3 mois 3 mois Entre 1 an 5 ans
ou moins et1an et 5 ans ou plus

(en millions  (en millions (en millions (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)

ACHTS et 19 190 15454 12 201 1157
PaSSITS oot (7 154) (6 854) (6 004) (55)
Exposition aux entrées/(sorties) de trésorerie,
TNONEANE L.ttt 12 036 8600 6197 1102
2010
Entre
3 mois 3 mois Entre 1 an 5 ans
ou moins et 1 an et 5 ans ou plus

(en millions  (en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)

ACHTS 1. 11 066 10 536 8912 1200
PaSSIES «.eeeiiice e (2419) (1819) (1594) -
Exposition aux entrées/(sorties) nettes de trésorerie... 8 647 8717 7318 1200

Les profits et les pertes sur les portions inefficaces de tels dérivés sont comptabilisés immédiatement dans les
produits de négociation nets. En 2011, une perte de 1 million de dollars (perte de 4 millions de dollars en 2010) a été
comptabilisée en raison de I’inefficacité des couvertures.

Les tableaux suivants illustrent la juste valeur du portefeuille des instruments dérivés de la banque au 31 décembre.
Ces instruments dérivés sont classés selon qu’ils sont dans une position favorable, ou a recevoir, ou dans une position
défavorable, ou a payer. Leur juste valeur est déterminée au moyen de cours du marché.
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BANQUE HSBC CANADA

Notes afférentes aux états financiers consolidés (suite)

12 Placements financiers

Les placements financiers se composent des ¢léments suivants :

Placements financiers
Qui ne peuvent étre redonnés en garantie ou revendus par des
CONTEPATLIES ..ttt eeeeeeeteeiee e et eeeeseesteeneeneeseeeneeneeseeeneeneas

Titres disponibles a la vente
Bons du Trésor et autres lettres de change admissibles..................
Titres de CréanCe ........coveieiriiniciiiieceeeceeeree e
Titres de capitauX PrOPIES .....eoveeeververieieririeieniereeeesteeeneeesseneeneenens

31 décembre 31 décembre 1= janvier
2011 2010 2010

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)
19 168 16 149 13033
1716 2 898 2 655

17 452 13234 10 359

- 17 19

19 168 16 149 13033

Le tableau qui suit fait état du terme a courir jusqu’a 1’échéance des titres de créance compris dans les placements financiers.

Titres de créance

Echéance
MOINS A€ 1 AN..iiiiiiiiiiicciie e e
De 1 an a5 ans . .ccoeeociieiiiiccieeecee e
DeSansalOans....
Sans échéance partiCuliCre ...........ccooveieeieieeiere e

31 décembre 31 décembre 1* janvier
2011 2010 2010

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)
2735 2323 614

14 191 10 857 9449

526 54 294

— — 2

17 452 13 234 10 359

Les chiffres de la banque présentés dans le tableau ci-dessus comprennent les titres de créance émis par des banques
et d’autres institutions financiéres de 1 541 millions de dollars (1 265 millions de dollars au 31 décembre 2010
et 917 millions de dollars au 1* janvier 2010), dont une tranche de 270 millions de dollars (852 millions de dollars
au 31 décembre 2010 et 917 millions de dollars au 1¢ janvier 2010) est garantie par diverses administrations publiques.

Les titres de créance disponibles a la vente comprennent les titres de créance émis par des administrations publiques
de 15 590 millions de dollars (11 863 millions de dollars au 31 décembre 2010 et 8 941 millions de dollars

au 1« janvier 2010).
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13 Actifs détenus en vue de la vente

Le 20 septembre 2011, la banque, de concert avec certaines de ses filiales en propriété exclusive, a convenu de vendre
certains des actifs de la division des services-conseils en placement de plein exercice de détail. La transaction s’est
conclue le 1 janvier 2012.

A la cloture, les actifs de cette division ont été transférés, y compris les débiteurs, les comptes de clients, certains
contrats et le goodwill. Les actifs, les passifs et le bénéfice de cette division sont pris en compte dans le secteur des
services bancaires de détail et gestion de patrimoine.

Les actifs et les passifs du groupe vendu ont été comptabilisés comme étant détenus en vue de la vente et évalués a leur
valeur comptable ou a leur juste valeur, selon la moins élevée des deux, moins les frais de vente. Les actifs et les passifs
sont respectivement inclus dans les postes Autres actifs et Autres passifs de la maniére indiquée ci-dessous :

2011
(en millions
de dollars)
Actifs courants
Actifs détenus a des fins de tranSACION .......c.ceviiiieiiiiiece ettt e e 36

Paiements anticipés 5
Autres actifs 17
58

Actifs non courants

Goodwill et immobilisations INCOTPOTEIIES ........eeviriiriieieieiieieie st 3
Inscrits dans les Autres actifs 61
Passifs courants

Passifs détenus a des fins de tranSACHION .......ccuivvierieriiiiieieie ettt (310)

Charges a payer et produits différés. *)

AUITES PASSTES ...ttt ettt ettt et e et e e st este st e eseeste s e eseesaesseeseensesseeseenseseeseensenseeseenes A3)
Inscrits dans 188 AULIES PASSIES.......eeiiiiieeieieitiee ettt ettt ettt ettt et e b e te et e b e eseessesseeseessesseeseens (318)
Montant net du groupe desting @ €tre CEAC..........ovuiiiiiiiiiieiee e (257)

En 2011, des charges de 14 millions de dollars ont été¢ engagées relativement a cette transaction. Un profit sera
comptabilisé a 1’égard de la vente au premier trimestre de 2012. Les passifs détenus a des fins de transaction
correspondent aux dépots de clients détenus dans leurs comptes de courtage. A la cloture, un montant en trésorerie
correspondant a ces sommes a été transféré a 1’acquéreur.
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14 Sensibilité aux taux d’int

La position de la banque en matic¢re de sensibilité aux taux d’intérét est indiquée dans le tableau qui suit, en fonction
des dates de modification contractuelles des taux des actifs et des passifs.
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Notes afférentes aux états financiers consolidés (suite)

15 Transferts d’actifs financiers qui ne remplissent pas les conditions de décomptabilisation

Dans le cadre normal des activités, la banque conclut des transactions aux termes desquelles elle transfére directement
a des tiers ou a des entités ad hoc des actifs financiers qu’elle a comptabilisés.

Les actifs financiers sont décomptabilisés lorsque la banque transfére son droit contractuel de recevoir les flux de
trésorerie qui y sont associés ou qu’elle conserve ce droit, mais qu’elle assume I’obligation de remettre ces flux
de trésorerie et transfére la quasi-totalité des risques et avantages inhérents a la propriété. Ces risques incluent
habituellement ceux de crédit, de taux d’intérét et de paiement anticipé ainsi que d’autres risques liés aux prix.

Le tableau qui suit présente une analyse de la valeur comptable au 31 décembre des actifs financiers qui n’ont pas
rempli les conditions de décomptabilisation au cours de 1’exercice de méme que de leurs passifs financiers connexes :

Actifs financiers et passifs connexes qui ne remplissent pas les conditions de décomptabilisation

2011 2010
Valeur Valeur
Valeur  comptable Valeur comptable
comptable des passifs comptable des passifs
des actifs connexes des actifs connexes

(en millions  (en millions (en millions  (en millions
de dollars)  de dollars) de dollars) de dollars)
Nature de la transaction

Asset SeCUritized ........cvevveeeieienieeieieieeeeie e 7 838 7 989 7939 8110
Préts hypothécaires vendus avec recours.............. 1487 1487 1186 1185
Conventions de rachat...........coceeeeveenencneinennenn. 515 516 299 301
Conventions de prét de titres.......cccecevererveeeeennnn 25 25 119 119

9 865 10 017 9543 9715

16 Immobilisations corporelles

Terrains Amélio-
détenus rations
en pro- d’agence- Matériel,
priété ments ou mobilier
franche et d’aménage- et agence-
immeubles ments ments Total

(en millions (en millions (en millions (en millions
de dollars)  de dollars)  de dollars)  de dollars)
Colt ou juste valeur

Au 1 janvier 2011 .o 2 148 133 283
Entrées au colt......cocoooviiniiiiiniiiicccece 1 27 18 46
SOTHES vt - 31) (18) (49)
AULTCS . - - (6) 6)
Au 31 décembre 2011 ........c..ccooininiiinininiicecne 3 144 127 274
Cumul des amortissements et des pertes de valeur
Au 1 janvier 2011 .o - (79) (81) (160)
Dotation aux amortissements pour 1’exercice....... - (18) 19) 37
SOTEIES .ottt - 28 17 45
AULTES ..t ?2) A3) 6 1
Au 31 décembre 2011 ........c..ccooiniieinininiicne 2) (72) (77) (151)
Valeur comptable nette au 31 décembre 2011 ........ 1 72 50 123
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Immobilisations corporelles (suite)

17

Coft ou juste valeur

Au 17 janvier 2010 .....ccooieieiiieieeeeee e
Entrées au colt..........ooovvviiiiiiiiiieeiciiieee e,
o) 1 (1 SR

Cumul des amortissements et des pertes de valeur

Au 17 janvier 2010 .....ccooeeieiiieieeeeee e
Dotation aux amortissements pour 1’exercice.....
SOTHES vttt

Participations dans des filiales

Terrains déte- Améliorations

nus en pro-  d’agencements Matériel,
priété franche  ou d’aménage- mobilier et
et immeubles ments agencements Total
(en millions de  (en millions de  (en millions de  (en millions de
dollars) dollars) dollars) dollars)
20 155 127 302
— 13 23 36
(19) (20) 17) (56)
1 — — 1
2 148 133 283
3) (78) (77 (158)
— (20) (20) (40)
5 19 15 39
2 - 1 @)
- (79) (81) (160)
2 69 52 123

18

Banque HSBC Canada détient en propriété exclusive les filiales suivantes :

Filiale

HSBC South Point Investments (Barbados), LLP
Société financiére HSBC Limitée

Valeurs mobilieres HSBC (Canada) Inc.

Société hypothécaire HSBC (Canada)

Société de capital HSBC (Canada) Inc.

Société de fiducie HSBC (Canada)

Société de Trust Household

Société de préts HSBC (Canada)

Gestion globale d’actifs HSBC (Canada) Limitée

Lieu de constitution
St. Michael, Barbade
Toronto, Ontario, Canada
Toronto, Ontario, Canada

Vancouver, Colombie-Britannique,
Vancouver, Colombie-Britannique,
Vancouver, Colombie-Britannique,

Toronto, Ontario, Canada

Vancouver, Colombie-Britannique,
Vancouver, Colombie-Britannique,

Capitaux propres
attribuables aux

Canada
Canada
Canada

Canada
Canada

actionnaires
1061

368

195

132

83

66

30

12

11

I1'y a également lieu de se reporter a la note 28 a) en ce qui concerne la Fiducie d’actifs HSBC Canada.

Autres actifs

Débiteurs et autres SOMMES a IECEVOIT.......ccuvrrvvrnnnn.
IMpOt differé .....coeeiiieieieee e

Impdt exigible

Autres actifs non financiers.........coevveeeeervenerieinennene
Actifs détenus en vue de la vente (note 13)...............
Participations dans des entreprises associ€es.............

Sommes a recevoir des clients, des courtiers et des chambres

de compensation..........cceeeeeererieienieseeese e
Biens SAISIS..c.veiveeieiirieeiieieieeee e

31 décembre 31 décembre 1 janvier
2011 2010 2010
(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)
........................... 137 230 264
........................... 139 133 166
15 7 20
........................... 131 181 6
........................... 61 - -
........................... 57 43 44
........................... 1 6 66
........................... 8 10 9
559 610 575
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19

Goodwill et immobilisations incorporelles

GOOAWILL ..ottt
Logiciels générés en iNtEIME. ........ccveeuieeerieeeeeieieeieeeeiesie e esieae e eneenns

31 décembre 31 décembre 1 janvier
2011 2010 2010

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)
23 26 26

53 68 73

76 94 99

Aucune dépréciation du goodwill n’a été comptabilisée en 2011 (aucune en 2010). Le test de dépréciation eu égard
au goodwill est réalisé une fois ’an. L’examen de la dépréciation du goodwill représente la meilleure estimation faite
par la direction. Ces valeurs sont sensibles aux flux de trésorerie projetés des périodes pour lesquelles le détail des
prévisions est disponible ainsi qu’aux hypothéses concernant le rythme durable a long terme des flux de trésorerie par
la suite. Bien que la fourchette acceptable dans laquelle les hypothéses sous-jacentes peuvent étre appliquées soit régie
par I’obligation de comparer les prévisions qui découlent de ces hypothéses avec la performance réelle et les données
économiques vérifiables pour les exercices a venir, les prévisions des flux de trésorerie reflétent nécessairement et
comme il se doit I’opinion de la direction quant aux perspectives commerciales futures. Le processus d’identification
et d’évaluation de la dépréciation du goodwill est, de par sa nature, incertain puisqu’il exige une part importante de
jugement de la direction lorsque celle-ci doit faire une série d’estimations dont les résultats sont grandement sensibles

aux hypotheses utilisées.

20 Passifs détenus a des fins de transaction
31 décembre 31 décembre 1 janvier
2011 2010 2010
(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)
Autres titres de Créance €IMis ..........c..ccvveevveeeveeveeieeeeeeee e 175 98 56
Passifs détenus a des fins de transaction pour le compte de clients...... 1516 1402 1 606
Autres passifs — positions vendeur Nettes .........ccoocveveveerereeienieseennenns 1305 1264 1150
2996 2764 2812
21 Titres de créance émis
31 décembre 31 décembre 1 janvier
2011 2010 2010
(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)
Obligations et billets & MOYEN tEIME .........coeevveveireirieieieieierieieeenne 10 168 12 535 11 862
Instruments du marché MoOnNétaire............ocvvvvvuveivieeeiieeeeieeeeiee e 3159 2281 4373
13 327 14 816 16 235
Les titres de créance sont comptabilisés au prix colitant
31décembre 31 décembre 1 janvier
2011 2010 2010
(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)
Echéance
MOINS A€ 1 AN..veiiiiiiiiiiicieceeecee e 4 856 5104 6998
De T an a5 ansS ..o 7 464 8 704 9074
DeS5Sans @ 10 NS ....oooiioeiieiiieiie e 1007 1 008 163
13 327 14 816 16 235
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22

Passifs financiers désignés comme étant a la juste valeur

23

31 décembre 31 décembre 1 janvier
2011 2010 2010

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

Titres de créance émis et billets @ moyen terme .........ccocceeveevevienveennene. 580 568 736
Débentures subordonnées (NOte 24)........c.ovveeeevierieeeeienieieeieie e 426 415 402
1006 983 1138

Au 31 décembre 2011, la valeur comptable des passifs financiers désignés comme étant a la juste valeur avait augmenté
de 35 millions de dollars (augmentation de 25 millions de dollars au 31 décembre 2010 et de 19 millions de dollars au
1= janvier 2010) par rapport au montant contractuel a I’échéance. Au 31 décembre 2011, le cumul des variations de la
juste valeur attribuables aux changements du risque de crédit a occasionné un profit de 22 millions de dollars (profit
de 12 millions de dollars au 31 décembre 2010 et de 19 millions de dollars au 1* janvier 2010).

Autres passifs

24

31 décembre 31 décembre 1 janvier
2011 2010 2010

(en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars)

Préts hypothécaires vendus avec TeCOULS ..........evueveererierieieerieieeenns 1487 1185 915
CIEAIEULS ...ttt sttt ene s 178 151 (20)
Passif découlant de transactions dont le paiement est fondé sur des actions 16 27 28
IMPOt AIfFEIE ..ot 1 1 1
TMPOt EXIZIDIC .eevviiieiieieii et 187 76 56
Passifs détenus en vue de la vente (note 13).....ccoovevevieniiieieeceeee 318 - -
2187 1440 980

Créances subordonnées

Les débentures subordonnées, qui ne sont pas garanties et dont le droit de paiement est subordonné aux revendications
des déposants et de certains autres créanciers, sont les suivantes :

Année Valeur a la Valeur comptable
d’échéance conversion 2011 2010
(en millions  (en millions  (en millions  (en millions
Taux d’intérét (%) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)
Emises a des sociétés du Groupe HSBC
B8221 s 2094 85 $US 86 84
Emises a des tiers
U047 e 2021 200 200
4,807 s 2022 426 415
Au taux des acceptations bancaires a 30 jours
majoré de 0,50 %0 ..coevveveeeneniiiiiriieeeee 2083 40 40
Total des débentures...........cceevecverieeieierienieeieieeeeenen 752 739
Moins : passifs financiers désignés comme étant a
la juste valeur (NOte 22)......ccceeveveenereieienienenn (426) (415)
Débentures au COUt AMOTt .....cvveveveeeieieieeeieieieeee 326 324

1 Avec prise deffet le 20 juillet 2010 et jusqu’a la date de révision, le 20 juillet 2015, le taux d’intérét est fixé a 2,478 % (il était auparavant
de 4,822 %). Ces débentures sont parties a une relation de couverture de la juste valeur qui est ajustée pour tenir compte de la juste valeur
des risques couverts.

2 Le taux d’intérét est établi a 4,94 % jusqu’en mars 2016 et sera ensuite révisé pour correspondre au taux moyen des acceptations
bancaires a 90 jours, majoré de 1 %.

3 Le taux d’intérét est établi a 4,8 % jusqu’au 10 avril 2017 et, par la suite, sera établi a un taux annuel correspondant au taux moyen des
acceptations bancaires a 90 jours, majoré de 1 %. Ces débentures sont désignées comme détenues a des fins de transaction aux termes de
[’option de la juste valeur.
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Notes afférentes aux états financiers consolidés (suite)

25 Juste valeur des instruments financiers

Cadpre de contréle

Les justes valeurs sont soumises a un cadre de controle congu pour assurer qu’elles sont établies, ou validées, par une
fonction indépendante de celle prenant les risques. La responsabilité finale de la détermination des justes valeurs incombe
alors au service des finances de la banque. Ce dernier institue les méthodes et procédures comptables régissant I’évaluation
de la juste valeur et se charge de veiller a ce qu’elles respectent I’ensemble des normes comptables pertinentes.

Une méthode de détermination ou de validation indépendante est appliquée pour tous les instruments financiers
dont les justes valeurs sont déterminées sur la base des cours du marché établis en externe ou des données sur les
prix observables intégrées dans les modeles. Dans les marchés inactifs, il peut s’avérer impossible de procéder a
I’observation directe d’un cours négocié. Dans de telles circonstances, la banque obtiendra d’autres données de marché
afin de valider la juste valeur des instruments financiers, en accordant plus d’importance a I’information qui est jugée
plus pertinente et fiable. A cet égard, les facteurs pris en compte comprennent notamment :

— le niveau de fiabilité attendu des prix quant aux véritables cours négociés ou négociables;
— le niveau de ressemblance entre les instruments financiers;

— le niveau de cohérence entre les différentes sources;

— le processus suivi par le fournisseur de prix pour obtenir des données;

— la période entre la date des données du marché et la date de cloture;

— la maniére dont les données ont été obtenues.

Les modéles fournissent un cadre logique de saisie et de traitement des données d’évaluation nécessaires. En ce qui a
trait aux justes valeurs établies a 1’aide d’un modele d’évaluation, le cadre de contréle peut comprendre, s’il y a lieu,
I’¢laboration ou la validation indépendante i) de la logique suivie par les modeles d’évaluation; ii) des données intégrées
a ces modeles; iii) de tout ajustement nécessaire ne touchant pas aux modeles d’évaluation et iv) des données générées
par les modéeles, lorsque cela est possible. Avant de devenir opérationnels, les modéles d’évaluation sont soumis a un
processus de diligence raisonnable et d’étalonnage et sont étalonnés par rapport aux données de marché externes sur
une base continue.

Détermination de la juste valeur
Les justes valeurs sont déterminées selon la hiérarchie suivante :
a) Niveau I : Cours du marché — Cours du marché d’instruments financiers identiques dans des marchés actifs.

b) Niveau 2 : Technique d’évaluation s ’appuyant sur des données observables — Cours du marché d’instruments
financiers similaires dans des marchés actifs ou cours du marché d’instruments identiques ou similaires dans
des marchés inactifs et instruments financiers évalués au moyen de modeles dans lesquels toutes les données
importantes sont observables.

c) Niveau 3 . Technique d’évaluation s’appuyant sur des données non observables importantes — Instruments
financiers évalués au moyen de modéles ou une ou plusieurs données importantes ne sont pas observables.

L’existence de cours du marché publiés sur un marché actif constitue la meilleure indication de la juste valeur. Si le marché
d’un instrument financier n’est pas actif, il faut appliquer une technique d’évaluation. Le jugement portant sur le fait
qu’un marché soit actif ou non peut tenir compte notamment de facteurs tels que I’ampleur et la fréquence des activités de
négociation, la disponibilité des cours et la taille des écarts cours acheteur-cours vendeur. Dans le cas de marchés inactifs, il
est nécessaire de réaliser des procédés supplémentaires pendant le processus d’évaluation pour obtenir I’assurance que le prix
de la transaction fournit des éléments probants a I’égard de la juste valeur ou pour déterminer quels ajustements devraient
étre apportés aux prix de la transaction afin d’étre en mesure d’évaluer la juste valeur de I’instrument.
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25 Juste valeur des instruments financiers (suite)

Détermination de la juste valeur (suite)

La plupart des techniques d’évaluation ne tiennent compte que des données observables de marché et, ainsi, la fiabilité
de I’évaluation de la juste valeur est ¢levée. Toutefois, certains instruments financiers sont évalués au moyen de
techniques qui s’appuient sur une ou plusieurs données de marché importantes qui ne peuvent étre observées; pour
ceux-ci le calcul de la juste valeur reléve davantage du jugement. Un instrument dans sa totalité est classé en fonction
de son évaluation, laquelle est effectuée au moyen de données non observables si, de I’avis de la direction, une partie
importante de la valeur comptable de I’instrument ou le bénéfice au commencement (« profit et perte du jour 1 ») est
déterminé & partir de données non observables. Dans ce contexte « non observable » signifie qu’il existe peu ou pas
de données de marché disponibles a partir desquelles il est possible de déterminer le niveau auquel une transaction
pourrait s’effectuer dans des conditions de pleine concurrence. En régle générale, cela ne signifie pas qu’il n’existe
aucune donnée de marché disponible sur laquelle s’appuyer pour déterminer la juste valeur (les données sur les prix
fixés par consensus peuvent étre utilisées, par exemple). En outre, dans certains cas, la majeure partie de la juste valeur
calculée d’aprés une technique d’évaluation comportant des données non observables importantes peut étre attribuable
aux données observables. Par conséquent, 1’incidence d’une incertitude dans la détermination des données non
observables se limitera habituellement a I’incertitude entourant la juste valeur globale de I’instrument financier évalué.

Dans certains cas, surtout lorsque les créances font 1’objet d’une couverture par des contrats sur taux d’intérét ou des
obligations structurées, la banque utilise la juste valeur pour évaluer la valeur comptable de ses propres titres de créance
émis. La banque comptabilise a la juste valeur ses propres titres de créance émis en fonction des cours du marché actif
pour I’instrument spécifique visé, s’il est disponible. Lorsque les cours du marché ne sont pas disponibles, les propres
titres de créance émis sont évalués a 1’aide de techniques d’évaluation dont les données sont soit fondées sur les cours
du marché inactif de I’instrument, soit estimées par rapport aux cours du marché actif pour des instruments semblables.
Dans les deux cas, la juste valeur tient compte de 1’incidence de I’application de 1’écart de crédit qui est approprié en
regard des obligations de la banque. Pour la totalité des titres de créance émis, le modele de flux de trésorerie actualisés
est utilisé pour séparer 1’écart de juste valeur qui pourrait découler des variations des écarts de crédit de la banque
causés par les fluctuations des autres facteurs de marché tels les taux d’intérét de référence ou les taux de change. Plus
précisément, la variation de la juste valeur des titres de créance émis attribuable a 1’écart de crédit propre de la banque
est calculée comme suit : pour chaque titre a la date de cloture, un prix vérifiable a I’externe est obtenu ou un prix est
calculé en fonction des écarts de crédit pour des titres semblables pour le méme émetteur. A partir des flux de trésorerie
actualisés, chaque titre est ensuite évalué au moyen d’une courbe d’actualisation sans risque. La différence relevée entre
les évaluations s’explique par 1’écart de crédit propre de la banque. Cette méthodologie est appliquée uniformément
pour tous les titres.

Les obligations structurées émises et certains autres passifs au titre d’instruments hybrides sont compris avec les passifs
de négociation et sont évalués a la juste valeur. L’écart de crédit appliqué a ces instruments est calculé a partir des écarts
pour lesquels la banque émet des obligations structurées. Ces €carts de marché sont considérablement inférieurs aux
écarts de crédit observés a 1’égard des créances ordinaires ou a ceux des marchés des swaps sur défaillance de crédit.

Les profits et les pertes découlant des variations des écarts de crédit des passifs émis par la banque sont résorbés sur
la durée du contrat lié aux créances, pour autant que ces créances ne soient pas remboursées prématurément. Les
positions nettes des instruments financiers non dérivés et les portefeuilles dérivés sont tous évalués aux cours acheteur
et vendeur, selon le cas. Le cours des positions acheteur correspond au cours acheteur et celui des positions vendeur,
au cours vendeur.

La juste valeur d’un portefeuille d’instruments financiers inscrits dans un marché actif est calculée comme étant le
produit du nombre d’unités par son cours sur le marché et aucune décote pour bloc d’actions n’est effectuée.

Le calcul de la juste valeur ne tient pas compte des colits de transaction, pas plus que des couts futurs au titre de
I’administration du portefeuille d’instruments dérivés hors cote. Ceux-ci, ainsi que les frais de montage, tels les
commissions de courtage et les colits post-négociation, sont inclus dans les charges de commissions ou dans le total
des charges opérationnelles.

13



BANQUE HSBC CANADA

Notes afférentes aux états financiers consolidés (suite)

25 Juste valeur des instruments financiers (suite)

Détermination de la juste valeur (suite)

Les paragraphes qui suivent présentent de fagon détaillée les techniques d’évaluation appliquées a 1’égard des
instruments qui nous intéressent :

14

Titres de capitaux propres de sociétés fermées

Les capitaux propres de sociétés fermées de la banque sont habituellement classés en tant que capitaux propres
disponibles a la vente et ne sont pas négociés sur des marchés actifs. En ’absence d’un marché actif, la juste valeur
d’un placement est estimée en fonction d’une analyse de la situation financiére de I’entreprise et de ses résultats,
du profil de risque, des perspectives et d’autres facteurs, ainsi que selon les évaluations de marché pour des entités
semblables inscrites sur un marché actif, ou au prix auquel les sociétés semblables ont changé leur participation.
L’exercice du jugement est requis en raison des incertitudes inhérentes & 1’estimation de la juste valeur des
placements en capitaux propres de sociétés fermées.

Titres de créance, bons du Trésor et autres lettres de change admissibles, et capitaux propres

La juste valeur de ces instruments repose sur les cours du marché fournis par une bourse, un courtier, un groupe
sectoriel ou un service de tarification, lorsqu’ils sont disponibles. Le cas contraire, la juste valeur est déterminée
en fonction des cours du marché des instruments semblables, ajustés au besoin pour tenir compte du contexte
spécifique entourant les instruments.

L’illiquidité et le manque de transparence présents dans le marché a 1’égard des titres adossés a des créances se sont
traduits par une diminution des données observables disponibles. Bien que les cours du marché soient généralement
utilisés pour déterminer la juste valeur de ces titres, on a recours aux modeles d’évaluation pour corroborer la
fiabilité des données de marché limitées disponibles et pour déterminer si des ajustements aux cours du marché
sont requis.

En I’absence de cours du marché, la juste valeur est établie selon les techniques d’évaluation fondées sur le calcul
de la valeur actualisée des flux de trésorerie futurs attendus des actifs. Les données de ces techniques d’évaluation
sont tirées des données de marché observables et, s’il y a lieu, des hypothéses se rapportant aux données non
observables. En ce qui a trait aux titres adossés a des créances et aux préts hypothécaires, les hypothéses peuvent
comprendre les rythmes de remboursement anticipé, les taux de défaillance et la gravité de la perte selon le type de
garantie, ainsi que la performance, le cas échéant. Les données d’évaluation sont comparées a des fins d’uniformité
aux données observables pour des titres de méme nature.

Deérivés

Les instruments dérivés hors cote (c.-a-d. ceux qui ne sont pas négociés en bourse) sont mesurés selon des
modeles d’évaluation qui calculent la valeur actualisée des flux de trésorerie futurs attendus en se basant sur des
principes excluant tout arbitrage sans risque. Pour bon nombre de produits dérivés ordinaires, tels que les swaps
de taux d’intérét et les options européennes, les méthodes de modélisation utilisées sont la norme dans le secteur.
Pour les produits dérivés plus complexes, on peut relever certaines différences dans les pratiques du marché.
Les données des modéles d’évaluation sont établies a partir des données de marché observables, lorsque cela est
possible, qui comprennent les prix disponibles aupres des bourses, des courtiers ou des fournisseurs de prix fixés
par consensus. Il est possible que certaines données ne puissent étre directement observables sur le marché, mais
qu’elles puissent étre déterminées a partir de prix observables au moyen de procédés de calibration de mode¢les.
Enfin, certaines données ne sont pas observables, toutefois, elles peuvent habituellement étre estimées a partir de
données historiques ou d’autres sources. Parmi les données qui sont généralement observables, on retrouve les
cours de change au comptant et a terme, les courbes de taux d’intérét de référence et les diagrammes de surface
de la volatilité pour les produits liés aux options communément négociés. Les données qui peuvent ne pas étre
observables comprennent les échelles de volatilité, en totalité ou en partie, des produits liés aux options négociés
plus rarement, et les corrélations entre les facteurs de marché, tels les taux de change, les taux d’intérét et les prix
des capitaux propres.

Obligations structurées

La juste valeur des obligations structurées est calculée a partir de la juste valeur des titres de créance sous-jacents,
tel qu’il est décrit précédemment, et la juste valeur du dérivé intégré est déterminée selon la méthode présentée
dans le paragraphe ci-dessus portant sur les instruments dérivés.



25 Juste valeur des instruments financiers (suite)

Base d’évaluation des actifs et passifs financiers évalués a la juste valeur

Le tableau ci-dessous comporte une analyse des différentes bases d’évaluation décrites précédemment ayant été utilisées
pour mesurer les actifs financiers et les passifs financiers évalués a la juste valeur aux états financiers consolidés.

Techniques d’évaluation

Niveau 2 :
Technique
d’évaluation
s’appuyant
Niveau 1 : sur des
Cours du données
marché  observables
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Au 31 décembre 2011
Actifs
Actifs détenus a des fins de transaction ...................... 2240 2 347
DETIVES .. - 2 081
Placements financiers disponibles a la vente .............. 17 039 2110
Passifs
Passifs détenus a des fins de transaction..................... 2523 465
Passifs financiers a la juste valeur............cccccoceerienenne. - 426
DUTIVES .ot - 1703
Au 31 décembre 2010
Actifs
Actifs détenus a des fins de transaction ...................... 2206 1741
DEIIVES ..ot — 1285
Placements financiers disponibles a la vente............... 14 397 1732
Passifs
Passifs détenus a des fins de transaction..................... 2507 212
Passifs financiers a la juste valeur - 415
DETIVES . — 1161

Niveau 3 :
Technique
d’évaluation
s’appuyant
sur des
données non
observables
importantes
(en millions

de dollars)

122
19

580
43

78
20

45
568

Total
(en millions
de dollars)

4587
2203
19 168

2996
1006
1746

3947
1363
16 149

2764
983
1161
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25 Juste valeur des instruments financiers (suite)

Rapprochement des évaluations de la juste valeur du niveau 3 de la hiérarchie de la juste valeur

Au 1= janvier 2011 ....
Total des profits
ou des pertes
constatés dans le

Réglements................
Virements sortants.....
Virements entrants ....

Au 31 décembre 2011
Total des profits ou des
pertes constatés
dans le résultat net

liés aux actifs et
passifs détenus a la
date de cloture......

Au 1 janvier 2010....
Total des profits
ou des pertes
constatés dans le

Reéglements................
Virements sortants.....
Virements entrants ....

Au 31 décembre 2010
Total des profits ou des
pertes constatés
dans le résultat net

liés aux actifs et
passifs détenus a la
date de cloture......

Actifs Passifs
Désignés
Détenus a Détenus a comme
Disponibles des fins de des fins de étant ala
alavente transaction Dérivés  transaction  juste valeur Dérivés
(en millions (en millions (en millions (en millions (en millions (en millions
de dollars)  de dollars)  de dollars)  de dollars)  de dollars)  de dollars)
20 - 78 45 568 -
6 - 44 1) 12 43
— _ _ 13 _ _
@) - - ® - -
— _ _ 43) _ _
- - - 2 - -
19 - 122 8 580 43
3 - 44 - 12 43
Actifs Passifs
Désignés
Détenus a Détenus @  comme étant
Disponibles des fins de des fins de alajuste
a la vente transaction Dérivés transaction valeur Dérivés
(en millions  (en millions  (en millions  (en millions  (en millions  (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)
35 256 14 119 536 2
) 21 64 Q) 32 )
_ _ _ 19 _ _
- (277) - (60) - -
13) - - - - -
_ _ _ (31) _ _
_ _ _ 7 _ —
20 — 78 45 568 —
6 - 64 2 32 -

En 2011 et en 2010, il n’y a pas eu de transferts importants entre le niveau 1 et le niveau 2.
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25 Juste valeur des instruments financiers (suite)

Rapprochement des évaluations de la juste valeur du niveau 3 de la hiérarchie de la juste valeur (suite)

Les profits et pertes réalisés et latents des actifs et passifs classés comme étant détenus a des fins de transaction
sont présentés au compte de résultat, au poste Produits de négociation, a I’exclusion des produits d’intéréts nets. Le
poste Profit net lié¢/(perte nette liée) aux instruments financiers désignés comme étant a la juste valeur du compte de
résultat rend compte des fluctuations de la juste valeur de tous les instruments financiers désignés a la juste valeur
et des dérivés connexes.

Les profits et pertes réalisés a partir des titres disponibles a la vente sont présentés au poste Profits diminués des
pertes liés aux placements financiers au compte de résultat, tandis que les profits et pertes latents sont inscrits a titre
de Profits/(pertes) sur la juste valeur transférés aux capitaux propres au poste Placements disponibles a la vente des
autres ¢léments du résultat global.

Juste valeur des instruments financiers non comptabilisés a la juste valeur

Les justes valeurs a la date de cloture des actifs et des passifs ci-dessous sont estimées a des fins de présentation
comme suit :

i) Préts et avances a des banques et a des clients

La juste valeur des préts et des avances est fondée sur des transactions observables sur le marché, s’il y a lieu. En
I’absence de telles transactions, la juste valeur est estimée a partir de modeles de flux de trésorerie actualisés. Les
préts productifs sont regroupés, dans la mesure du possible, en lots homogenes séparés selon 1’échéance et les taux
d’intérét nominaux. En régle générale, les flux de trésorerie contractuels sont actualisés a partir de 1’estimation
faite par la banque du taux d’actualisation qu’utiliserait un intervenant du marché pour évaluer les instruments
présentant une échéance, un prix révisé et un risque de crédit semblables.

La juste valeur d’un portefeuille de préts tient compte des charges de dépréciation a la date de cloture et des
estimations sur les attentes des intervenants du marché a 1’égard des pertes de crédit sur la durée de vie des préts.
En ce qui a trait aux préts douteux, la juste valeur est estimée au moyen de 1’actualisation des flux de trésorerie
futurs pendant la période au cours de laquelle ils devraient étre recouvrés.

ii) Dépots effectués par des banques et comptes des clients

Aux fins de I’estimation de la juste valeur, les dépots effectués par des banques et les comptes des clients sont
regroupés selon leur échéance résiduelle. Les justes valeurs sont estimées a I’aide des flux de trésorerie actualisés
auxquels sont appliqués les taux courants offerts pour les dépots ayant des échéances résiduelles semblables. La
juste valeur d’un dépdt remboursable a vue est censée correspondre au montant payable a vue a la date de cloture.

iii) Titres de créance émis et passifs subordonnés

Les justes valeurs sont établies a 1’aide des cours du marché a la date de présentation, lorsque ceux-ci sont
disponibles, sinon elles sont déterminées selon les cours du marché pour des instruments semblables.

Les justes valeurs indiquées dans la présente note sont établies a une date précise et peuvent différer considérablement
des montants qui seront réellement payés a la date d’échéance ou de réglement des instruments. Dans nombre de cas,
il serait impossible de réaliser immédiatement les justes valeurs estimées étant donné la taille des portefeuilles évalués.
Par conséquent, ces justes valeurs ne sont pas représentatives de la valeur qu’auraient les instruments financiers pour
la banque en situation de continuité d’exploitation.

Pour toutes les catégories d’instruments financiers, la juste valeur représente le produit de la valeur d’un seul instrument
par le nombre d’instruments détenus.
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25 Juste valeur des instruments financiers (suite)

Juste valeur des instruments financiers non comptabilisés a la juste valeur (suite)

Le tableau suivant dresse la liste des instruments financiers dont la valeur comptable constitue une estimation
raisonnable de la juste valeur en raison, par exemple, du fait qu’ils sont a court terme de par leur nature ou que leur
prix est souvent révisé pour correspondre aux taux courants du marché :

Actifs Passifs

Trésorerie et soldes détenus dans la banque centrale Effets en transit vers d’autres banques

Effets en cours de compensation aupres d’autres banques Acceptations

Engagements de clients en contrepartie d’acceptations Créances a court terme au poste Autres passifs
Créances a court terme au poste Autres actifs Charges a payer

Produits a recevoir

Justes valeurs des instruments financiers qui ne sont pas comptabilisés a la juste valeur a l’état de la situation financiere

31 décembre 2011 31 décembre 2010
Valeur Juste Valeur
comptable valeur comptable  Juste valeur

(en millions  (en millions (en millions  (en millions
de dollars)  de dollars) de dollars) de dollars)

Actifs
Préts et avances a des banques..........ccoeveveriennenne. 4530 4 530 5792 5792
Préts et avances a des clients ..........ccceveeeveennenne. 44 284 44 534 45218 45 605
Passifs
Dépots effectués par des banques ...........cccueneeee. 1377 1377 967 967
Comptes des ClientS.......eeveeeriereecieniesieieseeeeeees 46 614 46 995 45492 46 016
Titres de créance €MmisS.........ccecvveeveereerneenreerereennnnn 13 327 13 393 14 816 14 829
Créances subordonneées...........c.oocveeeveerveeereernneennnnn 326 340 324 310

Les sections auditées de la rubrique Gestion des risques du rapport de gestion, figurant aux pages 32 a 54 du rapport annuel, fournissent
davantage de renseignements sur la gestion de la liquidité et des sources de financement de la banque.

26 Actifs passés en charges a titre de siiretés pour des passifs et garanties acceptées a titre de siiretés pour des actifs

a  Actifs passés en charges a titre de siiretés pour des passifs et engagements éventuels

Dans le cours normal de ses activités, la banque donne en garantie des actifs inscrits a son état consolidé de la
situation financiére relativement a des activités de titrisation, a des préts hypothécaires vendus avec recours, a
des préts de titres et a des titres vendus en vertu de conventions de rachat. Ces opérations sont conclues selon des
modalités usuelles pour des conventions standards de titrisation, de vente de préts hypothécaires avec recours, de
prét de titres et de rachat de titres. En outre, la banque a donné des actifs en garantie de ses obligations dans des
systemes de compensation de dépdts et de reglement.

Actifs financiers donnés en garantie de passifs comptabilisés dans 1’état de la situation financiére et en garantie
d’obligations dans des systemes de compensation de dépdts et de reglement

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

TIESOTEIIE «.c.enieiitetee ettt 29 4
Préts hypothécaires résidentiels . 6933 8650
TIEES @ CIEANCE ...ttt ettt aene e 3059 920
Titres de CapItatX PIOPIES ....eveueeuerrerrenieiietestesiestestetestestest st steteae bt s te e et eseesesseneeneas 9 74

10 030 9 648
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26 Actifs passés en charges a titre de siiretés pour des passifs et garanties acceptées a titre de stiretés
pour des actifs (suite)

a  Actifs passés en charges a titre de stiretés pour des passifs et engagements éventuels (suite)

La banque est tenue de donner des actifs en garantie de ses obligations au Systéme de transfert de paiements de
grande valeur (le « STPGV »), qui traite par voie électronique et en temps réel les paiements de grande valeur
qui doivent étre effectués rapidement au Canada. Dans le cadre normal des activités, les actifs donnés en garantie
sont dégagés au moment du réglement des obligations de la banque a la fin de chaque jour ouvrable. Or, il arrive
parfois qu’elle doive emprunter a la Banque du Canada une somme servant a couvrir ses obligations en matiére de
réglement. Dans de tels cas, les actifs donnés en garantie constituent une stireté sur I’emprunt. Tant au 31 décembre
2011 qu’au 31 décembre 2010, aucune somme n’était engagée a cette fin aux termes d’une telle entente. Par
conséquent, les actifs donnés en garantie relativement aux obligations de la banque au STPGV n’ont pas été pris
en compte dans le tableau ci-dessus.

b Garanties acceptées a titre de siiretés pour des actifs

La juste valeur des actifs financiers acceptés en garantie que la banque est autorisée a vendre ou a redonner en
garantie en I’absence de défaut se chiffre a 2 856 millions de dollars (7 694 millions de dollars en 2010). La juste
valeur des actifs financiers acceptés en garantie ayant été vendus ou redonnés en garantie est de 164 millions de
dollars (980 millions de dollars en 2010). La banque est tenue de remettre des actifs équivalents.

Ces opérations sont conclues selon des modalités usuelles pour des conventions standards d’emprunt et de revente
de titres.

27 Capital social

Autorisé

Actions privilégiées — nombre illimité d’actions privilégiées de catégorie 1, émises en une ou en plusieurs séries, et
nombre illimité d’actions privilégiées de catégorie 2, émises en une ou en plusieurs séries. La banque peut, de temps
a autre, diviser en séries distinctes des actions privilégiées de catégorie 1 non émises et établir le nombre d’actions
pour chaque série, de méme que les droits, les priviléges, les restrictions et les conditions s’y rapportant.

Actions ordinaires — 993 677 000 actions.

Emis et entiérement libéré

2011 2010
Capital Capital
social social
Nombre (en millions Nombre  (en millions
d’actions de dollars) d’actions de dollars)
Actions privilégiées de catégorie 1
SEIIE Clinniiiieeee e 7 000 000 175 7 000 000 175
SErIE D2 oo 7000 000 175 7 000 000 175
SErie EP .o 10 000 000 250 10 000 000 250
Actions privilégiées de catégorie 2
SErie Bh...c.oiiiiiieicce e 86 450 000 346 86450000 346
110 450 000 946 110450 000 946
ACtiONS OrdiNAITeS ....c.eevvrviveieiiriirieieeeeeeeeeeeeeene 498 668 000 1225 498 668 000 1225

1 Les actions ne comportent pas de droit de vote, elles sont rachetables et le dividende n’est pas cumulatif. Chaque action offre un rendement
de 5,1 %, payable trimestriellement, lorsque le dividende est déclaré. En 2011 et en 2010, des dividendes d’un montant de 9 millions de
dollars ont été déclarés et versés sur ces actions. La banque ne pouvait pas racheter les actions avant le 30 juin 2010. Sous réserve des
autorisations des organismes de réglementation, depuis le 30 juin 2010, la banque peut racheter les actions, en totalité ou en partie, contre
un montant en espéces, majoré d'une prime décroissante jusqu'au 30 juin 2014 et, par la suite, a la valeur nominale. Dans chacun des
cas, tout dividende déclaré et impayé sera payé a l'égard de ces actions a la date fixée pour leur rachat.

La banque pourra également, a tout moment, mais seulement avec [’autorisation préalable des organismes de réglementation, aviser les
actionnaires qu’ils ont le droit, a leur gré, de convertir leurs actions en actions privilégiées de catégorie 1 d’une nouvelle série a raison
de une action pour une.
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27 Capital social (suite)

28

Emis et entiérement libéré (suite)

2 Les actions ne comportent pas de droit de vote, elles sont rachetables et le dividende n’est pas cumulatif. Chaque action offre un rendement
de 5 %, payable trimestriellement, lorsque le dividende est déclaré. En 2011 et en 2010, des dividendes d’un montant de 9 millions de
dollars ont été déclarés et versés sur ces actions.

La banque ne pouvait pas racheter les actions avant le 31 décembre 2010. Sous réserve des autorisations des organismes de
réglementation, depuis le 31 décembre 2010, la banque peut racheter les actions, en totalité ou en partie, contre un montant en especes,
majoré d’une prime décroissante jusqu’'au 31 décembre 2014 et, par la suite, a la valeur nominale. Dans chacun des cas, tout dividende
déclaré et impayé sera payé a l’égard de ces actions a la date fixée pour leur rachat.

La banque pourra également, a tout moment, mais seulement avec [’autorisation préalable des organismes de réglementation, aviser les
actionnaires qu'ils ont le droit, a leur gré, de convertir leurs actions en actions privilégiées de catégorie 1 d’une nouvelle série a raison
de une action pour une.

w

Les actions ont une valeur nominale de 25 $ chacune, ne comportent pas de droit de vote, elles sont rachetables et le dividende n’est pas
cumulatif. Chaque action offre un rendement de 6,6 %, payable trimestriellement, lorsque le dividende est déclaré. En 2011 et en 2010,
des dividendes d’un montant de 16 millions de dollars ont été déclarés et versés sur ces actions.

La banque ne peut pas racheter les actions avant le 30 juin 2014. Sous réserve des autorisations des organismes de réglementation, a
partir du 30 juin 2014, la banque pourra racheter les actions, en totalité ou en partie, contre un montant en espéces et, par la suite, a tous
les cing ans, le 30 juin, a la valeur nominale. Dans chacun des cas, tout dividende déclaré et impayé sera payé a l’égard de ces actions a
la date fixée pour leur rachat.

La banque pourra également, a tout moment, mais seulement avec [’autorisation préalable des organismes de réglementation, aviser les
actionnaires qu'ils ont le droit, a leur gré, de convertir leurs actions en actions privilégié¢es de catégorie 1 d'une nouvelle série (série F)
a raison de une action pour une.

4 Les actions comportent un droit de vote et le dividende n’est pas cumulatif. En 2011 et en 2010, des dividendes d 'un montant de 27 millions
de dollars ont été déclarés et versés sur ces actions. Chaque action offre un rendement de 7,75 %, payable trimestriellement, lorsque le
dividende est déclaré. Les actionnaires ont droit a un vote pour chaque action qu’ils détiennent.

Restriction a la déclaration d’un dividende

La banque a stipulé que si la Fiducie d’actifs HSBC Canada omettait de payer en totalité le rendement indiqué pour
les HSBC HaTS"¢, elle ne déclarerait aucun dividende sur ses actions, a moins que la Fiducie ne paie le rendement
indiqué [se reporter a la note 28 a)].

Participations ne donnant pas le contrdle dans la fiducie et une filiale

Participations ne donnant pas le contréle dans la fiducie et une filiale
2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Fiducie d’actifs HSBC Canada...........cccecuevieeiieiiiiieieieieceeeee e 200 200
Société hypothécaire HSBC (Canada)..........ccocuevueruieienieniieieiesie e 30 30
230 230

a  Fiducie d’actifs HSBC Canada

La Fiducie d’actifs HSBC Canada (la « Fiducie ») est une fiducie a capital fixe qui a été établie par la Société
de fiducie HSBC (Canada), filiale en propriété exclusive de la banque, en sa qualité de fiduciaire. La Fiducie a
pour objectif de détenir des titres admissibles qui produiront un produit net qui sera distribué¢ aux détenteurs de
titres émis par la Fiducie (« HSBC HaTS™® »). Les actifs de la Fiducie sont principalement constitués d’un droit
de participation indivis dans des blocs de préts hypothécaires de premier rang assurés par la Société canadienne
d’hypothéques et de logement et par la Compagnie d’assurance d’hypothéques Genworth Financial Canada,
lesquels préts sont accordés par la banque, et de dépdts de la Fiducie détenus auprés de la banque.

A moins que la banque n’omette de déclarer un dividende sur ses actions privilégi¢es la Fiducie effectuera une
distribution semestrielle en espéces non cumulative aux détenteurs de HSBC HaTSMC. La banque a stipulé que si
la Fiducie omettait de payer en totalité le rendement indiqué pour les HSBC HaTS™¢, elle ne déclarerait aucun
dividende sur ses actions, a moins que la Fiducie ne paie le rendement indiqué (se reporter a la note 27).
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28 Participation ne donnant pas le contréle dans la fiducie et une filiale (suite)

a  Fiducie d’actifs HSBC Canada (suite)

2011 2010
(en millions (en millions
Parts de dollars) Parts de dollars)
HaTSMe — Série 2015...c.ooiiieiriieieeecceeee 200 000 200 200 000 200

Chaque part de série 2015 a été émise au prix de 1 000 $ la part pour procurer un rendement annuel effectif
de 5,149 % jusqu’au 30 juin 2015 et un rendement correspondant au taux des acceptations bancaires a six mois,
majoré de 1,5 % par la suite. Les parts ne peuvent étre rachetées au gré des détenteurs. La Fiducie peut racheter
les parts depuis le 30 juin 2010 et a chaque date de distribution par la suite, sous réserve du paiement d’une prime
dans certaines circonstances et de 1’approbation des organismes de réglementation.

b Société hypothécaire HSBC (Canada)

La banque détient la totalité des actions privilégiées perpétuelles de catégorie B, d’une valeur de 30 millions
de dollars, qui ont été émises par la Société hypothécaire HSBC (Canada), filiale en propriété exclusive. Aucun
dividende n’a été payé ni n’était a payer relativement a ces actions privilégiées perpétuelles pour les exercices
clos les 31 décembre 2011 et 2010. Des dividendes peuvent étre déclarés par les administrateurs de la Société
hypothécaire HSBC (Canada).

29 Notes afférentes au tableau des flux de trésorerie

Eléments sans effet de trésorerie inclus dans le bénéfice avant impot 2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Amortissements des immobilisations corporelles et incorporelles............ccocerererennnnee. 77 59
Charges au titre des paiements fondés sur des aCtions............ccevereeienerieienieneeieens 24 21
Charges de dépréciation liées aux préts et autres provisions relatives au risque de crédit 197 359
Charge au titre des régimes de retraite a prestations définies ..........ccccevvevveverenieneennens 14 12

312 451
Variation des actifs opérationnels 2011 2010

(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Variation des paiements anticipés et produits & FECEVOIT .....c..evireeriererieiereereeeieeeneeas 39) ®)
Variation du montant net des titres détenus a des fins de transaction et des dérivés ..... (1000) 757
Variation des préts et avances a des ClIENTS......co.eviiierieriiieieneeeeee e 737 2972
Variation des autres aCtES ......oviviiiieiiiiere e 364 559
62 4280
Variation des passifs opérationnels 2011 2010

(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Variation des charges a payer et des produits différés ...........cocevveeveniiiinicniiieieee @31 24
Variation des dépots effectués par des banques .........cceeeeeerieriiieniene e 410 (1529)
Variation des comptes des CHENLS ........ccevuiririeriiriiieiese e e 1122 2313
Variation des titres de Créance EMIS .........c.eevuierieeieiieerieesieeieeeteeeeeereereesreeseeeeeeesseenne (1489) (1419)
Variation des passifs financiers désignés comme étant a la juste valeur...........c..cce.ee. 23 (155)
Variation des autres PASSIES .......eovirerieiirienicieeet e 398 (313)
433 (1079)
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29 Notes afférentes au tableau des flux de trésorerie (suite)
Trésorerie et équivalents de trésorerie 2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Trésorerie et soldes détenus dans la banque centrale...........cceeveeeeierienieieneseeieieeen 77 79
Effets en cours de compensation aupres (en transit vers) d’autres banques, montant net (184) 94)
Préts et avances a des banques — Un MOIS OU MOINS .....ocvereeeierieeeeriereeseeeieseeseeeeeeenaeas 4 530 5792
Bons du Trésor et certificats de dépot — trois mois OU MOINS ....ecveeveereireieieririeieieieeeas 276 826
4 699 6 603
2011 2010
Intéréts (en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Intéréts versés (834) (775)
Intéréts recus 2321 2360
30 Passifs éventuels, engagements contractuels et garanties
2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Garanties et autres passifs éventuels
Garanties et lettres de crédit irrévocables données comme garantie additionnelle 2 641 2337
2 641 2337
Engagements
Lettres de crédit documentaire et transactions liées au commerce international
A COUTE TETINIC. ...eeventneieeiistene ettt ettt ettt ettt bttt a et sr e 294 352
Marges de crédit, crédits de soutien et autres engagements de préts formels inutilisés' 37417 34298
37711 34 650
Rehaussements de crédit et de rendement ...........c.coeeveiiineiiinenenieneeeeeeeen - 15

1 Selon I’échéance contractuelle initiale.

Le tableau ci-dessus présente les montants nominaux du principal des engagements, des garanties et des autres passifs
éventuels. IIs se rapportent principalement a des instruments de crédit qui incluent a la fois des garanties financiéres
et non financicres et des engagements d’accorder du crédit. Les montants nominaux du principal représentent les
montants a risque si les montants relatifs aux contrats étaient prélevés en entier et si le client n’honorait pas ses
obligations. Une portion importante des garanties et des engagements devrait arriver a échéance sans qu’aucun montant
n’ait été prélevé. Le total de ces montants nominaux du principal n’est pas représentatif des besoins futurs en liquidités.

Poursuites

Dans le cadre normal des activités, il est possible que la banque ait a faire face a un certain nombre de poursuites.
De T’avis de la direction, les conséquences de telles poursuites, dans 1’ensemble, ne devraient pas avoir d’influence
importante sur la situation financiére consolidée de la banque ni sur les résultats de ses activités.
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30 Passifs éventuels, engagements contractuels et garanties (suite)

Garanties

La banque offre des garanties et des engagements semblables au nom de tiers clients et d’autres entités au sein de
la banque. Ces garanties sont généralement fournies dans le cours normal des activités bancaires de la banque. Les
principales catégories de garanties fournies et le montant potentiel maximal des paiements futurs que la banque pourrait
étre tenue d’effectuer le 31 décembre se détaillent comme suit :

2011 2010
(en millions  (en millions
Garanties en faveur de tiers de dollars) de dollars)
Type de garantie
Contrats de garantie fiNanCICIe!..........cccevieieriiieeieie e 1976 1 840
Cautions de bonne eXECULION? ........cevuivieieiiririnieieieieeet et 665 497
TTOTAL 1.ttt ettt e ettt s et s ettt ettt eeneeeenan 2 641 2337

—

Les contrats de garantie financiere requiérent de ['émetteur qu'il effectue certains paiements pour rembourser le porteur pour une perte
engagée par suite d’un défaut de paiement en temps opportun d’un certain débiteur conformément aux modalités initiales ou modifiées
d’un instrument de créance. Les montants présentés dans le tableau ci-dessus sont les montants nominaux du principal.

2 Les cautions de bonne exécution, les cautions de soumission, les lettres de crédit de soutien et les autres garanties liées aux transactions
sont des engagements aux termes desquels ['obligation de la ou des banques d’effectuer des paiements dépend du dénouement d’un
événement futur.

Les montants présentés dans le tableau ci-dessus tiennent compte de I’exposition maximale de la banque relativement a
un grand nombre d’engagements de garantie individuels. Les risques et expositions découlant des garanties sont pris en
compte et gérés conformément avec les politiques et procédures de gestion du risque de crédit global de la banque. Les
garanties dont 1’échéance est supérieure a un an sont soumises au processus d’examen du crédit annuel de la banque.

Concours de trésorerie de siireté

Des concours de trésorerie de streté sont fournis aux programmes de fonds multicédant de papier commercial adossé
a des actifs (les « programmes ») administrés par la banque et par des tiers comme source de financement de rechange
au cas ou ces programmes ne pourraient avoir acces aux marchés du papier commercial ou qu’ils n’y aient acces que
de maniére limitée lorsque les mesures prédéterminées de la performance des actifs financiers détenus aux termes
de ces programmes ne sont pas atteintes. Regle générale, ces concours ont une durée d’au plus un an. Les modalités
des concours de trésorerie de sireté ne requicrent pas que la banque accorde une avance de fonds a ces programmes
dans 1’éventualité d’une faillite ou d’achat d’actifs non productifs ou en défaut. Aucun montant n’a été prélevé sur
les concours de trésorerie de sureté fournis a des programmes administrés par la banque ni sur ceux fournis a des
programmes administrés par des tiers aux 31 décembre 2011 ou 2010. Les engagements inutilisés aux termes des
concours de trésorerie de slireté sont inclus dans les montants ci-dessus.

Rehaussements de crédit

La banque fournit des rehaussements partiels de crédit se rapportant a 1’ensemble du programme de fonds multicédant
qu’elle administre afin de protéger ceux qui investissent dans le papier commercial au cas ou les recouvrements sur
les actifs sous-jacents et les prélévements sur le rehaussement de crédit propre a une opération et sur les concours de
trésorerie de stireté seraient insuffisants pour rembourser le papier commercial adossé a des actifs venant a échéance
qui a été émis par un programme de fonds multicédant. Chaque groupe d’actifs financé par ce programme de fonds
multicédant est structuré de maniére a atteindre un profil de crédit de premiére qualité grace au rehaussement de crédit
propre a une transaction fournie par le vendeur de chaque groupe d’actifs au programme de fonds multicédant. Le
rehaussement de crédit se rapportant a I’ensemble du programme a une durée de 12 mois.
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31 Contrats de location

Contrats de location simple

Au 31 décembre 2011, la banque avait, aux termes de bon nombre de contrats de location simple non résiliables,
une obligation envers les terrains et les batiments pour lesquels les paiements minimaux futurs au titre de la location
s’étendent sur plusieurs années, assortis d’une possibilité de renouvellement apres cette période. L’augmentation des
loyers de base est conforme aux modalités énoncées dans le contrat de location.

Terrains et batiments

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Paiements minimaux futurs au titre de la location aux termes de contrats de
location simple non résiliables venant a échéance

A UN A1 QU PIUS <o 57 57
A plus de un an et & cing ans au plus.. 183 185
A PIUS € CING ANS ...t 89 113

329 355

En 2011, 78 millions de dollars (78 millions de dollars en 2010) ont été imputés aux Charges générales et administratives conformément aux
contrats de location et de sous-location, lesquels se rapportent tous aux paiements minimaux au titre de la location.

Créances liées aux contrats de location-financement

Aux termes de contrats de location-financement, la banque loue a des tiers différents actifs qui comprennent des actifs
liés au transport (tels que les avions), des immobilisations et des machines. A 1’échéance des contrats de location,
les actifs peuvent étre vendus a des tiers ou étre loués pour une nouvelle période. Les preneurs peuvent participer a
tout produit de cession réalisé. Les loyers de la période de location correspondront & un montant fixe ou varieront en
fonction des fluctuations des taux d’impoét et des taux d’intérét, notamment. Les loyers sont calculés de maniére a
recouvrer le cott des actifs diminués de leur valeur résiduelle, et a tirer des produits financiers.

2011 2010
Paiement Produits Paiement Produits
minimum financiers Valeur minimum financiers Valeur
futur total  non acquis actuelle futur total non acquis actuelle

(en millions (en millions (en millions (en millions  (en millions  (en millions

) i de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)
Créances résultant de

contrats de location :
A un an au plus ... 607 (72) 535 567 (68) 499
A plus de un an

et a cing ans

auplus............. 1264 (100) 1164 1033 93) 940

A plus de
cing ans........... 65 A3) 62 93 (6) 87
1936 (175) 1761 1693 (167) 1526

Au 31 décembre 2011, des valeurs résiduelles non garanties de 8 millions de dollars (1 million de dollars en 2010) ont
été comptabilisées, et la provision cumulée au titre des paiements minimaux non recouvrables au titre de la location
est incluse dans les comptes de correction de valeur pour pertes sur créances.

Au cours de ’exercice, aucun loyer éventuel n’a été regu (aucun en 2010) et comptabilisé au compte de résultat.
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32 Transactions avec des parties liées

La société mere de la banque est HSBC Holdings, qui a été constituée en Angleterre. Les parties liées a la banque
comprennent sa société mere, les autres filiales de celle-ci ainsi que le personnel de gestion clé.

a

Transactions avec le personnel de gestion clé

Le personnel de gestion clé correspond aux personnes ayant 1’autorité et la responsabilité de la planification, de
la direction et du contrdle des activités de la banque et comprend les membres du conseil d’administration de la
Banque HSBC Canada.

Rémunération du personnel de gestion clé

Le tableau qui suit détaille la rémunération versée au personnel de gestion clé de la banque en contrepartie de
services qui lui sont rendus.

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)

Avantages a court terme........... 8 7
Avantages postérieurs a I’€MPloi......c.ccereeierieiieieeree e 1 1
Paiements fondés sur des aCtionS.........cccvevuerieiririnienieinireeceeeeeceee e 3 2
12 10
Participations et options du personnel de gestion clé

Solde au Solde au
31 décembre 31 décembre
2011 2010

Nombre d’options sur actions ordinaires de HSBC Holdings détenues aux termes
des régimes d’actionnariat des employes..........ccevveiririeieininienieieeeeseeeenes 87 322 134 352
Nombre d’actions ordinaires de HSBC Holdings détenues.............cccceceververiennene 496 310 1006 199

Autres transactions, ententes et accords engageant du personnel de gestion clé

Le solde a la fin de I’exercice et le solde maximal atteint au cours de ’exercice sont considérés comme étant
I’information la plus significative a présenter pour refléter les transactions ayant eu lieu au cours de 1’exercice. Les
transactions indiquées ci-dessous ont été conclues dans le cadre normal des activités et sensiblement assorties des
mémes modalités, y compris les taux d’intérét et les sliretés, que celles de transactions comparables intervenues
avec des personnes ayant un role semblable ou, s’il y a lieu, avec d’autres membres du personnel. Les transactions
ne comportaient pas de risque li€ au remboursement plus élevé que la normale ni ne présentaient aucune autre
caractéristique défavorable.

2011 2010
Solde Solde
maximal maximal
atteint au atteint au
cours de Solde au cours de Solde au
P’exercice 31 décembre I’exercice 31 décembre

(en millions (en millions  (en millions  (en millions
de dollars)  de dollars) de dollars) de dollars)
Personnel de gestion clé'
PretS. e 8,7 8,0 6,2 6,2
Cartes de Crédit ......oouvvvvvieeiiiiiiieeeeeeeeeeeenen 0,1 0,1 0,1 0,1

1 Comprend le personnel de gestion clé et les membres de leur famille proche, ainsi que les entités contrilées ou contrélées
conjointement par ces personnes, sur lesquelles elles exercent une influence notable ou dans lesquelles elles détiennent un droit de
vote significatif-
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32 Transactions avec des parties liées (suite)

b

Transactions entre la banque et HSBC Holdings, y compris d’autres filiales de HSBC Holdings

Les transactions présentées ci-dessous comprennent les montants a recevoir de la banque HSBC Canada et de HSBC
Holdings, y compris d’autres filiales de HSBC Holdings, ou a verser a celles-ci. Le solde a la fin de I’exercice
et le solde maximal atteint au cours de I’exercice sont considérés comme I’information la plus significative a
présenter pour refléter les transactions ayant eu lieu au cours de 1’exercice. Les transactions indiquées ci-dessous
ont été effectuées dans le cadre normal des activités et assorties des mémes modalités, incluant les taux d’intérét
et les stiretés, que celles de transactions comparables intervenues avec des contreparties qui sont de tierces parties.

2011 2010
Solde Solde
maximal maximal
atteint au Solde a atteint au Solde a
cours de la fin de cours de la fin de
P’exercice I’exercice I’exercice I’exercice

(en millions (en millions  (en millions  (en millions
de dollars)  de dollars) de dollars) de dollars)

Actifs
DEIIVES ..ot 900 858 554 495
Préts et avances a des banques.........c..ceceveenee 2 848 1455 1778 868
Préts et avances a des clients .........cccceeeeuveenneee. 2 006 - 1322 184
Placements financiers..........ccceevevevevvveeecneeennen. - - 14 10
AULTeS aCtifS ..ovvvivviiiiciiiceeeceeeee e 66 54 109 58
Passifs
Dépots effectués par des banques .................... 581 563 730 326
Comptes des clients........cceeeeveerireerieneeeenene 2 087 578 487 301
DETIVES .o 1060 829 629 616
AULres PassifS.....cccovieeereriiieee e 144 44 131 60
Créances subordonnées...........coeeevvveeeveeennnnn. 89 86 91 85

2011 2010
(en millions  (en millions
de dollars) de dollars)
Compte de résultat

Produits d’INEIELS .......eveuieiiiiiiciciicecceere e 18 3
Charges A INEETELS ......eevireiiiieiete ettt ettt ?2) 8
Produits de COMMUISSIONS........ccueueirieuirieiiirieiiieteeee ettt ettt 17 32
Charges de COMMISSIONS .......c..eveuirririeieietieterteteit ettt ettt ettt e e eees Q) ®)
Autres produits OPETAtioNNELS ...........eeveieiririerieieirieee e 132 168
Charges générales et adminiStratives .........c.eeveeeeieriereeierieneeeeie e eae e eeeenas (113) (167)

33 Evénements postérieurs a la date de cldture

IIn

’y a eu aucun événement important apres la date de cloture de la période qui devrait étre présenté ou faire 1’objet

d’un ajustement dans les états financiers du 31 décembre 2011.

Ces
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comptes ont été approuvés par le conseil d’administration le 24 février 2012 et leur publication a été approuvée.



34 Transition aux IFRS

Comme 1’indique la note 1 a), les présents états financiers sont les premiers états financiers consolidés de la banque
établis conformément aux IFRS.

Les méthodes comptables énoncées a la note 2 ont été appliquées aux fins de 1’établissement des états financiers de
I’exercice clos le 31 décembre 2011, des informations comparatives figurant aux présents états financiers de 1’exercice
clos le 31 décembre 2010 et de 1’état de la situation financiere d’ouverture en IFRS au 1* janvier 2010 (soit la date de
transition de la banque).

Aux fins de 1’établissement de son état de la situation financiére d’ouverture en IFRS, la banque a ajusté certains
montants et reclassé certains éléments présentés antérieurement dans ses états financiers établis conformément aux
PCGR canadiens. La transition n’a pas eu de répercussion sur les flux de trésorerie nets de la banque ni sur I’aspect
économique de ses activités, bien que la constatation et le classement de certains éléments de 1’état de la situation
financiére et du compte de résultat aient changé. Ce qui suit explique dans quelle mesure la transition aux IFRS a eu
une incidence sur la situation financiére, la performance financiére et les flux de trésorerie de la banque.

La banque a changé son mode de présentation afin de le rendre conforme a celui des autres entités du Groupe HSBC
qui publient leurs informations selon les IFRS. Ces modifications sont appelées « reclassements liés a la présentation »
en ¢) et en d) ci-apres.

a Exemptions transitoires

Pour établir ces états financiers consolidés, la banque a choisi de se prévaloir de certaines dispositions transitoires
de I’IFRS 1, Premiére application des Normes internationales d’information financiére.

La société mere de la banque, HSBC Holdings plc, a adopté les IFRS en 2005. Ainsi, depuis plusieurs années déja,
la banque présente des résultats établis selon les IFRS aux fins de leur inclusion dans les états financiers consolidés
du Groupe HSBC.

Comme elle a adopté ces normes plus tard que ne ’a fait sa société mere, elle a choisi d’évaluer ses actifs et ses
passifs a la valeur comptable qui figurait dans les états financiers consolidés de celle-ci, d’apres la date de transition
aux IFRS de cette dernicre. Elle a cependant ignor¢ les ajustements effectués par sa société mere en lien avec ses
procédures de consolidation et 1’incidence du regroupement d’entreprises au cours duquel elle a acquis la banque.

Cette exemption facultative ayant été choisie, les exemptions suivantes, aux termes de I'IFRS 1, ont été appliquées
a la date de transition aux IFRS de sa société mere, soit le 1* janvier 2004 :

i) Regroupements d’entreprises

Le Groupe HSBC a choisi de ne pas retraiter les regroupements d’entreprises qui ont eu lieu avant
le 1* janvier 2004, date de transition de sa société mere.

Le 30 novembre 2008, la banque a acquis Société financiere HSBC Limitée aupres d’une entité sous controle
commun. Aux termes des PCGR canadiens, cette acquisition a constitué un transfert de titres de capitaux propres
entre des entités sous controle commun et I’acquisition a été comptabilisée au moyen de la méthode de la
continuité des intéréts communs. Les acquisitions réalisées auprés d’entités sous contréle commun sont hors
du champ d’application de I’IFRS 3. Par conséquent, la banque a comptabilisé cette acquisition a la valeur
comptable (sur la base du report) aux termes des IFRS. Ainsi, cette acquisition a été constatée de la méme
maniére en vertu de ces normes et des PCGR canadiens.

ii) Utilisation de la juste valeur ou d’une réévaluation en tant que colt présumé

Le Groupe HSBC a choisi d’évaluer chacune de ses immobilisations corporelles a la juste valeur a la date de
transition aux IFRS et d’utiliser cette juste valeur comme colt présumé a cette date. La banque a inclus dans
ses états financiers cette juste valeur au 1¢ janvier 2004, date de transition de sa société mere. Ce choix s’est
traduit par une hausse, au 1 janvier 2010, des immobilisations corporelles de 2 millions de dollars et par une
augmentation correspondante des capitaux propres attribuables aux actionnaires.

iii) Avantages du personnel

Le Groupe HSBC a choisi de se prévaloir de ’exemption concernant les avantages du personnel et a, par
conséquent, constaté dans les capitaux propres au 1¢ janvier 2004 tous les gains et pertes actuariels cumulés de
ses régimes de retraite (note 4).
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b Rapprochements du bénéfice net, du résultat global total et du total des capitaux propres selon les PCGR

canadiens et selon les IFRS

La banque préparait auparavant ses états financiers de base conformément aux PCGR canadiens, lesquels différent,
sous certains aspects importants, des IFRS.

Rapprochement du bénéfice net présenté antérieurement selon les PCGR canadiens et du bénéfice selon les IFRS
pour [’exercice clos le 31 décembre 2010
31 décembre

2010
(en millions
Renvoi de dollars)
Bénéfice net selon les PCGR canadiens ...........c...ccoocniniiiininininncncnceeen 490
Ajustements du bénéfice net :
Décomptabilisation des actifs financiers titris€s .........cvevveviiievierieieeiee e i 160
Régimes a prestations définies du personnel ............coocevveeieievieniiieriene e ii 9
Traitement des opérations de change sur les titres disponibles a la vente.......... iii (12)
Comptabilité de COUVEITUIE......eouieieiireieiieieeie et % 1
TINIPOL ..ttt ettt ettt reenee s vi 47)
AAULT@S ettt ettt ettt e et et e e e st e ae e e st e st et e neeneente et eneeneens vii )
Participations ne donnant pas le controle..........cocoviiiriiniiieieneneeeeee 26
Total des ajustements du benfice NEt...........ceveriiieiiiiiiee e 128
Bénéfice selon les IFRS ... 618

1 Aux termes des PCGR canadiens, les distributions en lien avec les participations ne donnant pas le contréle sont passées en charges
au compte consolidé de résultat alors que selon les IFRS, de telles participations constituent une composante des capitaux propres.

Rapprochement du total du résultat étendu présenté antérieurement selon les PCGR canadiens et du résultat
global total présenté selon les IFRS pour ’exercice clos le 31 décembre 2010
31 décembre

2010
(en millions
Renvoi de dollars)
Total du résultat étendu selon les PCGR canadiens ...............cc.ccccoeeiiiinnnne 479
Ecart au titre du bEnéfice Met.....................ccoooevvuiveerveieeeeeeeee e 128
Ajustements des autres ¢léments du résultat étendu :
Décomptabilisation des actifs financiers triSes ..........ovevvereereerienereeierieieenns i (1)
Régimes a prestations définies du personnel ............cccoeeviiiereneiieieneseeee ii (58)
Traitement des opérations de change sur les titres disponibles a la vente.......... il 12
Désignation des titres de créance détenus aupres d’autres institutions financicres iv @)
Comptabilité de couverture v (1
vi 16
vii (1)
Total des ajustements des autres éléments du résultat étendu.......................... (40)
Résultat global total selon les IFRS ... 567
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Rapprochement du total des capitaux propres attribuables aux actionnaires présenté antérieurement selon les
PCGR canadiens et du total des capitaux propres présenté selon les IFRS

Au Au
31 décembre 1 janvier
2010 2010
(en millions  (en millions
Renvoi de dollars) de dollars)
Total des capitaux propres attribuables aux actionnaires
selon les PCGR canadiens ..............ccocovininiininininncnnn. 4507 4364
Ajustements des capitaux propres attribuables aux actionnaires :
Décomptabilisation des actifs financiers titrisés....................... i 53 (106)
Régimes a prestations définies du personnel ............c.ccoeevenne.ne. ii (231) (183)
Traitement des opérations de change sur les titres disponibles
A1 VENTE! .o iii - -
Désignation des titres de créance détenus aupres d’autres
institutions fiNanCIiEres ..........cocvevveererenveieenenceeeenenes iv 6 13
Comptabilité de COUVETTUTE......eouereeiereieiieierieeieeiesie e \ - -
TINPOL . vi 60 92
AULTES ..ttt vii 31 38
Total des ajustements des capitaux propres attribuables
AUX ACIONMNAITES.........ooiiiiiiiiieit e (81) (146)
Participations ne donnant pas le contréle’ 230 430
Total des capitaux propres selon les IFRS 4 656 4 648

1 Ecriture de reclassement entre les résultats non distribués et les autres éléments du résultat global.

2 Selon les PCGR canadiens, les participations ne donnant pas le controle ne sont pas présentées comme une composante du total
des capitaux propres attribuables aux actionnaires. Toutefois, selon les IFRS, de telles participations sont présentées comme une

composante du total des capitaux propres.

i) Décomptabilisation des actifs financiers titrisés (IAS 39 — Instruments financiers)

La banque titrise des titres adossés a des créances hypothécaires en vertu de la Loi nationale sur [’habitation par
I’intermédiaire de programmes parrainés par la SCHL. Ces programmes comportent un processus en deux étapes par
suite duquel les préts hypothécaires assurés sont convertis en titres adossés a des créances hypothécaires, puis vendus.

La banque vend des titres adossés a des créances a la Fiducie du Canada pour ’habitation (la « FCH ») par
le biais du Programme des Obligations hypothécaires du Canada (« OHC ») et du Programme d’achat de
préts hypothécaires assurés. Selon les PCGR canadiens, les caractéristiques de la transaction répondent aux
critéres de décomptabilisation énoncés dans la NOC-12, Cessions de créances. Par conséquent, la transaction
est comptabilisée comme une vente, les titres adossés a des créances hypothécaires ¢tant sortis de 1’état de la
situation financiére et le profit ou la perte étant comptabilisé¢ au compte de résultat. Aux termes des IFRS, les
caractéristiques de la transaction ne respectent pas les critéres de décomptabilisation énoncés dans I’'TAS 39,
parce que celle-ci ne peut étre considérée comme étant une opération sans transformation. Pour ce faire, il
aurait fallu que la banque n’ait aucune obligation de verser de montants au cessionnaire, & moins qu’en tant que
cédant elle recouvre des montants équivalents des actifs initiaux. Ainsi, la transaction est comptabilisée comme
un emprunt garanti, les préts hypothécaires sous-jacents aux titres adossés aux créances hypothécaires titrisés
demeurent inscrits a I’état de la situation financiére, un passif est comptabilisé pour le financement regu, et
aucun profit ni perte n’est constaté sur ce transfert.

Tel qu’il est indiqué ci-dessus, dans le cadre de titrisations de titres adossés a des créances hypothécaires, la banque
est tenue de conclure certaines opérations sur dérivés afin de protéger la FCH contre le risque de remboursement
anticipé des préts hypothécaires couverts par le programme. Les dérivés représentent une obligation contractuelle
de régler aux porteurs les intéréts des OHC et le droit de toucher les flux de trésorerie générés par les titres adossés
a des créances hypothécaires, et ils sont classés comme des swaps. En vertu des PCGR canadiens, les dérivés
sont constatés et classés comme étant détenus a des fins de transaction et les ajustements a la juste valeur sont
constatés dans le compte de résultat. Aux termes des IFRS, il n’est pas obligatoire de comptabiliser les dérivés, ce
qui permet d’éviter d’inscrire deux fois les actifs titrisés qui ne sont pas décomptabilisés.
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Rapprochement du total des capitaux propres attribuables aux actionnaires présenté antérieurement selon les
PCGR canadiens et du total des capitaux propres présenté selon les IFRS (suite)

i)

ii)

Décomptabilisation des actifs financiers titrisés (IAS 39 — Instruments financiers) (suite)

Aux termes des PCGR canadiens, la banque constate, a 1’égard des droits qu’elle conserve, un passif de gestion
et les produits connexes. Ce passif représente les cofits futurs qu’il lui faudra engager pour s’acquitter de son
obligation de gestion des titres adossés a des créances hypothécaires qu’elle a titrisés et vendus. Selon les IFRS,
la banque continue de constater la totalité¢ des droits sur les préts hypothécaires sous-jacents qui ont été titrisés
et ne comptabilise ni ce passif de gestion ni les produits qui y sont associés.

En plus de prendre part a ces programmes, la banque titrise des préts hypothécaires aupres d’une tierce partie.
Le traitement comptable de ces titrisations est identique a celui des ventes de titres adossés a des créances
hypothécaires.

Au moment de la transition aux IFRS, ces opérations de titrisation ont eu pour incidence nette une diminution des
capitaux propres attribuables aux actionnaires selon les PCGR canadiens, diminution représentant I’¢limination
des profits et des pertes de titrisation sur les opérations de titrisation en cours a ce moment-1a ou postérieures
au 1« janvier 2004 ainsi que les produits de gestion réalisés conformément aux PCGR canadiens, moins un
ajustement pour les produits et charges d’intéréts qui, autrement, auraient ét¢ comptabilisés conformément
aux IFRS, ainsi que I’¢limination des ajustements attribuables a 1’évaluation a la valeur de marché des dérivés
connexes. De plus, cela tient compte de 1’incidence de 1’élimination des ajustements attribuables a la réévaluation
de la juste valeur des titres adossés a des créances hypothécaires classés comme titres disponibles a la vente selon
les PCGR canadiens, lesquels ne sont pas inclus dans les autres éléments du résultat global aux termes des IFRS.

Régimes a prestations définies du personnel (IAS 19 — Avantages du personnel)

Au moment du basculement des PCGR canadiens aux IFRS, le 1= janvier 2010, la banque a constaté une
réduction des résultats non distribués établis selon les PCGR canadiens en raison de différences de traitement
comptable des régimes a prestations définies entre ces PCGR et les IFRS. La partie la plus importante de cette
réduction des capitaux propres attribuables aux actionnaires a résulté d’un changement dans la facon dont la
banque comptabilise les gains et pertes actuariels.

Selon les PCGR canadiens, la banque reportait a des exercices ultérieurs la comptabilisation des gains et pertes
actuariels. Antérieurement, les gains et pertes actuariels excédant un corridor de 10 % étaient comptabilisés
dans le compte de résultat sur la durée moyenne réelle du reste de la carriére des salariés a 1’aide de la méthode
du « corridor ». La banque a harmonisé sa méthode comptable avec celle de sa société mére et n’a pas utilisé
la méthode du « corridor ». Elle a choisi une méthode comptable aux termes de laquelle tous les gains et
pertes actuariels sont immédiatement constatés dans les autres éléments du résultat global. Ainsi, tous les gains
actuariels nets non constatés au 1« janvier 2010 ont, a la transition aux IFRS, été constatés dans les résultats non
distribués par voie de 1’état du résultat global, ce qui a eu pour effet d’harmoniser la méthode comptable de la
banque avec celle de sa société mére a compter du 1¢ janvier 2004. Le bénéfice aux termes des [FRS a augmenté
en raison de la reprise de I’amortissement des pertes actuarielles nettes et des colts des prestations constituées
au titre des services passés qui étaient comptabilisés antérieurement aux termes des PCGR canadiens.

11 existe d’autres différences entre les PCGR canadiens et les IFRS quant a la comptabilisation des régimes a
prestations définies. Le calcul et le traitement de la provision pour moins-value, le traitement de 1’obligation
transitoire constatée aux termes des PCGR canadiens et le traitement des modifications aux prestations et des
réglements comptent parmi les ¢léments a 1’égard desquels il existe de telles différences et qui ont eu des
répercussions au moment de la transition. De plus, la banque utilisait le 30 septembre comme date de mesure
aux termes des PCGR canadiens, alors que selon les IFRS, sa date de mesure est le 31 décembre.
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Rapprochement du total des capitaux propres attribuables aux actionnaires présenté antérieurement selon les
PCGR canadiens et du total des capitaux propres présenté selon les IFRS (suite)

iii) Traitement des opérations de change sur les titres de créance disponibles a la vente (IAS 39 —

Instruments financiers)

La banque détient certains titres de créance disponibles a la vente et libellés en monnaies étrangéres. En vertu
des PCGR canadiens, les profits ou pertes de change sur de tels titres sont inscrits dans les autres éléments
du résultat global, alors qu’en vertu des IFRS, ils sont comptabilisés dans le compte de résultat. En raison
de la constatation de pertes de change, le bénéfice en vertu des IFRS a baissé par rapport a celui établi aux
termes des PCGR canadiens. La transition n’a eu aucune incidence sur les capitaux propres attribuables aux
actionnaires, puisque les ajustements des pertes de change cumulées de 111 millions de dollars au 31 décembre
2010 (99 millions de dollars au 1¢ janvier 2010) ont donné lieu a un ajustement des résultats non distribués,
ce qui a été compensé par un ajustement correspondant des autres éléments du résultat global. Le bénéfice aux
termes des IFRS a diminué par suite de I’imputation des pertes de change au bénéfice alors qu’antérieurement,
elles étaient inscrites dans les autres éléments du résultat global aux termes des PCGR canadiens.

iv) Classement des titres de créance d’autres institutions financiéres (IAS 39 — Instruments financiers)

V)

La banque classait certains titres de créance détenus auprés d’autres institutions financiéres comme des préts
et créances, lesquels étaient évalués au cofit amorti aux termes des PCGR canadiens. Selon les IFRS, les titres
de créance sont désignés comme étant disponibles a la vente et sont évalués a la juste valeur, les variations de
celle-ci étant constatées dans les autres éléments du résultat global. La constatation des produits d’intéréts n’a
pas changg, et ¢’est pourquoi, pour I’exercice clos le 31 décembre 2010, cet ajustement n’a donné lieu a aucune
différence entre le bénéfice établi selon les IFRS et celui calculé selon les PCGR canadiens.

Comptabilité de couverture (IAS 39 — Instruments financiers)

La banque a désigné et documenté formellement ses relations de couverture conformément aux PCGR
canadiens et aux IFRS, et ce, de manié¢re individuelle. Bien que la vaste majorité des relations de couverture
soient admissibles aux termes des PCGR canadiens et des IFRS, certaines relations de couverture permises
selon les PCGR canadiens ne le sont pas selon les IFRS, et vice versa. Par conséquent, en lien avec la transition
aux IFRS, certaines relations de couverture désignées comme telles selon les PCGR canadiens ne répondront
plus aux critéres de la comptabilité de couverture selon les IFRS, alors que certaines relations de couverture
qui ne répondront plus aux critéres établis dans les PCGR canadiens pourront étre comptabilisées comme
couvertures aux termes des IFRS. De plus, différents risques sont couverts par les relations de couverture de
flux de trésorerie documentées conformément aux PCGR canadiens et aux IFRS, ce qui se traduit par des degrés
différents d’inefficacité des couvertures.

L’incidence nette de ces changements, soit I’augmentation des autres éléments du résultat global et une diminution
correspondante des résultats non distribués, refléte le montant net des relations de couverture supplémentaires
établies selon les IFRS ainsi que les ajustements au titre de leur inefficacité. Ces changements n’ont eu aucune
incidence sur le total des capitaux propres attribuables aux actionnaires. L’incidence sur le bénéfice des périodes
présentées a trait a la constatation des différences quant a I’évaluation de I’inefficacité des couvertures ainsi
qu’a la comptabilisation de la portion efficace des variations de la juste valeur liée aux relations de couverture
supplémentaires établies selon les IFRS.

vi) Impét (IAS 12 — Impots sur le résultat)

Les actifs et passifs d’impot différé sont généralement comptabilisés a 1’égard de toutes les différences
temporelles, sauf lorsque cela est expressément défendu, sous réserve de I’appréciation de la recouvrabilité des
actifs d’impot différé. Les actifs d’impot différé sont comptabilisés dans la mesure ou il est probable que 1’on
disposera de bénéfices imposables auxquels les différences temporelles déductibles pourront étre imputées.
Les ajustements, au titre de 1’impdt, apportés au bénéfice et aux autres éléments du résultat global reflétent
I’incidence fiscale des ajustements transitoires selon les IFRS.

vii) Autres

Outre les différences indiquées ci-dessus, la banque en a cerné d’autres, de moindre importance, qui sont liées
au goodwill, aux paiements fondés sur des actions et a d’autres éléments négligeables. L’incidence nette de ces
ajustements est une hausse des capitaux propres attribuables aux actionnaires établis selon les PCGR canadiens
au 1 janvier 2010.

131



BANQUE HSBC CANADA

Notes afférentes aux états financiers consolidés (suite)

34 Transition aux IFRS (suite)

¢ Rapprochement des comptes de résultat de la banque

i) Changement du mode de présentation :

132

La banque a changé son mode de présentation afin de le rendre conforme a celui des autres entités du Groupe
HSBC qui publient leurs informations selon les IFRS. En regle générale, le nouveau mode de présentation
regroupe des postes qui étaient antérieurement présentés de manicre individuelle.

Les produits de commissions regroupent certains éléments de commissions qui, auparavant, étaient présentés
de maniere individuelle. Les produits de négociation, a I’exclusion des produits d’intéréts nets, comprennent
les revenus de change, les revenus de négociation et les autres ¢léments découlant de 1’évaluation a la valeur de
marché compris dans le revenu autre que d’intéréts, lesquels étaient présentés comme des postes distincts aux
termes des PCGR canadiens. Les produits d’intéréts nets sur les activités de négociation étaient antérieurement
inclus dans le revenu net d’intéréts. Pour une description détaillée de la nature de ces postes, il y a lieu de se
reporter a la note 2 b).

Certains postes de charges qui, auparavant, ¢taient présentés sous les frais autres que d’intéréts ont été reclassés
dans le total des charges opérationnelles. Certaines charges de commissions qui figuraient antérieurement dans
les frais autres que d’intéréts ont été reclassées dans les charges de commissions.

Distributions aux détenteurs de participations ne donnant pas le controle

Aux termes des IFRS, les participations ne donnant pas le contrdle sont présentées comme une composante
du total des capitaux propres attribuables aux actionnaires. Cependant, en vertu des PCGR canadiens, elles
sont présentées hors de ces capitaux propres. Ainsi, en vertu des IFRS, les distributions aux détenteurs de
participations ne donnant pas le controle sont faites directement a méme les résultats non distribués et ne sont
pas constatées au compte consolidé de résultat, comme c’est le cas en vertu des PCGR canadiens.
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¢ Rapprochement des comptes de résultat de la banque (suite)

Compte consolidé de résultat de I’exercice clos le 31 décembre 2010

Chiffres en vertu des PCGR canadiens
selon le mode de présentation conforme
a ces PCGR

Revenu d’intéréts ........coovvevveeveeverieineennnns
Frais d intéréts .......cocovvvvevienieieeieens
Revenu net d’intéréts ..........oooeevevienneennne
Frais de gestion — services de dépot et

de paiement .........cceeeeerieinirneninnne
Commissions sur les facilités de crédit
Commissions sur les marchés financiers
Revenus tirés de la gestion de placements

Revenus de change.........cccccoeeenncccnnne
Revenus tirés des services de commerce
international ...........cceevverieieiniennnne.

Revenus de négociation ............cccevveneeee.
Gains sur des titres disponibles a la
vente et d’autres titres............ccecueuenene

Revenu de titrisation ............cocvevvererienene.

Autres gains/(pertes) comptables découlant
de I’évaluation a la valeur de marché

Revenu autre que d’intéréts ....................

Total des revenus.............ccccoocevvevennnns

Salaires et avantages sOCiauX..................
Locaux et matériel..........c.cooeivinieieinne

AULTES ..t

Frais autres que d’intérét....................

Bénéfice d’exploitation net avant
la dotation a la provision pour
créances irrécouvrables

Dotation a la provision pour créances
Irrécouvrables........ooecvverciieiniecine

Bénéfice avant la provision pour impots
sur les bénéfices..............oooeinininnn.

Provision pour impdts sur les bénéfices
Bénéfice attribuable a la participation
sans controle ..

Bénéfice net............ccoooveeiiiieiinis

(en millions Reclasse-  (en millions
de dollars) ments de dollars)
2 147 (52) 2095
590 (35) 555
1557 17) 1540
111 (111)
194 (194)
119 (119)
143 (143)
709 709
71 71
638
(50) (50)
18 18
(32)
2) 2
8 8
48 (48)
24 (24)
104 (104)
14 (14)
83 (83)
292 (28) 264
(196) 196
936 (60) 876
2 493 an 2 416
335 335
2 081
753 5 758
548 548
175 (175)
40 40
504 (504)
16 16
1432 (70) 1362
1061 (342) 719
335 (335)
7 7
726 - 726
210 — 210
26 (26)
490 26 516
26

Chiffres en vertu des PCGR canadiens selon le
mode de présentation conforme aux IFRS

Produits d’intéréts
Charges d’intéréts

Produits d’intéréts nets

Produits de commissions
Charges de commissions

Produits de commissions nets

Produits de négociation, a I’exclusion des
produits d’intéréts nets

Produits d’intéréts nets sur les activités de

négociation

Produits de négociation nets

Profit net lié/(perte nette liée) aux instruments
financiers désignés comme étant a la juste valeur

Profits diminués des pertes liés aux placements
financiers

Autres produits opérationnels

Résultat opérationnel net avant les charges
de dépréciation liées aux préts et autres
provisions relatives au risque de crédit
Charges de dépréciation liées aux préts et autres
provisions relatives au risque de crédit

Résultat opérationnel net

Rémunération et avantages du personnel
Charges générales et administratives

Amortissement des immobilisations corporelles

Amortissement des immobilisations
incorporelles

Total des charges opérationnelles

Bénéfice opérationnel

Quote-part du bénéfice des entreprises associées
Bénéfice avant la charge d’impét sur le
résultat

Charge d’imp06t sur le résultat

Bénéfice de ’exercice
Distributions aux participations ne donnant pas
le controle
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34 Transition aux IFRS (suite)

¢ Rapprochement des comptes de résultat de la banque (suite)
ii) Rapprochement des PCGR canadiens et des IFRS

Ce qui suit indique les ajustements visant a rendre le compte de résultat de la banque établi selon les PCGR
canadiens conforme a ses méthodes comptables en vertu des IFRS :

Compte consolidé de résultat de I’exercice clos le 31 décembre 2010

Traite-
ment des
Décompta- opérations
bilisation Régimes a de change
des actifs prestations sur les titres
PCGR fi iers définies du disponibles a Comptabilité
canadiens titrisés personnel lavente  de couverture Tmpaot! Autres IFRS
(en millions (en millions (en millions (en millions (en millions (en millions (en millions (en millions
de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars) de dollars)
Produits d’intéréts................... 2095 244 - - - - 34 2373
Charges d’intéréts ................. (555) (197) - - ®) - &) (765)
Produits d’intéréts nets............ 1 540 47 - - (8) - 29 1608
Produits de commissions 709 - - - - - 18 727
Charges de commissions.. (71) - - - - - (18) (89)
Produits de commissions nets 638 - - - - - - 638
Produits de négociation, a
I’exclusion des produits
d’INtErets Nets.......vvveereenennes (50) 196 - (12) 9 - ®) 135
Produits d’intéréts nets sur les
activités de négociation....... 18 - - - - - - 18
Produits de négociation nets .. (32) 196 - (12) 9 - ®) 153
Profit net lié/(perte nette liée)
aux instruments financiers
désignés comme étant a la
juste valeur........cc.cooveuenen. 2) - - - - - - 2)
Profits diminués des pertes liés
aux placements financiers... 8 - - - - - - 8
Autres produits opérationnels 264 (83) - - - - - 181

Résultat opérationnel net
avant les charges de
dépréciation liées aux préts
et autres provisions relatives
au risque de crédit............... 2416 160 - (12) 1 - 21 2 586

Charges de dépréciation
liées aux préts et autres
provisions relatives au

risque de crédit.................... (335) - - - - - (24) (359)
Résultat opérationnel net .... 2 081 160 - (12) 1 - 3) 2227
Rémunération et avantages du

personnel........co.oooeieiennennn. (758) - 9 - - - €)) (750)
Charges générales et

administratives................... (548) - - - - - - (548)
Amortissement des

immobilisations corporelles (40) - - - - - - (40)
Amortissement des

immobilisations incorporelles (16) - - - - - 3) (19)
Total des charges

opérationnelles .................. (1362) — - - - @ (1357
Bénéfice opérationnel........... 719 160 9 (12) 1 - 7 870
Quote-part du bénéfice des

eNtreprises associées ............. 7 - - - - — 2) 5
Bénéfice avant la charge

d’impét sur le résultat........ 726 160 9 (12) 1 - ) 875
Charge d’imp6t sur le résultat (210) — - - - 47) - (257)
Bénéfice de ’exercice’.......... 516 160 9 (12) 1 (47) ) 618

1 L’incidence fiscale de tous les ajustements est présentée sous la colonne Impat.
2 Aux termes des PCGR canadiens, les distributions en lien avec les participations ne donnant pas le contréle sont passées en charges au
compte consolidé de résultat alors que selon les IFRS, de telles participations constituent une composante des capitaux propres.
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34 Transition aux IFRS (suite)

d Rapprochement des états de la situation financiere de la banque
i) Changement du mode de présentation :

Selon le nouveau mode de présentation, dans 1’état de la situation financiere, les actifs et les passifs sont
regroupés conformément au classement des instruments financiers prescrit par I’IAS 39. Pour une description
détaillée des actifs et des passifs compris dans les divers postes figurant a 1’état de la situation financiére, il y a
lieu de se reporter a la note 2.

Les principaux reclassements liés a la présentation comprennent les suivants :
Actifs

— Conformément a la nouvelle présentation, les actifs détenus a des fins de transaction comprennent les actifs
financiers classés dans cette catégorie au compte de résultat qui étaient présentés antérieurement dans les
dépdts aupres d’établissements financiers réglementés, les titres détenus a des fins de transaction, les préts et
les autres actifs.

— Les préts et avances a des banques et les préts et avances a des clients tiennent compte des titres achetés
en vertu de conventions de revente, lesquels étaient présentés antérieurement dans les valeurs mobilieres
achetées en vertu de conventions de revente.

— Les placements financiers comprennent les actifs financiers classés comme étant disponibles a la vente,
lesquels étaient présentés antérieurement dans les titres disponibles a la vente ainsi que certains éléments qui
étaient présentés antérieurement dans les dépdts auprés d’établissements financiers réglementés.

Passifs

— Les passifs détenus a des fins de transaction, selon le nouveau mode de présentation, incluent les passifs
classés dans cette catégorie qui, auparavant, étaient présentés comme des dépots, des valeurs mobilieres
vendues a découvert et certains ¢léments présentés dans les passifs de filiales portant intérét, autres que les
dépdts, et certains éléments présentés dans les autres passifs.

— Les titres de créance émis comprennent ceux a I’égard desquels des certificats cessibles ont été¢ émis et qui,
antérieurement, €taient présentés en tant que dépots et passifs de filiales portant intérét, autres que les dépots.

— Les passifs de filiales portant intérét, autres que les dépdts, selon le mode de présentation antérieur, ont été
reclassés dans les passifs détenus a des fins de transaction, dans les passifs financiers désignés comme étant
a la juste valeur ou dans les titres de créance émis, selon ce qui convenait.

— Les valeurs mobiliéres vendues en vertu de conventions de rachat sont présentées dans les dépots effectués
par des banques lorsque la contrepartie est une institution financicre et dans les comptes des clients lorsqu’elle
n’en est pas une.

Les reclassements décrits ci-dessous ont été faits en raison des exigences des IFRS en matiere de présentation :
Participations ne donnant pas le controle

— Selon les IFRS, les participations ne donnant pas le contrdle sont présentées comme une composante du
total des capitaux propres attribuables aux actionnaires. Toutefois, selon les PCGR canadiens, de telles
participations étaient présentées hors de ces capitaux propres.

Titres de créance détenus auprés d’autres institutions financiéres

— Certains titres de créance détenus aupreés d’autres institutions financiéres étaient classés comme des préts
et créances et étaient présentés antérieurement comme des dépots auprés d’établissements financiers
réglementés aux termes des PCGR canadiens. En vertu des IFRS, ces titres sont désignés comme étant
disponibles a la vente et sont présentés en tant que placements financiers.
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34 Transition aux IFRS (suite)

d Rapprochement des états de la situation financiere de la banque (suite)

Etat consolidé de la situation financiére au 1 janvier 2010

Chiffres en vertu des PCGR canadiens selonle  (en millions Reclasse-  (enmillions  Chiffres en vertu des PCGR canadiens selon
mode de présentation conforme a ces PCGR de dollars) ments de dollars) le mode de présentation conforme aux IFRS
ACTIFS ACTIFS
Encaisse et dépots ne portant pas
intérét aupres de la Banque du Trésorerie et soldes détenus dans la
Canada et d’autres banques............ 652 (463) 189 banque centrale
Dépots aupres d’établissements
financiers réglementés.................... 1245 (1245)
Effets en cours de compensation
88 88 aupres d’autres banques
Titres disponibles a la vente.............. 12 682 (12 682)
Titres détenus a des fins de transaction 1986 (1 986)
AULTES HITES . .oovveeiieieeciieeie e 41 (41)
Actifs détenus a des fins de
4042 4042 transaction
1 100 1100 Dérivés
Valeurs mobiliéres achetées en vertu
de conventions de revente............... 8 496 (8 496)
5862 5862 Préts et avances a des banques
PrétS. oo 38104 2213 40317 Préts et avances a des clients
13 598 13598 Placements financiers
Engagements de clients en
contrepartie d’acceptations............. 4966 (4 966)
Instruments d€rives.........ccoocvevvenuenene 1100 (1 100)
Terrains, immeubles et matériel........ 142 (142)
Autres €éléments d’actif ..................... 1923 (1 440) 483  Autres actifs
Paiements anticipés et produits a
465 465 recevoir
Engagements de clients en
4 966 4 966 contrepartie d’acceptations
142 142 Immobilisations corporelles
Goodwill et immobilisations
85 85 incorporelles
Total des actifs................c.ccoooceeie 71 337 - 71337 Total des actifs
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34 Transition aux IFRS (suite)

d Rapprochement des états de la situation financiere de la banque (suite)

Etat consolidé de la situation financiére au 1 janvier 2010 (suite)

Chiffres en vertu des PCGR canadiens selon le
mode de présentation conforme a ces PCGR

PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES

Acceptations........ccoeeveeerieniiieiee

Passifs de filiales portant intérét, autres
que 1es dépots .....ccevveeeerereeieienens
Instruments dérivés..........coouvvvnrrenne.
Valeurs mobili¢res vendues en vertu
de conventions de rachat................
Titres vendus a découvert .................
Autres éléments de passif.................

Participation sans contrdle dans la
fiducie et une filiale .......c..ccccceeuenee
Total des passifs.............cccceeeennn
Débentures subordonnées .................
Capitaux propres :
Actions privilégiées ........c.ccooeruennne.
Actions ordinaires ............cocecveerennene
Surplus d’apport........cceeeeveeeernennene.
Bénéfices non répartis.......................
Cumul des autres éléments du
résultat étendu .......ccoeceveveirinenne

Total des capitaux propres .............
Total des passifs et des capitaux
PrOPIeS....c..covieniiiiiiiinienieenienieene

(en millions Reclasse-  (en millions
de dollars) ments de dollars)
2 648 2 648
50 207 (6425) 43782
284 284
2812 2812
1138 1138
897 897
7870 7870
1019 1019
4966 - 4966
576 576
3324 (3 324)
897 (897)
2517 (2 517)
1 148 (1 148)
2650 (2 650)
119 119
432 432
430 (430)
66 139 404 66 543
834 (834)
946 - 946
1225 - 1225
7 (7
2113 7 2120
73 - 73
430 430
4364 430 4794
71 337 - 71 337

Chiffres en vertu des PCGR canadiens selon
le mode de présentation conforme aux IFRS

PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES

Dépots effectués par des banques

Comptes des clients

Effets en transit vers d’autres banques

Passifs détenus a des fins de
transaction

Passifs financiers désignés comme
étant a la juste valeur

Dérivés

Titres de créance émis

Autres passifs

Acceptations

Charges a payer et produits différés

Passifs au titre des prestations de
retraite
Créances subordonnées

Total des passifs

Capitaux propres :
Actions privilégiées
Actions ordinaires

Résultats non distribués

Autres réserves

Participations ne donnant pas le
contrdle

Total des capitaux propres

Total des passifs et des capitaux
propres
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34 Transition aux IFRS (suite)

d Rapprochement des états de la situation financiere de la banque (suite)

Etat consolidé de la situation financiére au 31 décembre 2010

Chiffres en vertu des PCGR canadiens selonle  (en millions Reclasse-  (enmillions  Chiffres en vertu des PCGR canadiens selon
mode de présentation conforme a ces PCGR de dollars) ments de dollars) le mode de présentation conforme aux IFRS
ACTIFS ACTIFS
Encaisse et dépots ne portant pas
intérét aupres de la Banque du Trésorerie et soldes détenus dans la
Canada et d’autres banques............ 513 (434) 79 banque centrale
Dépots aupres d’établissements
financiers réglementés.................... 2173 (2173)
Effets en cours de compensation
84 84 aupres d’autres banques
Titres disponibles a la vente.............. 15 804 (15 804)
Titres détenus a des fins de transaction 2254 (2 254)
AULTES HITES . .oovveeiieieeciieeie e 40 (40)
Actifs détenus a des fins de
3947 3974 transaction
1365 1365 Dérivés
Valeurs mobiliéres achetées en vertu
de conventions de revente............... 7155 (7 155)
5777 5777 Préts et avances a des banques
PrétS. oo 35969 1554 37 523  Préts et avances a des clients
17 137 17 137  Placements financiers
Engagements de clients en
contrepartie d’acceptations............. 4372 (4372)
Instruments d€rives.........ccoocvevvenuenene 1364 (1364)
Terrains, immeubles et matériel........ 123 (123)
Autres €éléments d’actif ..................... 1729 (1 180) 549  Autres actifs
Paiements anticipés et produits a
458 458 recevoir
Engagements de clients en
4372 4372 contrepartie d’acceptations
122 122 Immobilisations corporelles
Goodwill et immobilisations
83 83 incorporelles
Total des actifs ..............cccooeeeeeene 71 496 - 71496 Total des actifs
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34 Transition aux IFRS (suite)

d Rapprochement des états de la situation financiere de la banque (suite)

Etat consolidé de la situation financiére au 31 décembre 2010 (suite)

Chiffres en vertu des PCGR canadiens selon le
mode de présentation conforme a ces PCGR

PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES

Acceptations.........ceeveeieneneeiennee

Passifs de filiales portant intérét, autres
que les dépots ......cveveeveveenieieieiiene
DETIVES ..o
Valeurs mobiliéres vendues en vertu
de conventions de rachat................
Titres vendus a découvert .................
Autres ¢léments de passif.................

Participation sans contréle dans la
fiducie et une filiale ............cccoc.......
Total des passifs...........ccccoocevvenenne
Débentures subordonnées .................
Capitaux propres :
Actions privilégiées .........ccovveeennnnnn.
Actions ordinaires ............cceeeeveeneenne.
Surplus d’apport........ccceeeveeieieenienne
Bénéfices non répartis..........ccc.een......
Cumul des autres ¢léments du
résultat étendu .......oceeveieiiieeiennne.

Total des capitaux propres .............
Total des passifs et des capitaux
PYOPYeS.......ccovuimveieieiinrinieieienienene

(en millions Reclasse-  (en millions
de dollars) ments de dollars)
1194 1194
52055 (5304) 46751
178 178
2764 2 764
983 983
1330 1330
6459 6 459
1677 1677
4372 - 4372
599 599
2363 (2 363)
1329 (1329)
1 560 (1 560)
1262 (1262)
3079 (3 079)
128 128
324 324
230 (230)
66 250 509 66 759
739 (739)
946 - 946
1225 - 1225
12 (12)
2262 12 2274
62 — 62
230 230
4507 230 4737
71 496 - 71 496

Chiffres en vertu des PCGR canadiens selon
le mode de présentation conforme aux IFRS

PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES

Dépots effectués par des banques

Comptes des clients

Effets en transit vers d’autres banques

Passifs détenus a des fins de
transaction

Passifs financiers désignés comme
étant a la juste valeur

Dérivés

Titres de créance émis

Autres passifs

Acceptations

Charges a payer et produits différés

Passifs au titre des prestations de
retraite
Créances subordonnées

Total des passifs

Capitaux propres :
Actions privilégiées
Actions ordinaires

Résultats non distribués

Autres réserves

Participations ne donnant pas le
contrdle

Total des capitaux propres

Total des passifs et des capitaux
propres
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d Rapprochement des états de la situation financiere de la banque (suite)

Etat consolidé de la situation financiére au 31 décembre 2010
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Notes afférentes aux états f
34 Transition aux IFRS (suite)
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34 Transition aux IFRS (suite)

d Rapprochement des états de la situation financiere de la banque (suite)

o

Etat consolidé de la situation financiére au 31 décembre 2010 (suite)
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BANQUE HSBC CANADA

Notes afférentes aux états financiers consolidés (suite)

34 Transition aux IFRS (suite)

e Incidence de la transition aux IFRS sur le tableau des flux de trésorerie

Aux termes des PCGR canadiens, la banque désignait la trésorerie et les équivalents de trésorerie comme de
I’encaisse et des soldes détenus dans la banque centrale.

Selon les IFRS, la banque a harmonisé sa méthode avec celle du Groupe et définit la trésorerie et les équivalents de
trésorerie comme €tant de la trésorerie et des soldes détenus dans la banque centrale, des bons du Trésor et d’autres
lettres de change admissibles, des préts et avances a des banques, des effets en cours de compensation aupres d’autres
banques ou des effets en transit vers d’autres banques et des certificats de dépot. Par conséquent, la banque a inclus
d’autres équivalents de trésorerie, lesquels sont des placements a court terme hautement liquides et détenus en vue
de combler les besoins de liquidités a court terme et non a des fins de placement qui sont convertibles en montants
connus de trésorerie ou dont I’échéance est si rapprochée qu’ils présentent un risque négligeable de variation de
la valeur. L’inclusion des équivalents de trésorerie dans les flux de trésorerie présentés n’a eu aucune incidence

importante sur les flux de trésorerie nets de la période indiquée.

Succursales et filiales de la Banque HSBC Canada’

SUCCURSALES DE LA BANQUE AU CANADA:?

FILIALES :

Colombie- Saskatchewan : Québec : Fonds d’investissement HSBC (Canada) Inc.

Britannique : Regina Boucherville (2) 1-800-830—-8888

Abbotsford Saskatoon Brossard www.hsbc.ca/fonds

Burnaby (3) Chicoutimi

Campbell River Manitoba : Laval Gestion globale d’actifs HSBC (Canada) Limitée

Chilliwack Winnipeg (2) Montréal (4) 1-888-390-3333

Coquitlam Pointe-Claire www.hsbc.ca

Cranbrook Ontario : Québec

Kamloops Aurora Saint-Léonard Société de capital HSBC (Canada) Inc.

Kelowna (2) Barrie Sherbrooke 604-631-8089

Langley Brampton (2) Trois-Rivieres www.hsbc.ca/capital

Maple Ridge Burlington

Nanaimo Hamilton Nouveau-Brunswick : Société de fiducie HSBC (Canada)

New Westminster Kanata Fredericton 1-888-887-3388

North Vancouver (2) Kingston Saint John www.hsbc.ca/trust

Penticton London

Port Coquitlam Markham (5) Terre-Neuve-et- Société financiere HSBC Limitée

Prince George Milton Labrador : 1-888-318-0271

Richmond (4) Mississauga (4) St. John’s www.hsbcfinance.ca

Surrey (4) Oakville

Vancouver (16) Oshawa Nouvelle-Ecosse : Valeurs mobilieres HSBC (Canada) Inc.

Vernon Ottawa Halifax 1-800-760-1180

Victoria (4) Richmond Hill (2) www.hsbc.ca/securities

West Bank St. Catharines

West Vancouver Sault-Ste-Marie Pour de plus amples renseignements ou pour connaitre

White Rock Thunder Bay I’'emplacement de la succursale de la Banque HSBC Canada la plus
Timmins pres de chez vous, composez le numéro sans frais 1-888-310-4722

Alberta : Toronto (17) ou visitez notre site Internet a I’adresse www.hsbc.ca.

Calgary (10) Unionville

Edmonton (6) Vaughan (3)

Lethbridge Waterloo

Medicine Hat Windsor

Red Deer Woodbridge

St. Albert

1 Au 1 mars 2012.
2 Ne comprend pas les succursales auxiliaires.
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BANQUE HSBC CANADA

Réseau international du Groupe HSBC'

Les services du Groupe HSBC sont offerts par I’entremise d’environ 7 200 bureaux, répartis dans 85 pays et territoires :

Europe Bureaux Asie et Pacifique Bureaux Amériques Bureaux Moyen-Orient et Afrique Bureaux
Allemagne 14 Australie 35  Argentine 186  Afrique du Sud 5
Arménie 7  Bangladesh 13 Bahamas 4 Algérie 2
Autriche 1 Brunei Darussalam 11 Bermudes 11 Angola 1
Belgique 2 Chine 185  Brésil 1344  Arabie saoudite 83
Espagne 4 Corée, république de 14 Canada 241 Bahrein 6
France 409  Hong Kong RAS 261  Chili 8  Egypte 86
Grece 21 lles Cook 1 Colombie 23 Emirats arabes unis 20
lle de Man 3 Inde 113 Costa Rica 33 TIraq 11
Iles Anglo-Normandes 31  Indonésie 144 El Salvador 84  Israél 1
Irlande 7 Japon 10 Etats-Unis d’Amérique 481  Kenya 1
Italie 2 Macao RAS 7  Guatemala 1 Koweit 1
Kazakhstan 10 Malaisie 65  Honduras 75  Liban 5
Luxembourg 6  Maldives 1 lles Caimans 8 Libye 1
Malte 43 Nouvelle-Zélande 11 Tles Vierges britanniques 2 Maurice 12
Monaco 3 Pakistan 11 Mexique 1071  Nigeria 1
Pays-Bas 1 Philippines 21 Nicaragua 1 Oman 5
Pologne 8  Singapour 22 Panama 69  Palestine

République tcheque 2 Sri Lanka 17  Paraguay 7 (territoires autonomes) 1
Royaume-Uni 1276  Taiwan 52 Pérou 24 Qatar 3
Russie 3 Thailande 2 Uruguay 15 Jordanie 4
Slovaquie 2 Vietnam 20 Venezuela 1

Suéde 2 Les bureaux des sociétés affiliées
Suisse 17 sont inclus dans ce réseau.
Turquie 333

Comité de direction?

Lindsay Gordon
Président et chef de la
direction

Vancouver

Sandra Stuart
Chef de I'exploitation
Vancouver

Samuel Minzberg
Président

Banque HSBC Canada
Associé principal
Davies Ward Phillips &
Vineberg

Caleb Chan

Président

Burrard International Holdings
Inc.

1 Au 27 février 2012.
2 Au 1 mars 2012.

Jason Henderson
Vice-président a la direction
et directeur général,
responsable en chef des
marchés internationaux et
trésorier

Toronto

Linda Seymour
Vice-présidente a la direction,
services aux entreprises

et présidente régionale,
Centre et Est du Canada
Toronto

Conseil d’administration?

John Flint

Directeur général du Groupe,
chef de cabinet auprés

du chef de la direction du
Groupe et responsable en
chef, stratégie et planification
du Groupe

HSBC Holdings plc

Lindsay Gordon
Président et chef de la
direction

Banque HSBC Canada

Margaret Willis
Vice-présidente a la direction,
responsable en chef des
services bancaires de détail
et gestion de patrimoine
Vancouver

Pehlaj Malhotra
Chef de la gestion des
risques

Vancouver

Michael Grandin
Administrateur

Beth Horowitz
Administratrice

Nancy Hughes Anthony
Administratrice

Graham Mclsaac
Chef des finances
Vancouver

Michael Webb
Premier vice-président,
ressources humaines

Vancouver

Timothy Price
Président
Brookfield Funds

Sandra Stuart
Chef de I'exploitation
Banque HSBC Canada



Banque HSBC Canada

885 West Georgia Street
Vancouver (Colombie-Britannique)
Canada V6C 3E9

Téléphone : 604-685-1000
www.hsbc.ca



