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集團主 
㘚Ⓡ䠸

 
㊎䟸 
我們以俟↔為列崽峹⺴。

ハỏ䕂䍮❁Ʊ䟼㗁⊈䩟㭹⛯⌈㑷悛
我們將環境、䦏會及管治報告和㱴䝉關⾦融
信ダ㋼枃⼯作䶕資料㋼枃ῆ↶x 年報及崽⽬ˤ
內。我們的㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕資料
㋼枃以下列䭷嚰標䦋熐㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫 

▸⩘⇭䉅㠫䳼
我們以管理層內部使⽤的枯,)5S會計準⊘墲戠
㍘標來夭↖,)5S會計準⊘數⮨，該䮚㍘標㨜成
㮡洲定⊉及市場管理ⲑ㍘⽦下的㝐ἴ表現墲戠
㍘標及㢊㔫俟國定⊉ỵ㙤委員會姠⊘及姠例界
⯫及⒙列的枯公嫞會計⏰⊘之財務墲戠㍘標。
該䮚墲戠㍘標以下列䭷嚰標䦋熐  

詳細解戜嬜␔昂䭽29桒。

,)56 �� Ƽẛ⑬ƽ
刻2023年1⽉1⽇巈，我們採⽤,)5S 17「保◿」，
並以此取ἴ,)5S 4「保◿」。㰥彔數⮨已䷤重
列。有關採⽤,)5S 17的詳情，嬜␔昂䭽100桒。

本㉻⾄2023年12⽉31⽇㮳年度的x 2023年報及
崽⽬ 所ʕ述的七䬪煾包括提供恴䶡偖煿及該䮚七
䬪所載資料➘㝻以提述⾳式䵞↶本報告內。

 有關我們⅊₍娑及策略的詳情，嬜␔昂䭽4及11桒。
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䕌

⠘
2023年表現 

岈⋀塏䏥㋮㨀
我們的財務表現㍘標检䦋我們持續ⱙ㴹於為
股東提供可持續回報並為⣯旈提供更䪺₶的
平⑁，亦為推動財務⽬標成㟭的表現提供㹂↶
姜解。

2023年財務表現的詳情，嬜␔昂䭽2及27桒。
 集團主要財務⽬標表現的說明，嬜␔昂䭽25桒。

⽬標基準䈰業⽀出與列崽基準䈰業⽀出的對崽， 
嬜␔昂䭽133桒。
就財務⽬標偝婑，中㝰界⯫為Ṛ⾄✬年，旈㝰界⯫
為ụ⾄六年，刻2024年1⽉1⽇巈計䯨。

ⴱ★㗇⸠佟㗪▜⛯䉅    

14.6%
(2022年熐10.0%)

攢䣃ℋ⃧㸢

303⅕俟↔
(2022年熐171⅕俟↔)

䂝㠫㏭₸

321⅕俟↔
⽬標基準䈰業⽀出 
上升6%⾄316⅕俟↔ 
(2022年熐327⅕俟↔)

㔬廘佟㧈Ჾ䯘宅㗪㪒䉅

14.8%
(2022年熐14.2%)

㪍佟佟⼭

0.61俟↔
(2022年㰠股股ダ熐0.32俟↔)

䬽䕌塏䏥㋮㨀
我們的策略⽀持集團實幡成為客⼾⾸選國際⾦
融夥伴的抱負。

我們剅⋬以旈悱䈰悜為⽬標䷤䈰業務，發展持
ẖ⽇續的關–。

有關我們策略的詳情，嬜␔昂䭽11⾄13桒。
 有關跨司法權⎑客⼾收↶的詳情，嬜␔昂䭽 

111桒。
 有關我們如何制訂及⯫俺環境、䦏會及管治墲戠 
㍘標的詳情，嬜␔昂䭽16桒。
有關我們可持續發展融資及㋦資⯫俺的詳情，嬜 
␔昂䭽49桒。
我們不再⎀報「亞洲ᾥ集團有⾳股本䛏分㰥」 
㍘標。

㑮❜ㅓ宅宅䏠㲦Ỻ

840⅕俟↔
於2023年產䕰，其中亞洲ᾥ470⅕俟↔。
(2022年熐產䕰800⅕俟↔，其中亞洲ᾥ590⅕
俟↔) 

岦⊶㮓㧈⇾ㄷ䔺㠫↗⩠ヴ㏴‣  

61%
在多個市場使⽤滙豐㝞務的客⼾產䕰之㋊發業
務客⼾收↶。

㯹嵋ḽ䏦㐶䝺㗋↗䕂ⲣ␄悏噋㠫↗⩠ヴ

83%
(2022年熐78%)

⻥⃣⟘ 

34.1%
⾼級桩ⱟ層成員為⧄へ。
(2022年熐33.3%) 

⊭ㆿ䵊䔺⬓噋宅⊈ㅓ宅

2,944⅕俟↔
刻2020年1⽉巈䶀計提供及—成總額。
(2022年熐2,107⅕俟↔)

滙豐㚀桩先全球的國際銀⾏之⼀。

我們訂有㹖㛁的策略以㝰創造收↶和⣯加≺㾵、
⯝◕客⼾㝞務以及提升股東回報。
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㒩要
財務表現反㙱淨≺ダ收益⣯旈，集團的✬⼤策略⽀㡂持續取得悃展。

岈⋀塏䏥Ƌ䛟⯴2022⹛ƌ
– 攢䣃ℋ⃧㸢❜⅞���ῂ乌 傱���ῂ乌 濕 

主要反㙱收↶⣯旈，當中包括與出╿法國零╿
銀⾏業務䝉關的有≺㍚年⿂桐25⅕俟↔煾㚀項
出╿已於2024年1⽉1⽇⯝成煿，以及2023年收
嵍英國䡎岈銀⾏有暡公司煾「英國䡎岈銀 
⾏」 煿確嫞的㛼計⣯益16⅕俟↔。ᾗ䖂於
2023年就僀䈰公司ỵ恫銀⾏股有暡公司
煾「ỵ恫銀⾏」煿的㋦資重估會計使⽤⅊₍後，
確嫞減₍準⃪30⅕俟↔，ⱟ剅上述⣯⺖壼部
分抵挈。㇇▸⩘⇭䉅⚸㵔壆䩕濕攢䣃ℋ⃧㸢❜
⅞���ῂ乌 傱���ῂ乌 Ʋ攢䣃⹊⃧㸢℅❜
⅞��ῂ乌 傱���ῂ乌 Ʋ

– ㏴‣❜⅞���ῂ乌 傱���ῂ乌 濕❜ⴃ㽸
���濕䐴ᳫ⇃ㆪ㲦⃧⼭㏴䖈❜⅞��ῂ乌 濕在
≺率巹升之下，集團㘨下所有環球業務的淨≺
ダ收益➘有⣯旈。昜⃧⼭㏴䖈❜⅞���ῂ乌
 濕反㙱ỵ㙤及公→₍收益⣯加64⅕俟↔煾主
要來刻環球銀⾏及資本市場業務煿。在淨≺ダ
收益項列崽的䝉關資⾦成本上升62⅕俟↔。
此⣯⺖亦包括上述策略へỵ㙤的⿂桐，▀✱持
作收取合約現⾦流戠及出╿䶕合的重新⯫位
及風險管理活動之䝉關出╿嚸㑞10⅕俟↔偝
壼部分抵挈。

 – 㲦⃧⼭㏴䖈䉅㽸�����濕∅��ỉ⚸涜濕反㙱
≺率上升。
 – 曎㗝ẟ孶㋋⟯⊈‴ᶔẟ孶㳙Ỻ㵔ὗ濑Ƽ曎㗝ẟ
孶㋋⟯ƽ濒㽸��ῂ乌 濕減Ɫ1⅕俟↔。2023年
的提㓶淨額主要包括䭽Ṛ級提㓶，Ⱶ其與中國
內地▗⽤物業⾏業風險承㔥有關。上述提㓶亦
反㙱䷤䀰不明㝨✱䵱持續、ダ率上嬐及恫冊⤤
⋬的⿂桐。曎㗝ẟ孶㋋⟯㽸孶㧼䳻朋ⴱ★Ỻ䕂
��ỉ⚸涜濕當中包⑼✱計↶分梯為持作出╿⽤
恥的貸款所剅的3個基點減⺖。
 – 䂝㠫㏭₸㳙⫏�ῂ乌 傱���ῂ乌 濕㳙ⴃ㽸
��濕主要⏰✱㚀達標⽀出計劃於2022年底䶡
㞰後，重䶕㠇㨜及其他䝉關成本不⿺再現。上
述減⺖帄以抵挈䨢㋑成本⣯加、恫冊⤤⋬及
與表現㏬扟的酬⌯上㾃有楩。集團仄Ἡ的英國
銀⾏〆費亦有所⣯加，並ṥ在俟國捕得⼀項與
僀惷⮩款保險公司煾「)',C」煿䋊別評估有關
的準 。⃪䖬㣗⚸㵔䂝㠫㏭₸❜⅞��濕其Ẕ㍚
❋⯫⎀率基準計戠，並不包括桙ộ㴹意項⽬以
及收嵍英國䡎岈銀⾏及全球地䝉關㋦資的
⿂桐，亦不包括㍚❋⯫⎀率重新換䯨ㄲへ恫冊
䷤䀰體過⿑年度業亏的效應。

– ㇇⃕宪⚸㵔壆䩕濕⩠ヴ孶㧼䰎㧞❜⅞���ῂ乌
 濕㇇▸⩘⇭䉅⚸㵔壆䩕℅㳙⫏��ῂ乌 Ʋ上
述⣯⺖包括重新分梯法國的持作出╿⽤恥有
抵押貸款78⅕俟↔、收嵍英國䡎岈銀⾏所⺇來
的額外80⅕俟↔，以及HS%C UK與槪㺀業務
的㍚㐾䶡㭱⣯旈，▀此䮚⣯⺖壼㋊發有㝰貸款
的減⺖煾Ⱶ其㚀亞洲煿及出╿暐㝍及新⻄噾業
務所產䕰的減⺖抵挈有楩。

– ㇇⃕宪⚸㵔壆䩕濕⩠ヴ宪曃❜⅞���ῂ乌 濕
㇇▸⩘⇭䉅⚸㵔壆䩕℅❜⅞���ῂ乌 濕主要
來刻財富管理及個⼈銀⾏業務，反㙱亞洲的
⣯旈。上述⣯⺖壼HS%C UK的減⺖部分抵挈，
偝HS%C UK的減⺖反㙱即使收嵍英國䡎岈銀
⾏捕得60⅕俟↔⣯額，其䕰活成本⤤⋬
及䭇䉾環境⿂桐偝ⱟ剅出現減⺖。出╿暐㝍業
務亦產䕰減⺖。

– 㔬廘佟㧈Ჾ䯘宅㗪㪒䉅㽸�����濕❜ⴃ㽸���
ỉ䔼涜濕其中資本䕰成壼股ダ及股回嵍
部分抵挈。

– 董事會已恫過㯼䔺䧪▙㧟佟⼭㪍佟����乌
 濕����ⴲ㪍佟⋆ 㯼⼭����乌 Ʋ我們亦
㔽展開㖾⟘弒��ῂ乌 䕂佟ᶻ▜宺Ʋ預計股
回嵍將於公⹔2024年䭽⼀⮴業亏⊞⯝成。

∴㙖
 – ハỏ䴺䵊ᶣ����ⴲ⪤䊼䯂���䕂ⴱ★㗇⸠
佟㗪▜⛯䉅㽸䖬㣗濕當中不包括桙ộ㴹意項
⽬的⿂桐煾嬜␔昂䭽25桒ỗ解集團2024年平
➘有⾳股本回報率⽬標的資婛煿。有關㍘⽦反
㙱我們當⊞對環球⯠娑䷤䀰環境煾包括客⼾
和⾦融市場活動煿的展㝬。
 – 㛷㎘ハỏ䖬ℋ䕂曎㳪濕曎㗝����ⴲ愾圊㠫↗
㲦⃧⼭㏴䖈傱⫏弒���ῂ乌 Ʋ該㍘⽦反㙱
多項市場΅嵅✱䵱⽬⊞的㩲⟜計䯨䶡㟭，包
括市場朂⑼≺率煾㉻⾄2024年2⽉中煿，以及
客⼾⾏為及活動⽔平煾該䮚✱䵱預㝰亦將⿂
桐我們的枯≺ダ收益煿。我們並無就銀⾏業
務淨≺ダ收益與列崽基準淨≺ダ收益悃⾏⊞
䠌㍘⽦對崽。 
 – Ⅹ管我們對2024年上⎛年的貸款⣯旈⊞㛀

保持ⰺ㆟，ᾗ中旈㝰偝婑ᶋ㿴曎㗝⩠ヴ孶㧼
㇇ⴲ❜搵䕂䔼㪒弒⃮ᳫỉḋ㐶Ʋ
 – 撢於㝻來䷤䀰⊞㛀䆇⮩在不確⯫✱䵱，我
們預計����ⴲ曎㗝ẟ孶㋋⟯㊎㍣Ḓ孶㧼䳻
朋ⴱ★Ỻ䕂䔼㪒䯂㽸��ỉ⚸涜煾包括徚為
持作出╿⽤恥的客⼾貸款䶡㭱煿。中旈㝰偝
婑，我們䆇㝰㝬預㝰信貸㑞⦂提㓶回⿺⾄
ᾥ貸款平➘₍30⾄40個基點的正⺉⽔平。
 – 斄◖㐲榒ᶋ㿴⼨⩆ノ㗪䮾⹉ƲḚ㽸䖬㣗今
墾濕ハỏ士⩘����ⴲ䕂ノ㗪❜ⴃ㪒����ⴲ
䯂❜��Ʋ此⽬標反㙱我們當⊞的2024年業
務計劃，㷚及僈員酬⌯的上升、對䨢㋑桩⠰
㋦↶的⣯加，以及為業務⣯旈和提升效率所
作的㋦資，偝有關⣯⺖部分已✱2023年的成
本䰑約⾏動偝得以为減。

 – 2024年的成本⽬標基準不計及䖂2023年巈
之出╿法國零╿銀⾏業務及計劃出╿加㍐⼤
銀⾏業務的⿂桐。成本⽬標基準㍚❋⯫⎀率
基準計戠，當中不包括桙ộ㴹意項⽬及㍚❋
⯫⎀率重新換䯨ㄲへ恫冊䷤䀰體過⿑年度業
亏的⿂桐。我們並無就⽬標基準成本與列崽
基準䈰業⽀出悃⾏⊞䠌㍘⽦對崽。
 – ハỏ㎪䴺䵊⫅㔬廘佟㧈Ჾ䯘宅㗪㪒䉅䱫ㆿ◦
���傱�����䕂ᳫ㗝䖬㣗䪂○Ʋ
 – ����ⴲ䕂䖬㣗㯼⼭䉅䱫ㆿ◦���濕當中不
包括重⼤桙ộ㴹意項⽬及䝉關⿂桐。我們已
⯴⹔展開最多達20⅕俟↔的悃⼀㮶股回
嵍。悃⼀㮶回嵍將姧ẟ公司資本的悺當⽔平
偝⯫。
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䒗⡪̊ 䤥㛪⎱䮈㲢㐿奨
弌㳟傱㲦斴䝱㉐㏼
 – 2024年1⽉，我們發⹔䧪Ჾᶻ㲦斴䝱㉐㏼弌
㳟壆⅁濕恪㚀我們實現淨零碳排放抱負的重
要戝程䣢，有助集團員⼯、客⼾、㋦資偖及其
他䝉關俵體ᵄ墡ハỏ䕂弞塉Ʊ㇏ヮƱ䝸⩘▞
䯞Ʊṛ宲▞䯞、徚⟜悃展及㝻來計劃。有關計
劃載列我們的⾏業⽅針，以及我們在集團個
主要䰕䗘咎實淨零碳排放的實施計劃。
 – 淨零碳排放過㹲計劃概述集團⾄Ἓ的悃展
及下⼀㮶計劃，ᾗハỏ㲯㓌斄◖ᶋ曆⅞ịⅨ
⅙。有關計劃將會成為恡㮶實現淨零碳排放
所村悃⼀㮶⾏動的基礎，並預㝰桙⯫㝰㫳婟
及更新。
 – 怢㝰在資本市場推⾏碳會計⾦融合作夥伴會
計準⊘後，ハỏ䊼Ⲱ㽸䚱㭷⊈⟧㿴㫡圊㠫⍊
方⅙⊈䏦ᵉ㠫圊㠫廗‧ỉ㉐㏼⪄斄♉圊㠫
壀䦉⋆ḳ宅䏠孞έ圦‥噋宅曃䖬⊈⃧ṽ噋宅
曃䖬㉐㏼䖬㣗濕並⎀報以上兩個⾏業的䷭合悃
展。我們明䛎計戠排放戠與訂立⽬標的數㔫、
⽅法及標準將不斷㽥變。

 – 刻2020年以來，我們已㊎ṙ⊈ẁノ�����ῂ
乌 ⊭ㆿ䵊䔺⬓噋宅⊈ㅓ宅濕彔␌年⣯加837
⅕俟↔。㉻⾄2023年12⽉31⽇的可持續發展
融資及㋦資悃展之中，達2,583⅕俟↔與䷱勃
及可持續發展活動䝉關，361⅕俟↔與䦏會
事務䝉關。
 – ◦ハỏ㗪嵩䕂㠫↗ᳫ濕ハỏ䕂㵩⩢㫡榒䰓⫋㉐
㏼悍已彔2019年基準㳙⫏�����。

ⶸ䦉 噋⊈ ⅙
 – ����ⴲ㗇�����䕂榖䯘曖⫌⬢伵ḋ䏯⠱⻥₸
ᶹ。Ⅹ管≹ⴲ䕂廰⬓᷺曎㗝，ᾗ我們繼續㝮
咨於2025年⊞達剅35%的⽬標惒悃。我們亦
繼續⋻⋬達成員⼯䩿㘠㰥例⽬標。
 – 我們持續使⪤榒僅㐶䝺愾圊㗋↗㖲⅞㑷ṽ㓑
䏦。我們剅⋬確保所有⼈不分能⋬䛗可使⽤集
團的數碼㹱悤，同時加倍⋻⋬⽀㑅℈₶客⼾使
⽤分⾏提供的㝞務。 

ᶣ孞孪ᶹ䕂㑷ⷍ圊ᵉ
 – 我們㝰㝬在客⼾滿意度⽅⾯廜廼業界Ṛ䖃。於
2023年，◦孟⪊䩟䋄⊈ỉᵸ愾圊㠫↗⍊ⲣ␄
悏噋㠫↗⛲ỉ᳹堿Ⳁ⛲ᴉᳫ濕ハỏ◦���Ⳁ
⅙➑䦴䃫⫋ㄉ⊔⹕ℋ᳇ḋ濕ᾗ我們〖桙加倍⋻
⋬，㊞能提升在䭇䉾對㊜之中的排名。
 – 我們䔺ⳁ㇅∕ᶣ−Ⅷ孵⩴⊈ṙょ␄㖲㳃㔮ᵄ
墡ハỏ䕂㲦斴䝱㉐㏼ㅯ孞。嫱如我們的供應
▗⾏為⯙⊘載述，有關㍘南提供悃⼀㮶詳情，
藉以⎥助供應▗ỗ解我們對可持續發展的㝰
㝬。
 – 我們不斷加㹂對⼈權■條重點的嫞䠶及理
解。����ⴲ濕ハỏ在悺⽤情㴒下為集團員⼯
㊎ṙ⪤䏦㇅ⷓ⊈⚷壑濕孬解如何識別及管理
⼈權風險。

䬽䕌『ẋ㗺
 – 2023年，我們繼續收嵍多項業務，使我們能⥱
㕅↖姠㩲並⣯⾈業務能⋬。㑺�㗆濕ハỏ㏴宺
冯◉䚻嫵愾圊濕敦⹊㉦₸㶗嬎䢏ℳ悏噋濕包括
英國䡎岈銀⾏，以及俟國、槪㺀、以勃列、Ẋ滶
及䒯⇉新䶕建的團曛，務㲓提供環球僀亼ⱙ業
銀⾏⽅案，⽀㑅創新企業及其㋦資偖。
 – 我們以成為亞洲⾸ⲙ⼀㍘財富管理㝞務供應
▗為抱負，並訂立⎥寁㏴宺兯㒕◦ᳫ◉‥◮䕂
斴⏬孟⪊䩟䋄㠫↗䰂⋆Ʋ㚀項收嵍包括㘨下管
理的資產及⮩款，以及䝉關的財富管理客⼾。
我們亦⯴⹔僅悏噋䢏ㄾ⊶7UDGHVKLIWⶸ䦉

⋆Ḛ⟣ᷲ撚Ẁ濕ノ䦉Ჾ⩴⫆㮦㑺Ⰺ‣ⷍ悏噋墡
㬸㑷㜆⊈悏噋㗋↗ょ䏦䣉ⷍ䕂⋆宅⊶Ʋ
 – ハỏ䕂䨔䐣⻥₸⏬䴺䵊⊔⹕儭⠻廰⬓Ʋ計劃
出╿加㍐⼤銀⾏業務⼀事已取得政⻭㋊∗，預
計於2024年⾸⮴⯝成。我們重整集團㠇㨜以
ⱙ㴹於國際客⼾俵，悓於2024年1⽉1⽇⯝成出
╿法國零╿銀⾏業務。此外，我們⯴⹔計劃出
╿㰬戝天㘀零╿業務，亦已⯝成出╿⹝利的業
務、HS%C %anN Oman與Sohar ,nterational
合ῆ，並出╿新⻄噾零╿㍚㐾貸款䶕合。
 – Ⅹ管我們䆇剅⋬出╿―俖㘀業務，ᾗ出╿變

得有㭱明㝨。✱此，有關業務不再分梯為持作
出╿⽤恥，先⊞確嫞的嚸㑞已䷤㓶回，⼤剅抵
挈㓶回額的提㓶已於2023年䭽✬⮴確嫞。
 – ハỏᶋ㿴䤋㠳仁〬㯼ᶖ㪍佟����乌 䄷⃣佟
⼭濕Ḛ㽸����ⴲ∈ⴲ₸⏬⅞ㆽ⟥愾圊㠫↗
ヾ⹕㧼曃䕂Ῠ 䏦廒Ʋ楩下的所得款項將計↶
㚿恫股權⼀級資本，以推動有㪰⣯旈及㋦資，
巖額資本㔽⽤作夭↖股回嵍。⯝成後，㚀項
出╿預㝰會ⱟ剅㚿恫股權⼀級㰥率初㮶⣯加
約1.2個䛏分點。
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滙豐的⅊₍娑明確訂明我們的企業廼分，對惒③旈悱成功發㐿關揆作⽤。

集團䱲Ἔ

㻀尷⃠‣妧

ハỏ悋塔㨥
⼴䵞意姜，集の⼴益

ハỏᲾ尵ノ⅝
跨界合作，㕭㊜同⾏

ハỏㄽ㎒孪ᶹ
䝉ợ■峽，放眼旈悱

ハỏḽ⌻⺃弒
㮶ὡ怖㏈，理ㅄ成䝰

滙豐㚀全球姠㩲最⼤的銀⾏和⾦融㝞務㪰㨜之⼀，剅⋬為股東創造旈悱⅊₍，㋛㐲▗㪰。

暭⛿䬽䕌 滙豐的策略❞亯✬個主要䰕❞，推動我們實現成為客⼾⾸選國際⾦融夥伴的抱負。

⫆㮦Ῠ↠ 
 – 在具姠㩲的市場䷾持
桩ⱟ地位
 – 加⾈國際七䶲的ⅻ⌳
 – 實現收↶多↔⍧
 – セ⯙成本䵑律及重整
㘨下䶕合

㐶䝺㗋↗
 – 提供㛳恫無暌的
客⼾體檨
 – 確保⿺↔⋬及七䶲保⯚
 – 㖳於採⽤梬覆へ㋑墤及
與創新企業㕭㊜合作
 – ⼤姠㩲刻動⍧及䴏䱲
程序

❜㲹↓⅙
 – 推動桩ⱟ層提升表現
䉾取成亏
 – 發㐿ⅻ⌳惒③成功
 – 提供獨⼀無ờ的⎤越
員⼯體檨
 – 央⃪同事㏝㐲㝻來㋑能

㏷昧帇♉
 – ⽀㑅客⼾
 – 在䈰悜過程中融↶淨零
碳排放↔䵱
 – 㕭㊜合作推動系䷂へ
改枺
 – 於2030年⊞ἵ集團本
廼業務及供應搙達⾄
淨零碳排放，並於2050 
年⊞達⾄融資項⽬淨零
碳排放

有關項集團策略的悃展詳情，嬜␔昂䭽11⾄13桒。

䒗䏪䶙䵈 滙豐透過悞⹔62個國Ⰷ及地⎑的環球業務七䶲，為全球約4,200命名客⼾㝞務。

我們的客⼾包括個⼈⮩⼾及㋦資偖，Ẕ⾄全球
⼤⟜企業、政⻭及國際䶕亥。集團㘹在為客⼾
恴亼▗㪰，⎥助他們實幡抱負。

 有關客⼾及地⎑資料處理⽅式的詳情，嬜␔昂䭽110桒。

宅䏠塍㣟弒

3命⅕俟↔
䯂 

4,200命名
客⼾選⽤集團的銀⾏㝞務

㠫↗弋ⳁ

62個
國Ⰷ及地⎑

ハỏ伖㗇䯂

221,000名
䮚同全僈⅂員
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41% 35% 24%

孟⪊䩟䋄⊈ỉᵸ愾圊 ⲣ␄悏噋 䍮䋁愾圊⊈宅㗪Ⳁ⛲

⩠ヴ ⎟ⲣ ㅓ宅仃 䟼⇾ 䖡䩟㤝㢉⊈㏽ⵚ ṙょ␄

䒗䏪㥔⋀

孟⪊䩟䋄⊈ỉᵸ愾圊
我們⎥助數以䛏命計客⼾處理⽇
⺉財務，以及管理、⯙寈及⣯加
財富。

㇇䍮䋁㠫↗⅁䕂㏴‣1

ⲣ␄悏噋
我們的環球七䶲和ⱙ業䠶識，有
助世界地的本地及國際企業發
㐿㾬⋬。

䍮䋁愾圊⊈宅㗪Ⳁ⛲
我們為企業、政⻭及㪰㨜客⼾提供
全⾯的⾦融㝞務及產品。

與䝉關俵體建立䪺❋關–有助我們㍚䆸旈㝰⅊₍娑實施策略，並以可持續的⽅式䷤䈰 
業務。 

滙豐的䝉關俵體包括我們的員⼯、
客⼾、股東、監管㪰㨜、所㝞務䦏⎑
的Ⲗ㱢以及與我們共㥃於地球上
的所有⼈。恪Ử⼈際關–掀䷭奘札
ṥợ䝉重䗛。

媂多員⼯㚀滙豐的客⼾和股東，我
們的▗業客⼾␙⿑⿑㚀供應▗。我
們的⯨㘹㚀為客⼾和股東提供㝞
務，創造⅊₍。

滙豐姠㩲濡⼤，環球七䶲䕫⼴，意
Ⓞ我們的⾏動會產䕰⸹⼤⿂桐。我
們剅⋬以負峽Ὄ的⽅式䷤䈰業務，
䞑眼於旈悱發展。此Ẕ實集團策略
的關揆。

䛟旃例檻

我們恫過Ṛ⼤環球業務為客⼾提供㝞務。

1  有關㰥率Ẕ基於環球業務的收↶計䯨，當中不包括企業中⼼。企業中⼼於2023年的收↶為負1.99⅕俟↔。

有關我們如何與䝉關俵體㻮恫的詳情，嬜␔昂䭽15桒。

詳情嬜␔昂䭽30桒。 詳情嬜␔昂䭽32桒。 詳情嬜␔昂䭽34桒。

環球業務以及企業中⼼於2023
年的表現概娎載於䭽30⾄36桒。

在項環球業務中，我們ⱙ㴹於㔒
有獨䋊ⅻ⌳及检咨⣯旈㪰悘的桩
⠰，主⋬拓展該䮚䰕䗘。

環球業務的㰠位⾏政總夒③集團
⾏政總夒⎀報，偝集團⾏政總夒⊘
③滙豐控股有暡公司董事會⎀報。

㶗嬎㉥佟㗇攎⊶ ����⹛⠘⎱峓䛕 5

暭⛿䰈Ẳ



集團主報告
2023年，列崽基準暵䩖⊞≺㾵為303⅕俟↔，彔
2022年⣯加133⅕俟↔，主要㚀收↶⣯加及多項
桙ộ㴹意項⽬所⺇動。Ṛ⼤環球業務➘取得不
 的收↶⣯旈，集團亦於年底㔒有朕⏫的資本、
資⾦及流動資⾦。

我們繼續剅⋬與股東分Ỽ業亏改◕⺇來的成
㟭。董事會㋊∗㶏Ἡ䭽✬次⮴度股ダ㰠股0.31
俟↔，使2023年㰠股股ダ總額達到0.61俟↔。
此外，我們已於2023年⯴⹔Ṛ彻總計70⅕俟↔
股回嵍，Ἓ⽇␙⯴⹔悃⼀㮶回嵍最多20⅕俟
↔股。

計劃出╿加㍐⼤銀⾏業務⼀事於␌年底䏃得加
㍐⼤政⻭最䶓㋊∗。ỵ㙤⯝成煾料於2024年
䭽⼀⮴煿後，董事會將考慮於2024年上⎛年㶏
Ἡ㰠股0.21俟↔的䋊別股ダ，作為所得款項的
ⅻ先⽤恥。

在上述預㝰ỵ㙤及上⽉⯝成出╿法國零╿銀⾏
業務後，集團䅷點已徚為在保持⾼效之楩，㋦資
於業務發展。其中兩個例⮡㚀␌年⎥寁收嵍匂
㘨在中國內地的零╿財富管理業務，以及收嵍
英國䡎岈銀⾏。⊞偖將有助集團加〼推展財富
管理策略，偝後偖⊘✱其俟國㰞公司䷤㯈財❁。
收嵍英國䡎岈銀⾏朧屬刹㪰應變之剚，ᾗ㚀項
ỵ㙤對滙豐具有枯∲的策略意俺，亦有助保曭
客⼾、䪺⯫就業及䷾持⾦融市場䪺⯫。

䨢㋑及可持續發展㚀⺇動銀⾏業和全球變枺的
兩⼤巹⌳。䕰成式⼈⼯智能⺇來的㪰悘，㚀本⼈
⼯作䕰㸀所姜⿂桐最⼤的變枺。我們正積㧆㏳
婟多䩿應⽤⽅案，同時亦剅⋬管理䝉關風險。

與此同時，全球㱴㍢㊁⽇益✅ⵌ。我們在多個
最村要減排的⾏業及市場䷤䈰業務，✱偝有㪰
會與客⼾共同⋻⋬，⺼助解決䝉關■條。有關資
料載於我們的⾸項淨零碳排放過㹲計劃中。董
事會已㹂↶婟嬧計劃內Ⰺ並提出意姜。我們䝉
信，計劃對⿑後旈悱的減排之幀，已有㘳≘合現
實␙⽬標悱⼤的評估，有助我們繼續與客⼾㕭
㊜合作，⎥助他們⯝成過㹲，惒③ᾟ碳㝻來。㰼
無䗢■，我們⽇後會⾯對孉多不確⯫へ和΅
⮩✱䵱，偝我們的⽅針亦村要不斷✱應現實環
境偝持續嬐整。

 

����ⴲ䍮䋁䱑㺝圦䊼Ῠ㑺曎㗝濕Ḅ❜搵㨣᷎ṛ
㿴弰䲧濕䱑㺝䍮❁㽸䗼⟘⩠ヴṄ㇏ヮƲ…䋁
廘俷斔㗇▜勻濕Ḅ㛶⺁廘俷㫲ⴱ⊈⃧䉅ṛ㿴⬃
榖Ʋ⋊Ⳁ⛲䕂❜搵⨖◦札匕Ⲭ䐮濕愾圊
㠫‥㮠↓ᵤ㗇ヾ❜⅞Ʋ斄◖Ƽ摉㆑…䋁㤝弅ƽ
䕂㛶⺁⩕㒦ⷵ好濕㿟妔㤝弅ḓ◦濕ハỏ徻⫅傲
⅙㊎ṙⅧ濕㏭ㆿ⩠ヴ 㗋埅斚䍮❁濕ㅈ㊟㤝
弅冿➭ノ搵Ʋ

集團主 
㘚Ⓡ䠸

環球䷤䀰及政治環境↖滿㍢㊁，ᾗ滙豐的策略能推動財務表現，
提升股東回報

當⊞，不Ɫ客⼾及同事的䕰活正䷤㯈重⼤❁朴。
≺率上升對⼯▗企業與Ⰷ造成✅重⿂桐，我
們將會繼續關㴹情㴒，並預㝰≺率會在2024年
開始回咎。―䄠㊁䉾及現時的以┙㊁事造成⸹
⼤䢅⤯。我們時⊌婩㏬所有⿂桐的㱢䞏，包括
當地同事及他們的姻␜。在如此勂朴時⊌，他
們展現不ⲙ不㓤的ⱙ業䴏䦯，⿍此關顧，實屬
朴能可崅。

廰⬓⊈圦䊼
集團業亏⽅⾯，本⼈⹝㝬再次③位同事剅意。
我們於2023年有創䵑捕的䜙≺表現，㚀✱為⾈
⌒的資產負債表到≺率效應⽀持，ᾗ同時亦
檨定全球地同事的不㈙⋻⋬。本⼈壈⼼ㅰ孮
全體同事↜䜲⏶僈、全⼼全意㝞務客⼾。 
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⾈風險及㔞⯙管治和監督⼯作，發㐿Ⱶ其關揆
的作⽤。我們亦於12⽉⯴⹔，僇〈ₚ㔽在2024
年股東Ⓓ年⼤會上恑Ὄ董事。他過␌↼年為董
事會峳䏌勀多，䋊別㚀怢年㔥Ὄ集團監察委員
會主⇍⾼級獨立董事䮚僈務。本⼈壈⼼ㅰ孮
他⼀峼䶷ộ的意姜與㍘⽦。

本⼈⾼剙叼Ὰ⩭、⾼⯚崳、≺ᾀ䋊及⾆䒯唿於
2023年加↶董事會。他們➘㔒有豐富䷤檨及ⱙ
業䠶識，㚀董事會的ⱇ崅資產。具體偝婑，⾼⯚
崳㔒有豐富的上市公司董事䷤檨，㚀㏶Ὄ⾼級
獨立董事的理ㅄ⼈選，偝≺ᾀ䋊㔒有英國及國
際⾦融ⱙ業䠶識，並㝏Ὄ多Ⰷ英國上市公司的
監察委員會主，䷤檨豐富，對於㏶Ὄ集團監察
委員會的桩ⱟ⼯作Ⱶ為重要。

⩍塾䱑㺝ℋ㔭
展㝬㝻來，2024年ᾍẟ亦不會㚀平㸲的⼀年。
恫冊於2023年下⎛年恡㮶放为，意Ⓞ峹⺴丛乿
政策ᾍẟ即將䶡㞰。䆇偝，不Ɫ䷤䀰體⽬⊞的恫
冊⽔平⾼於⽬標。在國⥿⾏繼續設法收䫕
此⸿帮之際，全球將有⼤戠國Ⰷ熅地⎑剚⾏⼤
選，偝選剚的時間及䶡㟭將會⿂桐政⻭決策，並
產䕰地临政治以及財政⿂桐。我們將會Ⱇ≘關
㴹㋦䦹䶡㟭，對策略、⯨㘹及資本憞便作出旈悱
姠劃，同時識別䩿䠾㝰㍢㊁。

䝉關㾬在㍢㊁包括㮡洲及中東㊁事⺇來更多不
確⯫✱䵱，以及上述㊁䉾與䵖海航悜姃ⱟ剅
環球崐㙤及供應搙中斷。䆇偝，我們對2024年
的䷤䀰⊞㛀保持ⰺ㆟㩓娑，預㝰上⎛年䷤䀰⣯
旈將會放为，其後⊘會⿺䕷，並預㝰怢年來地
䷤䀰⣯旈表現␔⸿的情㴒將會持續。

南亞與東南亞䷤䀰體將於2024年保持勀⧎䷤䀰
動⋬。ㄱ於具䭇䉾⋬的⌯動⋬成本、政策⽀持
以及供應搙變⍧，⏁度與越南⽬⊞已廜廼全球
⣯旈最怖速的䷤䀰體之列。曹咨中國䷤䀰持續
③⾼崻䵱⣯旈及內村消費徚⟜，中國企業亦越
來越關㴹上述市場及其他市場。

中國䗼後重▤的⿺䕷之幀彔預㝰ⵟⷘ，ᾗ2023
年的䷤䀰⣯旈達到約5%的年度⽬標。我們
預計情㴒將於2024年持續，偝怢㝰為⽀持㊐地
產⾏業及地⽅政⻭債務偝推出的政策㏻施，成
效將恡㾉㽃透⾄更⼴㴬的䷤䀰桩⠰。槪㺀的⣯
旈㮶ὡ彔ㆳᾗ䷾持䪺₶，預料可回⿺⾄䗼情⊞
的⽔平。

曹咨亞洲䷤䀰持續發展，僀恫亞洲與其他⾼
⣯旈地⎑成為重⼤⦢㪰。中東地⎑朧✱墮䫒
⽦剅風險，ᾗ當地2023年的䷤䀰表現枯⺉出
勃，2024年的⊞㛀䆇䪺₶。㳪地暐㌚ᾀ及暐
僀憜䮚國Ⰷ繼續推動䷤䀰多↔⍧，⺇來為有關
國Ⰷ與亞洲建立ợ恫㹱悤的新㪰悘。

⾯對≺率上升，2023年俟國䷤䀰⣯旈速度ⅻ於
預㝰，2024年⣯速㉧會放为，ᾗ會⾼於⣯旈
΅䆇䘃⾂的㮡洲。英國䷤䀰朧於2023年底曈↶
㋑墤へ壁恑，ᾗ表現΅䆇䪺₶。整體恫冊應會
於上⎛年回咎，核⼼恫冊⊘會曹後於2024年底
⊞下帝。有關變⍧〖䆇會⸷⑄減ダ㮶ὡ。

最後，本⼈再次ㅰ孮位同事過⿑與Ἓ後為滙
豐作出的⼀≘峳䏌。2023年財務表現改◕，股
東回報提升，正㚀全體同事不㈙⋻⋬的明定。㝰
他們繼續為集團⦱⯫䪺❋基礎，⺼助集團在
㝻來續創ῄ亏。

集團主 
㘚Ⓡ䠸

2024年2⽉21⽇

「收嵍英國䡎岈銀⾏朧屬
刹㪰應變之剚，ᾗ㚀項ỵ
㙤對滙豐具有枯∲的策略
意俺，亦有助保曭客⼾、
䪺⯫就業及䷾持⾦融市場
䪺⯫。」

匡ᵉ㗁弉Ḛ
在2023年5⽉剚⾏的股東Ⓓ年⼤會上，我們與股
東婟嬧ỗ䞏多寁條，可持續發展⼯作正㚀其中之
⼀。在此之⊞，本⼈與䦙偑年亦⾼剙在枯正式
股東會寁上與槪㺀股東會⾯。恪兩次會寁上，我
們婟嬧ỗ股東就集團策略及股ダ政策動寁的決
寁案。股東們在股東Ⓓ年⼤會上以⤤へ⼤多
數䦹嵛成董事會的意姜，並就上述決寁案㋦反
對䦹，表達ỗ對集團現⾏策略的⼤⋬⽀持。此剚
讓董事會、集團同事及股東能⥱集中䴏⋬，ⱙ㴹
咎實㝞務客⼾、䉾取更ⅻ䨑業亏並為㋦資偖創
造更⼤⅊₍的共同⽬標。

2023年，董事會已在倫敦、ᾀ明偁、槪㺀、⹅
漟、䵡約、⮰崈及〈戝剚⾏會寁，並於上⽉再度
⊞⿑⍨ỽ及上海。董事會↖分㋛㐲㰠次會寁與
客⼾、同事、政⻭⯩員及監管㪰㨜ỵ流，展現滙
豐繼續為僀恫全球崐㙤及⾦融㩯䵡偝㔥當關揆
的娣勃。

董事會␌年䷤㯈多項⼈事變動。㊅國勀在2023
年股東Ⓓ年⼤會上恑Ὄ董事，他㔥Ὄ枯⡈⾏董
事㝰間，㝏為滙豐的成功作出重要、⼴㴬偝持ẖ
的峳䏌。集團推⾏重⼤變枺㝰間，他桩ⱟ集團加
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集團⾏政總夒之回顧
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集團␌年的業亏正㚀同事們⋻⋬的⃢出成㟭。
在≺率巹升的⽀持下，Ṛ⼤環球業務➘捕得⾈
⌒的收↶⣯旈，讓我們得以丱造⎒多年來最理
ㅄ的平➘有⾳股本回報率。暵財務表現改◕外，
提升股東回報亦㚀我們的策略重點。我⾼剙
集團已透過2008年⾄Ἓ最⾼額的全年㰠股股
ダ，以及2023年內Ṛ次合共70⅕俟↔的股回
嵍，來回榜股東的〱實⽀持。2023年內，我們以
股ダ及股回嵍⽅式，合共③股東急惕190⅕俟
↔。此外，我們亦於Ἓ⥺⯴⹔悃⼀㮶回嵍最多
20⅕俟↔股。

我們2023年創䵑捕的≺㾵表現反㙱ỗ過␌✬年的忬⌵⼯作以及 
我們資產負債表在≺率⽀持下的內在實⋬。

集團⾏政總夒  
䠆亾ⴲ

幠↶2024年，我㹂信集團與客⼾慎Ỽ有▗㪰
處處，可⺼助我們在≺率Ⓓ㝰的下⼀曟㰆續創
ῄ亏。

䆇偝，市場環境䆇↖滿㍢㊁。㮡洲和中東的㊁
事發展已巖ẟ理解，我本⼈亦⼼亼所有⿂桐
的⼈。恪兩場墮䫒有可能升級，⾸先會加㹂⼈
悤⏂㪰，並可能⽦剅⼀㴳市場和䷤䀰動䜻。≺
率料於年內下暞，䝉信應有≺⺇動䷤䀰活動回
升。䆇偝，現時⊞㛀䆇Ⱬ㝻明㝨，不Ɫ客⼾
對財務䌑㴒表䦋㔥㇓。⾯對此䮚㍢㊁，我們將繼
續⡖⯙本僈 Ű 為客⼾提供㝞務，並⺼助他們解
決所⾯對的財務❁朴。

孟↗圦䊼
集團業亏定明我們2023年傫䅷策略重點的成
效。列崽基準暵䩖⊞≺㾵為303⅕俟↔，彔2022
年⣯加133⅕俟↔。當中㸆蓋多個桙ộ㴹意項
⽬，包括與出╿法國零╿銀⾏業務䝉關的25⅕
俟↔有≺㍚年⿂桐，以及收嵍英國䡎岈銀⾏的
16⅕俟↔㛼計⣯益。此䮚項⽬✱集團於ỵ恫銀
⾏的㋦資㷚及30⅕俟↔估₍嬐整偝壼抵挈。有
關嬐整㚀✱應中國內地怢㝰市場發展偝重新評
估我們的會計使⽤⅊₍後作出。此嬐整對集團
的資本、資本㰥率以及分㶏能⋬並無重⼤⿂桐，
✱此亦不會⿂桐我們的股回嵍以及㶏ダ。我
們對中國內地䷤䀰的⿺↔⋬以及中國內地的中
旈㝰⣯旈㪰悘具信⼼。

在Ṛ⼤環球業務淨≺ダ收益⣯加54⅕俟↔的
推動下，列崽基準收↶⣯旈154⅕俟↔，⣯⺖為
30%。枯≺ダ收益⣯加100⅕俟↔，反㙱ỵ㙤和
公→₍收益⣯加64⅕俟↔煾主要來刻環球銀⾏
及資本市場業務煿、出╿法國零╿銀⾏業務䝉關
減₍的有≺㍚年⿂桐，以及收嵍英國䡎岈銀⾏
的㛼計⣯益。

2023年內，我們的平➘有⾳股本回報率為14.6%，
如⊥暵策略へỵ㙤及於ỵ恫銀⾏的㋦資減₍，
⊘回報率為15.6%。

ⴱ★㗇⸠佟㗪▜⛯䉅 

14.6%
(2022年熐10%)

攢䣃ℋ⃧㸢

303⅕俟↔
(2022年熐171⅕俟↔)
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2023年的列崽基準預㝰信貸㑞⦂提㓶為34⅕
俟↔，彔2022年ᾟ1⅕俟↔，主要包⑼䭽Ṛ級提
㓶∙額，⼤部分關ẟ中國內地的▗⽤物業⾏業
風險承㔥，同時反㙱全球䷤䀰持續不明㝨。䖂於
2023年資本䕰成勀⧎，年底的㚿恫股權⼀級㰥
率達到14.8%。我們得以㶏Ἡ㰠股0.31俟↔的䭽
✬次股ダ，使2023年股ダ總額達到㰠股0.61俟
↔，為2008年以來最⾼⽔平。

⹜帇♉屦⋏ㆿ䵊⍊❜搵
展㝬㝻來，≺⧎的ダ率環境和ⅻ勀的䝉關業務
⣯旈為我們⺇來⾈⌒動⋬。我們將繼續以實現
約15%的平➘有⾳股本回報率為⽬標，ᾗ亦時
⊌關㴹≺率Ⓓ㝰及其對淨≺ダ收益的後續⿂
桐。2023年，我們加⼤䶡㨜へ對㳧的姠㩲，並
⽇旈䝉關㝰暡，以暞ᾟ銀⾏業務淨≺ダ收益對
≺率變動的㖠ㅰ度，⺼助䪺⯫㝻來䜙≺。此外，
我們亦發㐿集團ⅻ⌳的策略中，發現多個⣯
旈㪰會。

⾸先㚀悃⼀㮶⥀⼤國際業務，恪΅䆇㚀我們最
⼤的⸿䗁ⅻ⌳和⣯旈㪰會。對於ⱜ㲓發展和㕅
⾆的企業及㪰㨜，䋊別㚀滙豐有检咨ⅻ⌳為之
㝞務的中⟜企業，核⼼策略㚀國際拓展。曹
咨供應搙變⍧以及⎑⠰內崐㙤流戠⣯加，我們
䝜到世界並㝻␌全球⍧，偝㚀重新全球⍧。集團
的國際七䶲以及在東䜰和⣹⻄┶䮚ㄱ市場的
業務覆蓋，有助我們◕⽤此䮚巹⌳。✱此，我們
的崐㙤業務在2023年—成ỗ巖過8,500⅕俟↔
崐㙤額，Ⲗ於市場桩先地位，同時我們㚀㍚收↶
姠㩲排名䭽ờ⼤的⽀Ἡ企業，2023年已處理約
500命⅕俟↔杌⮡Ἡ款。ㄱ於此，在巖過⼀個
市場使⽤滙豐銀⾏㝞務的客⼾所⺇來的㋊發業務
跨司法權⎑客⼾收↶在2023年⣯旈29%。䖂於⼯
▗⾦融業務下跨司法權⎑企業客⼾所產䕰的收
↶約為⼀剽本地客⼾的ụ倍，我們將繼續剅⋬
拓展此項業務，Ⱶ其㚀集團㔒有䭇䉾ⅻ⌳並
可悃⼀㮶加⾈市場桩ⱟ地位的中⟜企業市場。

「我㹂信集團與客⼾慎Ỽ
有▗㪰處處，可⺼助我們
在≺率Ⓓ㝰的下⼀曟㰆續
創ῄ亏。」

集團Ṛ⼤環球業務➘表現理ㅄ。⼯▗⾦融業務
⽅⾯，所有主要法律實體➘捕得收↶⣯旈，⺇
動暵䩖⊞≺㾵⣯旈76%，達到133⅕俟↔煾㍚❋
⯫⎀率基準煿。其中，環球⽀Ἡ⽅案業務收↶⣯
旈54⅕俟↔，⣯⺖為78%煾㍚❋⯫⎀率基準煿，
Ẕㄱ於≺率上升和重新訂⅊⺇來的收益率升
⺖。此外，䖂於ỵ㙤銀⾏業務⣯旈，加上卡和國
際Ἡ款㝞務戠⣯加，費⽤收益上升4%，偝崐㙤
業務表現亦ⅻ於市場，市場額有所⣯加。

環球銀⾏及資本市場業務暵䩖⊞≺㾵達到59⅕
俟↔，彔2022年⣯加26%煾㍚❋⯫⎀率基準煿。
䖂於環球⽀Ἡ⽅案業務和定⊉㝞務的淨≺ダ收
益⣯加，收↶亦⣯旈10%煾㍚❋⯫⎀率基準煿。
財富管理及個⼈銀⾏業務⽅⾯，暵䩖⊞≺㾵為
115⅕俟↔，彔2022年⣯加61⅕俟↔煾㍚❋⯫⎀
率基準煿。收↶⣯加64⅕俟↔，⣯⺖為31%煾㍚
❋⯫⎀率基準煿，反㙱個⼈銀⾏業務和財富管理
業務的⣯旈，以及與出╿法國零╿銀⾏業務䝉
關之有≺㍚年⿂桐。其中，財富管理業務收↶為
75⅕俟↔，⣯加6⅕俟↔，⣯⺖為8%煾㍚❋⯫⎀
率基準煿，䨒⼈銀⾏及資產管理業務捕得勀⧎
⣯旈。

2023年的列崽基準成本㰥⊞⼀年下暞2%，⏰✱
㚀重䶕成本下暞抵挈ỗ䨢㋑⽀出、恫冊、與表現
㏬扟酬⌯和〆費䮚升⺖。㍚⽬標基準計䯨，成本
⣯加6%，彔先⊞的㍘⽦⾼1%，㚀俟國僀惷⮩款
保險公司䋊別評估䝉關費⽤䮚〆費所剅。列崽
基準成本效益㰥率䖂2022年的64.6%改◕⾄
48.5%，Ẕ淨≺ダ收益⣯旈⽀持。

其次㚀—悃收↶多↔⍧。我們的⼀項策略重點，
㚀發展財富管理業務，以滿帄不斷⣯旈的財富
管理㝞務村㲓，Ⱶ其㚀亞洲市場村㲓。␌年，我
們⒉⽦新⣯㋦資資產淨₍840⅕俟↔，偝2022
及2021年⊘分別新⣯800⅕俟↔及640⅕俟↔，
䫒检集團㝞務⼴枣䞯。我們訂約收嵍匂㘨在
中國內地的零╿財富管理業務䶕合，將有助加
〼計劃實施。⼀⽅⾯，市場對無乼、整合、跨
境銀⾏㝞務的村㲓不斷⣯加，我們正悜⽤創新
㋑墤，⺼助推出此䮚㝞務。⽬⊞，我們的Global 
0one\客⼾數⽬已䖂2022年的55命名⣯旈到
130命名，財富管理及個⼈銀⾏業務的國際客⼾
收↶亦在␌年⣯旈41%，䖂72⅕俟↔升⾄102⅕
俟↔。⾄關重要的㚀，新國際客⼾㰥2022年⣯
加43%，Ẕ䖂我們推出並持續發展的新國際業
務提案所⺇動。與㋊發業務⼀㩴，此梯國際客⼾
可⺇來彔⾼收↶，約達村本地㝞務之㚿恫客
⼾的Ṛ倍。

䭽Ṛ㚀持續發展兩個本位市場。我們的業務建
立在槪㺀和英國兩個枯⺉朕⏫的流動資⾦㲱之
上，ἵ集團能有⎤越的資產負債實⋬，帄以⽀
持所有業務剚㏻。槪㺀和英國市場亦有理ㅄ的
䜙≺表現，ṥ與其他市場丛Ⱇ恴恫。在此，我們
可↖分發㐿作為槪㺀䭽⼀⼤銀⾏和英國桩先銀
⾏的ⅻ⌳地位。槪㺀與全球和中國內地僀亼Ⱇ
≘，有≺我們的業務拓展。槪㺀⾦管ⲑ數㔫检
䦋，過␌Ṛ年我們在槪㺀崐㙤業務市場的額
已⣯旈6.6個䛏分點。同㝰，我們㋛㐲內地婻㺀
旅客回升㪰會，⺇動槪㺀新客⼾⣯加36%。英
國⽅⾯，我們在⼯▗⾦融業務桩⠰展現可娑動
⋬，並持續㕅⼤財富管理及個⼈銀⾏業務的市
場額。Coalition Greenwich的資料检䦋，我
們㚀㝞務英國⼤⟜企業的桩先銀⾏，␌年市場
㽃透率巖過70%。䖂於在數碼⍧發展⺼助下透
過Kinetic實現新客⼾⣯旈，x 㮡洲峹⺴ 札ʕ嫝亦
將我們評選為㝞務中Ⱡ企業的英國最ῄ銀⾏。
此外，英倫銀⾏數㔫检䦋，我們在英國㍚㐾業務
的市場額亦䖂2020年的7.4%提升⾄2023年
的8%。曹咨䷤䀰環境開始改◕，加上我們繼續
作出㋦資，我們有信⼼能在恪Ử關揆市場悃⼀
㮶實現⣯旈。
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我們亦持續在多個市場推動≺㾵的地⎑多↔
⍧。我們在中國內地、⏁度、新加坡、暐僀憜、㳪
地暐㌚ᾀ和⣹⻄┶已㚀桩先的外資銀⾏，偝此
䮚市場➘與我們的國際七䶲僀亼㛳恫，恪ἵ我
們處於理ㅄ位便，可㋛㐲恪Ử䷤䀰體〼速⣯旈
⺇來的㪰悘。上述市場➘於2023年取得检咨的
列崽基準≺㾵⣯旈，ṥ中國內地煾不包括僀䈰公
司煿、⏁度及新加坡➘分別為集團峳䏌≺㾵巖過
10⅕俟↔，再次定明䝉關策略⾏之有效。

繼續✅⯙成本䵑律對我們⾄關重要。2023年恫
冊⾼企，為✅⯙成本䵑律⺇來㍢㊁，2024年可
能΅䆇如此。同時，我們有〖要繼續㋦資於業務
⣯旈，✱此桙繼續✅控䝉關成本。出╿法國零
╿銀⾏業務的ỵ㙤已於2024年1⽉1⽇⯝成，出
╿加㍐⼤銀⾏業務的計劃料於2024年䭽⼀⮴
⯝成。我們將繼續ⱜ㋏㪰會重整業務䶕合，繼續
推悃匶⻃姠㩲彔Ⱡ的恑市ỵ㙤。與此同時，收嵍
英國䡎岈銀⾏的⾏動ἵ我們得以在滙豐䨢創⾦
融䰕䗘建立姠㩲更⼤的新業務⽅案，將㹂⏫的
⾏業ⱙ㊞與資產負債實⋬及環球業務七䶲䝉䶡
合，確保我們能⥱⽇續ヱẖ的㝞務㯈⑃，繼續為
企業Ⰷ提供所村⽀持。

推動成本䰑約讓我們能⥱㋦資於䨢㋑，恪㚀我
們䭽✬個㪰悘。我們推⾏業務數碼⍧，持續提升
客⼾體檨與效率。悜⽤⼈⼯智能⺼助外⎀業務
的奘札䶡㨜㝰權悃⾏訂⅊，⺼助我們將⡈⾏時
間數Ⱡ時乿䠾⾄數分摩。我們已識別數䛏個
悜⽤䕰成式⼈⼯智能的㪰會，並將重點關㴹能
為集團及客⼾⺇來可姜成效的應⽤⽅案。

創新亦可⺇來新的業務⣯旈。我們新怢推出ỗ
=ing，㚀⼀個ⱙ㴹提供跨境Ἡ款㝞務的公開
市場流動平⑁，最初在英國▤⽤。其功能怢ᾍ
Global 0one\提供ộ財富管理及個⼈銀⾏業
務國際客⼾的㝞務，ᾗ⽬標對岲並枯滙豐客⼾，
使我們能在℄䷂客⼾俵之外㏳㲓⣯旈㪰會。

上述⼀≘的基䡄，㚀我們⋻⋬建立恎㲓出勃表
現的㗘⍧、提升員⼯體檨，並⺼助員⼯為㝻來發
展₫⧎準 。⃪此項⼯作枯⺉重要，✱為我們能⑷
實現集團抱負，取決於220,000名同事㚀⑷到
䀑勵並嫞同我們的策略。ἵ我⾼剙的㚀，最新員
⼯嬐㠶检䦋，2023年有更多同事嫞可集團策略
的積㧆成效，㰥2020年提升11個䛏分點，亦⾼於
⾦融㝞務業的基準⽔平。

最後，為客⼾的淨零碳排放過㹲提供融資⺼助，
滿帄其⼤姠㩲㋦資村要，㚀⼀個持續⣯旈的▗
㪰，同時亦㚀为減持續升㻼的財務及整體䦏會
風險所〖桙。集團制訂ỗ⾸項淨零碳排放過㹲
計劃，列明我們將如何為淨零碳排放過㹲提供
融資及⽀持，以及如何開展全球合作，⺼助推動
⼤姠㩲變枺。其中亦載有我們咎實淨零碳排放
的幀丫❧，我們將為客⼾提供⽀持，ἵ淨零碳排
放融↶集團的䈰悜⽅式及與業務夥伴的合作，
—悃實現系䷂へ變枺。我們明䛎，集團的⽅針，
包括其過㹲計劃，將村要與時⁂悃，以憞合䨢㋑
的發展以及集團所㝞務⾏業與地⎑的實體䷤䀰
減碳㮶ὡ。

姛
對個⼈偝婑，與世界地的同事共度時↚㚀
2023年最Ỽ的事情之⼀。與他們重傫，姻眼
⽬䟊他們㝞務客⼾的䈂情、對滙豐的刻岻以及
對㝻來的抱負，ἵ⼈㹂ㅰ㎀⦿和潤副。桩ⱟ滙
豐㚀⼀䩿㯛㧿，偝滙豐同事正㚀恪㯛㧿的主
要⏰✱。

2023年㚀滙豐取得ῄ亏的⼀年。現在，我們有
㪰會確保勀⧎表現成為旈㝰持續的巹⌳，為集
團㝻來的成功⦱⯫䪺❋基礎。我㹂信，我們㔒有
理ㅄ的㪰會、平⑁和團曛，來實現恪⼀⽬標。

集團⾏政總夒 
䠆亾ⴲ

2024年2⽉21⽇

����ⴲ濕ハỏ䴺䵊◦曎壆侻㉦↓㗨Ṅ❜搵䕂曖
⚝廰圊ⶸ士Ʋ

我們嵍↶ 

840⅕俟↔ 
財富管理業務新⣯㋦資資產淨₍。

我們的跨司法權⎑㋊發業務收↶⣯旈

29% 
2022年的158⅕俟↔⣯⾄2023年的204⅕
俟↔。

㜑Ὥ⢅敞䬽䕌㎑㖤
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帹⑉㴦㭛⎑⯳㊇
⣔↸⯳㊇

Ṅ储岦⊶㮓㧈⇾⩠ヴ䕂ㄷ䔺㠫↗㏴‣ᴉ
䔼㪒

巏⏟㲼㫱區⮉㈝61%

❜曬⯳㊇
⣔↸⯳㊇

Ṅ储◉教⩠ヴ䕂孟⪊䩟䋄⊈ỉᵸ愾圊㠫↗
㏴‣ᴉ䔼㪒

帹⑉㴦㭛⎑ 

枯Ⲗ㱢ⓝⲖ㘍䗇➁䛕
⥧❜Ἃ

40%

21%

19%

❜曬⯳㊇

岈⮳䮈䏭⎱ῲạ执堳㥔⋀ ă ∝姩⛲暂⑳岈⮳䮈䏭㛴⋀
我們≺⽤環球財富管理資產的⣯旈煾Ⱶ其㚀亞
洲煿之ⅻ⌳，繼續制訂國際和財富管理㝞務。 
2023年，我們的新㋦資資產淨₍達840⅕俟
↔，ἵ財富管理㋦資資產總₍達11,910⅕俟↔，
彔2022年⣯加17%。

2023年，我們的國際策略取得豐䣺成㟭。滙豐
繼續⒉⽦國際客⼾，該䮚客⼾為跨司法權⎑客
⼾、枯Ⲗ㱢㉧Ⲗᾠ當地的外國⼈，來刻11個主要
市場1。刻2022年以來，此梯別的新⣯銀⾏客⼾2

數⽬⣯加43%，國際客⼾總數如Ἓ達670命名。
恪㋊客⼾產䕰的收↶㰠名約為境內客⼾的Ṛ
倍。✱此，此梯別的收↶彔2022年⣯加41%。

客⼾越來越村要跨地⠰的無乼銀⾏㝞務。我
們持續提升流動產品Global 0one\，供客⼾
以多䩿峹⺴悃⾏消費和⎀款。2023年，該產品
⒉⽦巖過750,000新客⼾，⺇動客⼾總數䫒䢅
130命。

1  11個主要市場包括英國、槪㺀、⣹⻄┶、俟國、⏁度、
新加坡、⾺來⻄亞、暐僀憜、䀄洲、中國內地以及海
ⵎ俵ⵇ和㝍ⵇ。

2  新⣯銀⾏客⼾同時包括新⣯銀⾏客⼾及在新市場開
立⼾的客⼾，包括已在⼀個㉧多個其他市場使⽤
滙豐㝞務的客⼾。

⯯㳏ℑ⋉
㉠䙣㥔⋀ ă ⊇⼞⛲暂䶙䵈䙫柿ℯℑ⋉

集團策略
我們集團的⯨㘹、⅊₍娑及抱負出發，̈́ 循✬⼤策略⽀㡂全⾯推⾏集團策略。

我們的策略䆇建基於✬⼤策略⽀㡂熐「ⱙ㴹
ⅻ⌳」、「數碼㝞務」、「⣯㹌動⋬」及「改枺徚
⟜」。

在≺率環境和策略⡈⾏的⽀持下，我們2023年
業亏表現理ㅄ。

列崽基準暵䩖⊞≺㾵為303⅕俟↔，偝列崽基
準有⾳股本回報率⊘為14.6%，如不計及策略ỵ
㙤及於ỵ恫銀⾏㋦資之減₍⊘為15.6%。在環
球業務中，財富管理及個⼈銀⾏業務收↶㍚❋
⯫⎀率基準計䯨上升31%，當中包括與出╿法國
零╿銀⾏業務䝉關的有≺㍚年⿂桐。⼯▗⾦融

業務收↶㍚❋⯫⎀率基準計䯨上升40%，當中
包括收嵍英國䡎岈銀⾏的㛼計⣯益。此外，環
球銀⾏及資本市場業務收↶㍚❋⯫⎀率基準計
䯨上升10%。

國際七䶲的ⅻ⌳繼續成為滙豐與別不同的主要
✱䵱。我們剅⋬與客⼾㕭㊜合作，⎥助他們拓展
國際業務，㋛㐲全球供應搙重䶕⺇來的㪰會。

2023年，在≺率環境⽀持下，我們的㋊發業務
跨司法權⎑客⼾收↶1刻2022年以來⣯旈29%。
恪㋊客⼾亦屬為我們⺇來彔多收↶的梯別。⼯
▗⾦融業務⽅⾯，跨司法權⎑企業客⼾⺇來的
收↶約為境內企業客⼾的ụ倍。此外，市場之間
的業務合作有所⣯加。環球銀⾏及資本市場業
務⻄⽅管理ᾗ在東⽅婩崽的客⼾之中，跨境
客⼾收↶彔2022年上升39%。

我們銳意在整個≺率Ⓓ㝰保持⾈⌒䪺₶的回
報。✱此，我們⾸要咨重發展輕資本及可⺇來
費⽤收益的業務，例如ỵ㙤銀⾏業務。於2023
年，我們處理ỗ約500命⅕俟↔杌⮡⽀Ἡỵ㙤，
㍚環球⽀Ἡ⽅案業務收↶計䯨，於2023年上⎛
年排名䭽ờ2。此外，我們亦—成巖過8,500⅕
俟↔ỵ㙤，㍚收↶計䯨，刻2018年以來⼀䝅排
名䭽⼀ 2。

1  有關跨司法權⎑客⼾收↶的詳情及丹奎基準，嬜␔
昂䭽134桒。

2  環球⽀Ἡ⽅案業務及ỵ㙤收↶的排名㻡刻Coalition 
Greenwich。
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暵槪㺀和英國外，有ụ個市場對我們來說Ⱶ
其具有⣯旈㪰會。我們䠳〨在中國內地、⏁度、
新加坡及暐僀憜的富夦及國際客⼾桩⠰取得桩
ⱟ地位，偝我們⽬⊞已在⣹⻄┶的零╿銀⾏桩
⠰取得市場桩ⱟ地位。此䮚市場2023年業亏⾈
⌒，中國內地煾不計ỵ恫銀⾏煿、⏁度及新加坡
刻捕得巖過10⅕俟↔暵䩖⊞≺㾵。暐僀憜及
⣹⻄┶刻的暵䩖⊞≺㾵亦巖過8⅕俟↔。

ᳫ◉‥◮
滙豐作為㪜㩢⽀㑅客⼾的國際理財村要，在中
國內地㔒有實⋬朕⏫的客⼾俵。2023年，我們
在 ); 0arNets $sia 外⎀排名中名列⾸位。我
們訂立⎥寁收嵍匂㘨的零╿財富管理䶕合，並
ṥ在㕅↖在ⴉ環球䨒⼈銀⾏業務及「傗ⵁ」提
案⽀持下，集團財富管理㋦資資產彔2022年⣯
加53%。 

∮ⵤ
我們的⽬標㚀憑藉企業供應搙的ⅻ⌳繼續發
展㋊發銀⾏業務。於2023年，我們在x 㮡洲峹
⺴ 札ʕ嫝⏁度資⾦管理䶕別排名中排⾏䭽⼀。
同時，我們亦透過推出在ⴉ環球䨒⼈銀⾏業務，
⋬㲓⒉䵞⏁度™㱢的豐⏫財富。我們於2023年
㚀枯Ⲗ㱢⏁度⼈財富管理⽅⾯排名䭽⼀的外資
銀⾏1。

㑮⅞☟
我們銳意成為東䜰地⎑主要的㋊發業務朳ⴉỵ
㙤婩崽中⼼和財富管理中⼼。2023年，滙豐㧿
䏃x 亞洲峹⺴ 札ʕ嫝評選為新加坡最ῄ國際銀
⾏。此外，我們拓展零╿業務，透過推出新客⼾
開⼾程序，推動財富管理及個⼈銀⾏業務新⣯
國際客⼾彔2022年⣯加76%。

擽伭怉
我們在䪺❋的基礎上發展㪰㨜和國際㋊發業
務。2023年，滙豐䏃評選在中東、⍨枯及❰傄
其股權及債務資本市場排名⾸位2。財富管理⽅
⾯，曹咨我們推出在ⴉ環球䨒⼈銀⾏業務，財
富管理㋦資資產彔2022年⣯旈35%。新⣯國際
客⼾亦刻2022年以來⣯加51%。

❦堽⎣
㋊發業務⽅⾯，我們繼續㋛㐲⣹⻄┶與⍨俟洲
之間的崐㙤流戠。於2023年，滙豐在x 㮡洲峹
⺴ 札ʕ嫝的⣹⻄┶崐㙤融資桩⠰排名䭽⼀。⾄於
財富管理及零╿業務，我們繼續ⱙ㴹於提升客
⼾體檨及發展環球䨒⼈銀⾏業務。此外，我們
於2023年⒉䵞的財富管理及個⼈銀⾏業務客⼾
中，巖過⼀⎛䷤䖂㋊發業務透過員⼯銀⾏解決
⽅案的㝞務徚Ἔ。

⯍䏥㔝⅌⤁K⋽

䭽1位
在中國內地的外⎀㝞務排名 
資料來㻡熐); 0arNets $sia

䭽1位
在⏁度的資⾦管理排名 
資料來㻡熐x 㮡洲峹⺴ 札ʕ嫝

76%
新加坡財富管理及個⼈銀⾏業務新⣯國際客⼾
的⣯旈煾與2022年䝉㰥煿

35%
暐僀憜財富管理㋦資資產的⣯旈 
煾與2022年䝉㰥煿

51%
⣹⻄┶財富管理及個⼈銀⾏業務⒉䵞的客⼾ 
來刻㋊發業務徚Ἔ的㰥例

1  資料來㻡熐⏁度ợㄱ基⾦⾏業䶕亥 
2  資料來㻡熐'ealogic

⯯㳏ℑ⋉煾續煿
✏⅞奶㨈䙫ⷩ⠛䶔㋨柿⯵✗ἴ
我們繼續發㐿集團的ⅻ⌳，Ⱶ其㚀槪㺀和英國
兩個⼤姠㩲市場的濞頭地位。

桗㳭
滙豐在槪㺀㔒有⯝◕業務，客⼾⮩款達到5,440
⅕俟↔，並在多個產品桩⠰處於市場濞頭地位1。

暵䩖⊞≺㾵於2023年㍚列崽基準計䯨為107⅕
俟↔，⣯⺖為80%。㋊發業務⽅⾯，我們ⱙ㴹於
䷾持多䩿產品的桩先地位。崐㙤融資業務⽅⾯，
我們的市場額為25.7%，彔2020年⣯加6.6個
䛏分點2。我們亦繼續柠❋滙豐的桩ⱟ地位，並
透過推出新的⎤越理財ⱛⱫ⽅案及⒉䵞新客⼾
發展財富管理及個⼈銀⾏業務，2023年財富管
理及個⼈銀⾏業務的新客⼾彔2020年⣯加 
36% ，達到634,500名客⼾。   

HSBC UK
HS%C UK業務㸆蓋全⾯，客⼾⮩款達3,400
⅕俟↔。㢊㔫x 㮡洲峹⺴ 札ʕ嫝和Coalition
Greenwich的資料，我們在崐㙤融資和資⾦管
理䮚多䩿⼯▗⾦融產品處於市場桩ⱟ地位。我
們⽬標㚀發㐿國際七䶲ⅻ⌳，䷾持⼯▗⾦融業
務的地位，並發展財富管理及個⼈銀⾏業務的
國際䊙❧。

暵䩖⊞≺㾵於2023年㍚列崽基準計䯨為83⅕
俟↔，⣯⺖為84%，當中包括收嵍英國䡎岈銀
⾏的㛼計⣯益16⅕俟↔。我們繼續拓展⼯▗⾦
融業務，於2023年在⼤⟜企業銀⾏桩⠰的市場
㽃透率巖過70%3。財富管理及個⼈銀⾏業務
⽅⾯，我們開立巖過100命個新⿑來⼾，並繼
續開拓英國㍚㐾貸款市場額。滙豐於2023年
的市場額為8%，刻2020年以來⣯加0.6個䛏
分點4。

634,500名
槪㺀財富管理及個⼈銀⾏業務新客⼾

25.7%
槪㺀崐㙤融資市場額2

>70%
2023年英國⼤⟜企業銀⾏市場㽃透率3

8.0%
HS%C UK㍚㐾貸款市場額4

1 包括⮩款、資產、卡消費及保險。資料來㻡熐槪㺀⾦融管理ⲑ煾「槪㺀⾦管ⲑ」煿、槪㺀保險業監管ⲑ。
2 資料來㻡熐槪㺀⾦管ⲑ，2023年12⽉31⽇。
3 資料來㻡熐Coalition Greenwich客⼾僃桄 ů 2023年㮡洲⼤⟜企業資⾦管理䡥䫇。
4 資料來㻡熐英倫銀⾏。
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⢅㷢⊼⊂
䂡㕮⋽⢅㷢⊼⊂ 
我們正為同事開拓全球㪰悘，透過建立共融㪰
㨜，提升員⼯的能⋬和動⋬。我們計劃建立更䪺
❋的表現㗘⍧，提升同事體檨，為㝻來㢎⡊員⼯
團曛，藉此實現⽬標。

我們的成功建基於⼀䞏同事。在不斷變⍧的世
界中，我們透過為同事提供㹖㛁的策略、建立並
㔒有↖實事業的㪰會來⣯⾈他們的能⋬。2023
年⅂員SnaSshot嬐㠶检䦋，73%同事嫞為有關

策略成效正⾯，分別彔2022及2020年上升3個
䛏分點及11個䛏分點。嬐㠶亦检䦋81%同事對滙
豐的⊞㛀↖滿信⼼，分別彔2022及2020年⣯加
4個䛏分點及11個䛏分點。

我們䆇剅⋬創造多↔共融的環境。2023
年，34.1%⾼級桩ⱟ層僈位䖂⧄へ㔥Ὄ，集團有
㝬在2025年實現35%的抱負。我們亦制訂集團
整體䩿㘠策略，更能憞合所㝞務的䦏⎑。2023

年，英國和俟國業務3%桩ⱟ層僈位䖂漢⼈㘠夥
同事㔥Ὄ，集團的抱負⊘㚀2025年底⊞達3.4%。
此外，於2023年，巖過37.8%⾼級桩ⱟ層表䦋㔒
有亞洲墑䷂儝㛀。

 下㗘「環境、䦏會及管治概娎」⼀䰑概述集團實幡
⯨㘹及⅊₍娑的⽅式。

㔠材弰❲
㔖㏛怵㸈凚㷏曝䢚㍹㔥
我們於2020年制訂抱負，銳意在2050年⊞成
為淨零碳排放銀⾏。此後，我們採取ỗ⼀系列㏻
施來實現我們的抱負並管理㱴風險。於2024
年1⽉，我們發⹔⾸項淨零碳排放過㹲計劃，概
述集團怕Ἓ取得的悃展，以及為將淨零碳排放
抱負整合⾄滙豐項業務偝正⡈⾏㉧計劃⡈⾏
的㏻施。當中闡述我們計劃如何在我們嫞為可
以⽀持⼤姠㩲減排的桩⠰中≺⽤我們的ⅻ⌳和
能⋬熐產業徚⟜、⍧新䷤䀰以及崐㙤和供應
搙減碳。

集團䠳〨⽀㑅客⼾過㹲⾄淨零碳排放，惒③可
持續發展的㝻來，悓於2020年⯫下抱負以㝰在
2030年底⊞提供及—成7,500⅕俟↔⾄1命⅕俟
↔的可持續發展融資及㋦資。2023年，我們提
供及—成837⅕俟↔可持續發展融資及㋦資，
⺇動滙豐刻2020年1⽉以來的䶀計總額達2,944
⅕俟↔。

為使融資項⽬排放達成2050年底⊞實現淨零碳
排放的抱負，我們已為多個排放Ⱇ集⟜⾏業設
⯫資產負債表內㉧合ῆ融資項⽬排放⽬標。

我們在繼續將環境、䦏會及管治和㱴分㟡
整合到滙豐㋦資管理的主動管理產品中，以⺼ 
助確保在作出㋦資決策時考慮公司⾯刹的環
境、䦏會及管治風險，並評估可能⿂桐㋦資表現
的環境、䦏會及管治風險和㪰會。

我們在實現2030年⊞滙豐䈰悜和供應搙淨零
碳排放抱負⽅⾯同㩴取得悃展。於2023年，我
們將䈰悜過⿑中的㻼⯵㱴體䶦對排放戠減Ɫ⾄
293,333⛉ờ㱸⍧碳當戠，彔2019年基準減Ɫ
57.3%。

 有關集團㱴抱負的悃⼀㮶詳情，嬜␔昂下㗘「環
境、䦏會及管治概娎」⼀䰑。

㕟䢣㛴⋀ 
㉼岮≜㖗Ə㎷⌮⮉㈝檻樾⎱㔯䍮
我們於2023年繼續③成為數碼ⅻ先銀⾏的⽬標
惒悃，偝客⼾亦恡㾉ℏ③採⽤我們的數碼㝞務。
⼯▗⾦融業務⽅⾯，83%客⼾䷤⺉使⽤數碼㝞
務，刻2022年以來⣯加5個䛏分點。2023年最後
⼀⮴新⣯國際㋊發客⼾的淨推嗷評分彔該年⾸
Ṛ個⽉⣯旈12個䛏分點。54%煾巖過⼀⎛煿財富
管理及個⼈銀⾏業務客⼾活廞使⽤流動㝞務，
彔2022年⣯加6個䛏分點。此外，2023年共有
75%財富管理及個⼈銀⾏業務國際客⼾⼾以
數碼⽅式開設，彔2022年⣯加30個䛏分點。

我們亦ⱙ㴹於透過㋦資開放市場提案來建立
⾯③㝻來的▗業㩲式。2023年，我們⯴⹔與
TradeshiIt合作，於2024年上⎛年推出全新↶
式⾦融解決⽅案，提供↶到崐㙤、杌⮡▗務和
市場體檨中的⽀Ἡ和⾦融㝞務。2024年1⽉，我
們在英國推出=ing，透過此⽀㑅跨境⽀Ἡ的流
動平⑁，㝞務枯滙豐客⼾。

我們亦為㝻來㋦資於創新㋑墤。於2024年，我
們計劃在ⱙ㴹發展⼈⼯智能㋑墤的同時亦⣯加

在恪⽅⾯的㋦資。⽬⊞，我們在㮋媡㹽及ỵ㙤
監督䮚䰕䗘悜⽤⼈⼯智能㋑墤。集團亦推出$, 
0arNets數碼㝞務，≺⽤刻䆇嫯婑處理㋑墤加⾈
㋦資偖與環球市場的ợ動。此外，我們⽬⊞在開
發⼈員⣯⾈、創意內Ⰺ䕰成及䠶識管理䮚䰕䗘
媷⾏多個䕰成式⼈⼯智能使⽤案例，並已識別
數以䛏計的㾬在㪰悘。

2023年，我們的成本㍚⽬標基準計䯨⣯加6%。
我們的⽬標㚀透過提⾼䈰悜效率並將䰑䝒的成
本重新㋦資於推動㝻來⣯旈的桩⠰，偝繼續
䷾持成本䵑律。我們ⅻ先㋦資於ỵ㙤銀⾏業務、
財富管理與國際業務⽅案及產品創新。與此同
時，我們繼續透過恑出業務和悃⾏夭⾈へ收嵍
來重整我們的䶕合。

我們已恑出法國零╿銀⾏業務、新⻄噾財富管
理及個⼈銀⾏業務，以及⹝利和暐㝍的業務。此
外，我們亦正在恑出加㍐⼤、―俖㘀和亞俟ⲍ亞
的業務，以及㰬戝天㘀的零╿銀⾏業務。

恑出有關業務有≺對⣯旈及具效率桩⠰作出
㋦資，例如收嵍英國䡎岈銀⾏後推出的滙豐䨢

創⾦融。我們亦於2023年8⽉訂立⎥寁收嵍匂
㘨在中國內地的零╿財富管理䶕合，並於2024
年1⽉⯝成收嵍㊐地產基⾦管理公司SilN5oad 
3roSert\ 3artners，此後會將之整合⾄集團的
資產管理業務。

⯯㳏ℑ⋉ 煾續煿
け⭯ㇷ㜓䳧⽲⎱憴㕛㖾ᷲ䴫⏯
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我們正採取㏻施，㋛環境、䦏會及管治⏰⊘推及⾄集團個層⾯，⽀持客⼾、員⼯及其他䝉關俵體 
取得成功。

ㇸῸ䙫㖠懄
我們΅循集團⯨㘹熐為客⼾、同事及䦏⎑開拓全
球㪰悘。集團的⯨㘹以我們的⅊₍娑為本熐我們
重姧分㮸熑我們⼀巈成功熑我們承㔥峽Ὄ熑及我
們使Ⓨ〖達。

我們的環境、䦏會及管治⽅針Ẕ㢊㔫集團⯨㘹
與⅊₍娑，以及㘹在為䝉關俵體創造可持續發
展的旈㝰⅊₍偝訂立。作為業務⼴㴬及姠㩲濡
⼤的國際銀⾏，我們㹂䠶䷤䀰、䦏會、供應搙與
⼈們的䕰活ダダ䝉關，並明䛎可於應對環境、䦏
會及管治㍢㊁⽅⾯發㐿重要作⽤。我們的⼯作
重點在於Ṛ個䰕䗘熐過㹲⾄淨零碳排放、建立
共融及⿺↔⋬，以及以負峽Ὄ的⽅式⾏事。

弌㳟傱㲦斴䝱㉐㏼
我們於2020年⯫下抱負，剅⋬在2050年底⊞成
為淨零碳排放銀⾏。其後，我們就達成此項抱
負取得悃展，包括為客⼾提供及—成可持續發
展融資及㋦資、更新多項可持續發展和㋦資風
險管理政策，以及在⾼排放⾏業就融資項⽬排
放戠設立2030年⽬標。

我們明䛎採取⾏動過㹲⾄淨零碳排放的▗業㪰
悘，以及整個䦏會不採取⾏動的㾬在風險。我們
的淨零碳排放過㹲計劃概述滙豐正在採取的⾏
動和計劃，以⽀㑅客⼾，並將淨零碳排放整合⾄
䈰悜㩲式，以及㕭㊜推動系䷂へ變枺。我們亦制
訂⽅法，開始將刻䆇䕰態和正確過㹲的考慮✱
䵱䵞↶淨零碳排放⽅針。

我們在䭽41桒環境、䦏會及管治報告中載列為
㱴抱負所採取⾏動的悃⼀㮶詳情。

ⶸ䦉 噋⊈ ⅙
我們㴹重為同事、客⼾及䷤䈰所在䦏⎑—悃共
融環境及建立⿺↔⋬，偝⺼助為所有䝉關俵
體創建旈㝰⅊₍。

對於員⼯，我們重點䈰造共融、₶⼈和ἵ⼈
益的環境，以助⒉⽦、發展及䖪ᾠ最ⅻ䨑⼈㊞，
並透過員⼯䧠䦚及⯉倣資㻡，⺼助員⼯提升⿺
↔⋬。我們的へ別及䩿㘠多↔⍧⽬標繼續取得
悃展。

我們剅⋬為客⼾提供共融的無曭䥪銀⾏㝞務體
檨。我們透過提供資㻡⎥助管理個⼈財務，以
及提供㝞務⺼助保曭客⼾䐞姧的財產，偝實
現此⽬標。

我們正制訂新的全球㆙◕活動策略，以憞合「過
㹲⾄淨零碳排放」以及「建立共融及⿺↔⋬」兩
項環境、䦏會及管治重點⼯作。

ᶣ孞孪ᶹ䕂㑷ⷍ圊ᵉ
我們ⱙ㴹䷤䈰䪺₶及可持續發展的業務，咨重
以客為先，重姧勀⧎管治，使䝉關俵體對我們的
業務䷤䈰⽅式↖滿信⼼。滙豐的㔞⯙⽅針⽦ⱟ
我們正當⾏事，並㴹重集團對客⼾及業務所在
⾦融市場的⿂桐。客⼾體檨㚀集團䷤䈰業務的
核⼼。我們的⽬標Ẕ於整個企業⅊₍搙中以負
峽Ὄ及具嫱信的⽅式⾏事。

䭽15桒載列我們如何⽀㑅䝉關俵體㹲過㍢㊁重
重的⼀年。

環境、䦏會及管治概娎

䒗⡪̊ 䤥㛪⎱䮈㲢岮㖀㊒朙䤡ヶ⛽⎱㋮⌾
弌㳟傱
㲦斴䝱㉐㏼

弌㳟㑷悛 ␔昂集團過㹲⾄淨零碳排放的⽅針  䭽45桒

㏭㊲⩠ヴ ␔昂集團實現7,500⅕俟↔⾄1命⅕俟↔可持續發展融資及㋦資
抱負的悃展

 䭽49桒

␔昂集團就2050年底⊞實現融資項⽬淨零碳排放抱負的悃展  䭽53桒

⫅㲦斴䝱㉐㏼噋‣弉Ḛ ␔昂集團於2030年底⊞實現刻廼業務及供應搙淨零碳排放的 
抱負

䭽63桒

伭䴩⋂䐊濕㉦↓…映㏷昧 ␔昂集團如何與外界合作⽀㑅系䷂へ變枺  䭽68桒

㫡ỗ䖶撚悏噋ẟ⼭ㅩ旰ⲣḚ䰂失⾃ 我們㍚䆸㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕的建寁㋼枃資婛，並以下
列媯䶕標䦋熐 㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫  䭽69桒

ⶸ䦉 噋 
⊈ ⅙

㗇撚⟘  噋䕂宅壈ㅩ旰 ␔昂我們如何建立≘合客⼾及䦏⎑的共融環境，以及我們的最新
酬⌯⸿帮䷂計數㔫

 䭽76桒

㗇撚怪↜Ⲭ岛䕂宅壈ㅩ旰  䭽77桒

ᶣ孞孪ᶹ䕂 
㑷ⷍ圊ᵉ

ハỏ⫋䍮❁Ʊ䟼㗁⊈䩟㭹ᴉ䩟䋄 ␔昂我們的環境、䦏會及管治⽅針，以及⼈權資婛  䭽88桒

 䭽89桒㗇撚ᵸ㧈⊈䊼ᶡ⠲⸷䕂宅壈ㅩ旰

䍮❁Ʊ䟼㗁⊈䩟㭹䖬㣗⡀ḓ僅圊㏽ᵸ⎟ 
周怪㉙惌

␔昂融↶⾏政⼈員薪酬的集團環境、䦏會及管治⽬標  䭽16桒
 䭽284⾄298桒

䍮❁Ʊ䟼㗁⊈
䩟㭹宅㑗斄

失䯮䍮❁Ʊ䟼㗁⊈䩟㭹宅㑗 滙豐x 環境、䦏會及管治資料集 更ʕ䴏細地詳列環境、䦏會及管治
資料，包括可持續發展融資及㋦資悃展詳情以及㋦媅戠

www.hsbc.com�esg
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我們䠶悤作為⼀Ⰷ負峽Ὄ的企業，與䝉關俵體
㻮恫㚀重點事項。為戡⯫我們的䝉關俵體有意
ỗ解的重⼤寁條，我們在年內剚辦多項活動，包

括下表所述的ỵ流活動。我們在識別重⼤寁條
及㋼枃事項時，已考慮㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃
⼯作䶕、世界䷤䀰嬧⤘䝉關俵體資本主俺㍘標

及可持續發展會計準⊘委員會䮚㋼枃準⊘，以及
ˣ槪㺀僀合ỵ㙤所上市姠⊘ 下ʕ的x 環境、䦏會
及管治㍘⽦ 、ʕ其他悺⽤姠⊘及姠例。 

㏭㊲映⫋㇏ヮ䱑㺝㔀㗝䕂⩠ヴ
我們ỗ解到不Ɫ客⼾繼續✱䕰活成本⤤⋬偝⾯
對❁朴財務䌑㴒，並剅⋬為他們提供⎥助。䖂於
英國煾我們的最⼤市場之⼀煿的䕰活成本上㾃⺖
度濡⼤，滙豐⼤部分㏻施➘咨重於⽀㑅英國的
個⼈及企業客⼾。我們已加⾈滙豐七䬪提供的
數碼資㻡，並主動僀䶲最有村要的⼈⤼煾包括個
⼈及企業客⼾煿，以提供重點⽀㑅，⺼助建立財
務⿺↔⋬。

䤋㠳㏭㊲
對於⾯刹財務❁朴的個⼈客⼾，我們已制訂數
碼㝞務，包括改悃集團英國七䬪的「䕰活成本上
㾃資㻡中⼼」。悜⽤分梯資料有助我們採取積㧆
⾏動⽀㑅客⼾，並③識別為最有村要的客⼾提
供ⱙ旑㝞務。

我們就䕰活成本剅杌處於❁境的客⼾俵，③他
們Ⱅ發䋊設杌慆及㝞務嫽明≎。2023年的㏻
施惕包括如下熐 

 – 作為對新英國㍚㐾㈃䬱之承諾的⼀環，我們
供客⼾選㔘提㘺徚換㍚㐾≺率、⽇旈㍚㐾㝰
暡並可在彔後⽇㝰㓵挈嬐整，㉧於六個⽉內№
⽀Ἡ≺ダ熑 
 – 就已⯚排的透⽀③最村要⽀㑅⼈⤼提供刹時
費⽤ⰽ減，⎥助他們減ⱢἩ款熑
 – 剚辦悏1,000場有關財務₶⼈的七上䡥婟會 ，
包括 227場 關 於 䕰 活 成 本 主 條 ，有
50,000名客⼾及員⼯␔與熑
 – 透過我們的七䬪提供保曭計䯨⼯具，⎥助悏
37,000名客⼾識別290命英換㾬在保曭熑及
 – ⎥助悏130,000名客⼾䏃取財務₶⼈評分，並
䏃得提䦋ỗ解如何使⽤滙豐七上財務₶⼈⼯
具提⾼財務⿺↔⋬。

英國⽅⾯，⼯▗⾦融業務繼續⎥助財務䌑㴒有
兗⾂帲岲的⼯▗⾦融客⼾。我們會㍚個別情㴒
ⰺ姧客⼾村要並提出解決⽅案，包括⽇㝰惕款
⯚排、⽇旈貸款惕款㝰及⽇旈收款㝰。悜⽤數
㔫及⊞丫業務分㟡，可提⾼我們能⋬識別財務
兗⾂的客⼾。

2023年，我們僀亼⽬標客⼾，⎥助他們更加ỗ解
可提供的⽀㑅，包括與巖過178,000Ⰷ中Ⱡ企業
悃⾏㻮恫，並主動對外剅杌43,000次。

我們⼀個重要䅷點䆇㚀加㹂ỗ解㮋媡和媡
橪風險，以及就如何暃㮳橪悃⾏㖪儃。我們在
2023年的其他⼯作如下熐

 – 剚辦嫞識㮋媡和媡橪七幀䡥婟會，重點孬解
最新巹⌳和個案䡥䫇，約4,300名客⼾␔與熑
 – 在⮴度活動中發恒210命ⱒ杌⮡慆和
300,000ⱒ信，分Ỽ我們的姜解，並加⾈嫞
識重點㮋媡主條和巹⌳熑及
 – 透過HS%C )raud and C\ber $wareness流
動應⽤程式發⹔44䰘㗘䬱和提䦋，㸆蓋⼴㴬
主條，以及Ὄ何新浮現的⩒兖和巹⌳。

 有關我們如何⽀㑅⾯刹❁境的䦏俵及客⼾的詳情，
嬜␔昂䭽85桒。
 有關集團⾏為㔞⯙及產品峽Ὄ的詳情，嬜␔昂䭽96
桒的環境、䦏會及管治報告。

ハỏ䕂䖶撚乢榒 ᵢ㯿䕂㑷ⷍ ᵢ㯿ヾ䤿札䕂悋⟥娮朊1

⩠ヴ 與客⼾ợ動，悃⾏客⼾嬐㠶，傗僎客⼾㋦媅，藉以僎取客⼾僃桄。  – 以客為先

 – 七䶲⯚全

 – 員⼯⡊婤

 – 多↔共融

 – 員⼯㻮恫

 – ⽀㑅客⼾ Ű 融資項⽬排放戠

 – 將淨零碳排放䵞↶䈰悜⽅式

 – 可持續發展風險管理政策，包括恡㮶恑出動⋬䆵
融資業務政策及能㻡政策

 – 淨零碳排放過㹲計劃

 – 㚿ㄱ⾦融及䦏⎑㋦資

 – 㱴風險

 – 暃崕崓及反峻㲲

 – ⾏為㔞⯙及產品峽Ὄ

 – 供應搙管理

 – ⼈權

⎟ⲣ 透過年度SnaSshot嬐㠶、ỵ流會寁、全球㛳嬘會、員⼯⼤會、桩ⱟ⋬ⵁ
會，以及「㛳所㮃婑」㹱悤煾包括環球剚報平⑁HS%C ConIidential煿，
我們可僎取同事的僃桄。

ㅓ宅仃 透過股東Ⓓ年⼤會、嚬㔽會寁及姻廼會⾯、㋦資偖幀㽥、正式會寁及年
度㋦資偖嬐㠶與股東ỵ流㻮恫。

䟼⇾ 我們透過嬧⤘、ⵁ會和❤㢝會寁䮚⽅式與枯政⻭䶕亥、㆙◕㪰㨜和其
他㱢間團體合作，⽀持環境、䦏會及管治事宜，如䭽28屆僀合國㱴變
⍧⼤會。我們透過␔加䝉關⼯作Ⱡ䶕䝅㏶␔與䋊⯫寁條。

䖡䩟㤝㢉⊈㏽ⵚ 透過嚬㔽會寁及姻廼會⾯、個別㉧與⾏業團體共同回應嬿媳，與監管
㪰㨜及政⻭積㧆㻮恫，建立䪺❋關–。

ṙょ␄ ⾏為⯙⊘載列滙豐在環境、多↔⍧及⼈權⽅⾯的抱負、⽬標及承諾，並
列出我們㝰㝬供應▗能⥱達剅的最ᾟ標準。我們透過會寁與㊐地產、
㋑墤和其他桩⠰的主要供應▗悃⾏㏶婉。

1  㨜成我們整⦨環境、䦏會及管治㋼枃資料恴同其他姠⯫之䝉關資料的⼀部分，並枯詳䜲無惋㉧◿⼀䝉關俵體ⱙ有。有關㋼枃資料的詳情，嬜␔昂載於  
www.hsbc.com�who�we�are�esg�and�resSonsible�business�esg�reSorting�centre 的環境、䦏會及管治報告、x 環境、䦏會及管治資料集 以ʕ及環境、䦏會及管治
報告中⼼。
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我們已訂立抱負及⽬標，作為䷤䈰業務的㍘⽦，
包括如何䷤䈰及如何㝞務客⼾。當中部分⽬標㘹
在⎥助恎庵我們達剅環境及䦏會可持續發展⽬
標的悃展，亦有助我們提升員⼯的⽀持度、—悃
⾼級桩ⱟ層多↔⍧，以及加⾈市場㔞⯙。此䮚㍘
標的⽬標與我們的環境、䦏會及管治策略⽀㡂
㏬扟，包括熐過㹲⾄淨零碳排放、建立共融及⿺
↔⋬，以及以負峽Ὄ的⽅式⾏事。

為—悃我們實現環境、䦏會及管治抱負，集團⾏
政總夒、集團財務總監及集團⾏政⼈員的Ⓓ年
獎勵及旈㝰獎勵評分䵑捕包括與下表環境、䦏會
及管治㍘標成效㏬扟的匶⻃墲戠㍘標。有關⾏
政⼈員薪酬與所有財務及枯財務㍘標㏬扟的概
要，嬜␔昂䭽284⾄298桒的董事薪酬報告。

下表載列我們⽤作墲戠項抱負咎實悃展的匶
⻃主要環境、䦏會及管治㍘標。有關悃展的詳
情，嬜␔昂䭽41桒環境、䦏會及管治報告。

⊭ㆿ䵊䔺⬓噋宅⊈ㅓ宅2 

2,944⅕俟↔ 
刻2020年1⽉以來提供及—成的䶀計
總額。
(2022年熐2,107⅕俟↔) 

抱負熐於2030年底⊞提供及—成
7,500⅕俟↔⾄1命⅕俟↔的可持續發
展融資及㋦資。

储嵩㠫↗⪤䊼㲦斴䝱㉐㏼3

57.3% 
䈰悜㻼⯵㱴體䶦對排放戠與2019年
基準䝉㰥之減⺖。
(2022年熐58.5%)

抱負熐於2030年底⊞實現刻廼業務及
供應搙淨零碳排放。

噋宅曃䖬㉐㏼4

7ῲ堳㥔 
已就融資項⽬排放訂立⽬標的⾏業數
⽬，其中㸆蓋ụ個資產負債表內⽬標
及兩個合ῆ融資項⽬排放戠⽬標。

1  有關集團過㹲⾄淨零碳排放的⽅針、計䯨⽅法以及對融資項⽬排放⽬標、可持續發展融資及㋦資⽬標悃展以及集團刻有業務䰕❞1、2及3煾▗務⸿旅及供應搙煿㻼
˙⯵㱴體排放數㔫的3wC有暡度撢定報告，詳情嬜␔昂 www.hsbc.com�who�we�are�esg�and�resSonsible�business�esg�reSorting�centre 。
2  2020年10⽉，我們公⹔在2030年底⊞提供並—成7,500⅕俟↔⾄1命⅕俟↔可持續發展融資和㋦資的抱負。詳情及明細嬜␔昂䭽49桒環境、䦏會及管治報告。有關此⽬

標與評分䵑捕㏬扟的詳情，嬜␔昂䭽284桒。
3  此㻼⯵㱴體䶦對排放戠數⮨㸆蓋䰕❞1、䰕❞2及䰕❞3▗務出⸿排放。有關此⽬標與評分䵑捕㏬扟的詳情，嬜␔昂䭽284桒。
4  有關滙豐⽬標的詳情，嬜␔昂䭽53桒，當中包括以下兩個⾼排放⾏業的合ῆ資產負債表內融資項⽬排放戠及推動項⽬排放戠⽬標熐䡄㴊及⥺䆇㱴熑和杌⋬及公⽤事業。其

楩ụ個已訂立資產負債表內融資項⽬排放戠⽬標的⾏業為熐⽔㴶熑撆、捍及挒熑航空熑㳎弛熑及動⋬䆵開採。
5  於環球僈級㠇㨜中，⾼級桩ⱟ層成員屬Ṛ級及以上僈級。詳情嬜␔昂䭽77桒的環境、䦏會及管治報告。有關此⽬標與評分䵑捕㏬扟的詳情，嬜␔昂䭽284桒。此㋼枃資料

並不包括加㍐⼤的同事，以與評分䵑捕保持⼀剅。
6  詳情嬜␔昂䭽79桒的環境、䦏會及管治報告。有關此⽬標與評分䵑捕㏬扟的詳情，嬜␔昂䭽284桒。
7  所䦋⯝成㰥率Ẕ㍘2023年⯝成之「㊤㔛⾦融犯罪」⡊婤嬃程，並㸆蓋旈㝰及枯旈㝰⅂員。最新的環球㔞⯙⡊婤「㔞⯙事宜及承㔥峽Ὄ ů 2023」於2023年12⽉剚⾏，並將

於䭽⼀⮴內 持續。
8  我們就財富管理及個⼈銀⾏業務與⼯▗⾦融業務報告排名的市場煾即英國、槪㺀、中國內地、⏁度、⣹⻄┶及新加坡煿Ẕ㢊㔫年度⾏政⼈員評分䵑捕⒙報。中國內地的財

富管理及個⼈銀⾏業務淨推嗷₍排名Ẕ基於2022年䶡㟭。䖂於數㔫⯝整へ⽅⾯的㍢㊁，我們無法提供2023年排名。有關客⼾滿意度的詳情，嬜␔昂䭽91桒的環境、䦏會
及管治報告。有關此⽬標與評分䵑捕㏬扟的詳情，嬜␔昂䭽284桒。

⻥⃣⟘ 5

34.1%
⾼級桩ⱟ層成員䖂⧄へ出Ὄ。
(2022年熐33.3%)

抱負熐於2025年底⊞䖂⧄へ出Ὄ⾼級
桩ⱟ層成員的㰥例達到35%。

涏ᵸ㒍垒5

3.0% 
漢⼈㘠夥同事在英國及俟國合計出Ὄ
⾼級桩ⱟ層成員的㰥率。 
(2022年熐2.5%)
抱負熐漢⼈㘠夥同事在英國及俟國合
計出Ὄ⾼級桩ⱟ層成員的㰥率於
2025年底⊞達到3.4%。

⎟ⲣㅓ‣ⵤ6

77%
員⼯㋦↶度評分。
(2022� 74%)

抱負熐SnaSshot嬐㠶的員⼯㋦↶度㍘
數䷾持於72%。

㎋⩆⚷壑7

98%
2023年⯝成㔞⯙⡊婤的員⼯㰥率。
(2022年熐98%)

⽬標熐㰠年⾄Ɫ98%的員⼯⯝成㔞⯙
及暃䰕⾦融犯罪⡊婤。

⩠ヴ㶽⿍ⵤ8 

6個中有3個
客⼾滿意度持續位列⊞Ṛ及熅㉧有所
提升的財富管理及個⼈銀⾏業務所在
市場。
(2022年熐6個中有4個)

⽬標熐客⼾滿意度位列⊞Ṛ及熅㉧有
所提升。

 

6個中有5個
客⼾滿意度持續位列⊞Ṛ及熅㉧有所
提升的⼯▗⾦融業務所在市場。
(2022年熐6個中有5個)

⽬標熐客⼾滿意度位列⊞Ṛ及熅㉧有
所提升。

䍮❁濣

過㹲⾄ 
淨零碳排放1 

䟼㗁濣

建立共融 
及⿺↔⋬

䩟㭹濣

以負峽Ὄ的⽅式
⾏事

抱負熐嬐整融資項⽬排放戠，以於2050
年底⊞達剅淨零碳排放。
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⾦融䪺⯫理事會㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕
的建寁為ỗ解及分㟡㱴䝉關風險訂立重要㢗
㠇，偝我們剅⋬作出⯫㝰及具透明度的報告，⎥
助℄達及恎庵我們的悃度。我們將寁客⼾、
供應▗及業界採取同㩴⾏動。

我們已在x 2023年報及崽⽬ 及ʕ䝉關㋼枃中載
列我們的主要㱴䝉關財務㋼枃。我們嫞同⽇
後在繼續發展集團的管理及報告能⋬⽅⾯
有⼤戠⼯作要₫。2023年，我們加⾈匶⻃㋼枃
資料，當中包括加⾈我們的ῆ嵍程序，以考慮
㾬在㱴及可持續發展䝉關的⽬標、淨零碳排
放過㹲計劃及㱴策略，以及為何恪對滙豐偝
婑⾄關重要。此外，我們已公⹔淨零碳排放過
㹲計劃。

我們亦已考慮集團在英國⾦融⾏為監管ⲑ上市
姠⊘及英國x 2006年公司法 䭽ʕ414C$㣮和䭽
414C%㣮下的「惆⯙㉧解戜」峽Ὄ，並確嫞我們
已作出與㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕建寁及
建寁㋼枃資料煾包括附和夭↖㍘⽦煿⼀剅的
㋼枃，▀下㗘概述的匶⻃項⽬⊘暵外。

 – 就融資項⽬排放偝婑，我們並無計劃設⯫
2025年⽬標。我們透過設⯫2030年⽬標來設
⯫䭷合淨零排放銀⾏僀䜰㍘⽦要㲓的⽬標。
Ⅹ管淨零排放銀⾏僀䜰界⯫2030年為中㝰，
ᾗ我們就㱴風險管理使⽤不同的時間䰕
❞。就㱴計劃偝婑，我們界⯫䠾㝰為䝅⾄
2025年⊞的時㝰熑中㝰為2026⾄2035年熑旈
㝰為2036⾄2050年。此䮚時㝰與㱴⾏動
100+㋼枃㠇㨜⼀剅。嫱如䭽18桒所述，我們
於2023年㋼枃多個⾏業融資項⽬排放的中㝰
2030年⽬標。㔫此，我們現在已就䡄㴊及⥺䆇
㱴、杌⋬及公⽤事業恪兩個排放Ⱇ集的⾏業設
⯫合ῆ的資產負債表內融資排放及—悃融資
排放⽬標。
 – 融資項⽬排放使⽤的墲戠⽅法及數㔫不斷
㽥變，我們預㝰⾏業㍘⽦、市場慣例、可⽤數
㔫、境㴒及監管㋼枃要㲓將曹咨我們刻廼業
務㩲式偝持續出現變⍧。我們預計將⯫㝰評
估及煾如村要煿更新墲戠⽅法、基準、境㴒及
⽬標，以反㙱實體䷤䀰減排情㴒及㽥變的㍘
⽦和數㔫。

 – 我們並無全⾯㋼枃㱴䝉關㪰悘對財務姠劃
及表現煾包括收↶、成本及資產負債表煿、⯫戠
境㴒分㟡、所有⾏業及地⎑詳䜲的㱴風險
承㔥㉧實體風險墲戠㍘標的⿂桐，恪㚀䖂於
過㹲㝰間數㔫有暡以剅㍢㊁重重，▀恪Ử桩
⠰已在持續開展有關⼯作。曹咨我們可取得更
多可枱的數㔫及實施更多䨢㋑⽅案，我們預㝰
該䮚數㔫上的暡制將在中㝰內得到解決。
 – 䰕❞3的㻼⯵㱴體排放戠15個梯別中，我們現
時㋼枃其中✬項，包括▗務出⸿、供應搙及融
資項⽬排放。融資項⽬排放⽅⾯，我們就多個
⾏業公⹔資產負債表內融資項⽬排放，䝉關詳
情載於䭽18桒。我們亦公⹔䡄㴊及⥺䆇㱴以及
杌⋬及公⽤事業⾏業的—悃融資排放戠。㝻
來有關融資項⽬排放戠及䝉關風險的㋼枃，
⊘會΅嵅客⼾公開㋼枃其㻼⯵㱴體排放戠、
有關⽬標及計劃，以及䝉關風險。我們嫞同在
㱴㋼枃⽅⾯在㘺㝰提供透明度的村要，ᾗ
同時亦嫞同桙⼤⺖提升現有數㔫及報告程序
的崻䵱。

 㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕㋼枃事項概要全㗘，
包括其他資料詳細㋼枃位便，嬜␔昂䭽69⾄74桒。
詳䜲情㴒載於䭽440桒夭↖資料⼀䰑。

⽀㑅南俟洲建設可再䕰能㻡杌七
我們⎥助南俟洲其中⼀㣮最⼤⟜的徉杌丫幀融資，該丫幀可將智≺⍨部䕰產的可再䕰能㻡徉恒
⾄中部及南部地⎑。

Cone[iµn於2022年䏃智≺能㻡部旈㏙ộ合約後，開始建設Kimal�Lo $guirre計劃。項⽬㘹在開
發約1,400公戝旈、徉杌功率達30⅕䔷的關揆基礎設施，並預計於2029年䬴⼯。

我們提供ỗ1.6⅕俟↔股權過㹲へ貸款，⽀㑅中國南⽅杌七㋦資該項⽬。中國南⽅杌七為中國䭽
ờ⼤杌⋬公司。恪䮗資⾦有助於⽀㑅智≺建設能㻡徚⟜基礎設施，偝惒③淨零碳排放⽬標。
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㏭㊲⩠ヴ 提供及—成的可持續發展融資及㋦資 
煾以⎒⅕俟↔計煿1

刻2020年巈䶀計悃展為2,944⅕俟↔煾詳情嬜␔昂䭽49桒煿

就融資項⽬排放悃⾏分㟡的⾏業數⽬2 我們⾄Ἓ已設⯫Ṕ個融資項⽬排放⽬標，包括ụ個資產負債表內⽬標及兩
個合ῆ融資項⽬排放戠⽬標煾詳情嬜␔昂䭽53⾄62桒煿

動⋬䆵融資風險承㔥2,3 ㉻⾄2020年12⽉31⽇，我們對動⋬䆵融資已提取數額的風險承㔥約為10⅕
俟↔煾詳情嬜␔昂䭽67桒煿

⫅㲦斴䝱㉐㏼噋‣弉Ḛ 䈰悜的䶦對㻼⯵㱴體排放戠減Ɫ的䛏分㰥4 䶦對㻼⯵㱴體排放戠彔2019年基準減Ɫ57.3%煾嬜␔昂䭽63桒煿

䈰悜過程採嵍可再䕰杌⋬䛏分㰥 䖂2022年的48.3%⣯加⾄58.4%煾嬜␔昂䭽63桒煿

䰑䝒能㻡消偨䛏分㰥 能㻡消偨彔2019年基準減Ɫ26.3%煾嬜␔昂䭽63桒煿

伭䴩⋂䐊濕㉦↓…映㏷昧 對㱴創新項⽬、可再䕰能㻡及刻䆇為 
本⽅案作㆙◕㋦資

刻2020年以來，㢊㔫「滙豐㱴解決⽅案夥伴計劃」③枯政⻭䶕亥夥伴承
諾提供1.05⅕俟↔煾嬜␔昂䭽68桒煿

1  可持續發展融資及㋦資峳䏌活動的詳細⯫俺載於我們䷤‿訂的ˣ2023年可持續發展融資及㋦資數㔫捕ˤ。䝉關詳情恴同ˣ環境、䦏會及管治資料集ˤ及3wC的有
˙暡度撢定報告載於 www.hsbc.com�who�we�are�esg�and�resSonsible�business�esg�reSorting�centre 。
2  有關我們融資項⽬排放墲戠⽅法、⊥暵項⽬及暡制的詳情，嬜␔昂載於 www.hsbc.com�who�we�are�esg�and�resSonsible�business�esg�reSorting�centre 的
˙ˣ融資項⽬排放及動⋬䆵風險承㔥墲戠⽅法ˤ。
3  數㔫暡於3wC㢊㔫ˣ國際撢定傩⽤準⊘ˤ3000�3410作出的有暡度獨立撢定。詳情嬜␔昂ˣ融資項⽬排放及動⋬䆵風險承㔥墲戠⽅法ˤ及3wC有暡度撢定報告煾載
˙於 www.hsbc.com�who�we�are�esg�and�resSonsible�business�esg�reSorting�centre 煿。
4  2023年滙豐業務列崽基準䰕❞3㻼⯵㱴體排放戠與▗務出⸿䝉關。有關䰕❞1、2及3以及我們㻼⯵㱴體排放戠與可再䕰能㻡⽬標悃展的詳情，嬜␔昂䭽64桒及載於

www.hsbc.com�esg 的ˣ環境、䦏會及管治資料集ˤ。有關我們的⽅法及3wC的有暡度撢定報告的詳情，嬜␔昂 www.hsbc.com�who�we�are�esg�
and�resSonsible�business�esg�reSorting�centre 。

ㇸῸ塈憶㷏曝䢚㍹㔥怙ⰼ䙫㖠 㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫

我們正透過集團本廼徚⟜及⽀㑅客⼾徚⟜，推
動過㹲⾄淨零碳排放䷤䀰。我們的抱負㚀融資
項⽬於2050年㉧之⊞達⾄淨零碳排放。

我們的淨零碳排放過㹲計劃載述集團計劃如何
在我們嫞為可以推動⼤姠㩲減排的䰕䗘上發㐿
我們的ⅻ⌳及實⋬熐推動⾏業徚⟜、加〼發展新
䷤䀰及ἵ崐㙤與供應搙減碳。過㹲計劃亦提供
關於⾏業⽅針的詳情，以及在䈰悜過程中融↶
淨零碳排放↔䵱的實施計劃。

對於2030年底⊞提供及—成7,500⅕俟↔⾄1命
⅕俟↔可持續發展融資及㋦資的抱負煾⯫俺以
所發⹔的數㔫捕為準煿，以及於2030年底⊞刻
廼業務及供應搙達成淨零碳排放的抱負，我們
繼續帰悃䝉關的達標悃度。我們亦明䛎世界
地的䷱勃及可持續融資與㋦資的分梯法不⼀，
加上梯別及慣例不斷㽥變，ⱟ剅我們⽇後㉧桙
‿訂可持續發展融資的報告⽅法。

我們⾄Ἓ已為能㻡、重⼯業及悜徉業制訂2030
年融資項⽬排放⽬標，䋊別㚀以下⾏業熐䡄㴊及
⥺䆇㱴熑杌⋬及公共事業熑⽔㴶熑撆、捍及挒熑航
空熑㳎弛熑及動⋬䆵開採。

我們在2023年策略へ出╿部分㮡洲航悜貸款䶕
合，暞ᾟ對航悜業的風險承㔥，並融資項⽬排
放的娣度評估⊺楩貸款䶕合的重要へ，得出的
䶡嬧㚀㉻⾄2023年底⊺楩風險承㔥並不⾼，無
桙獨立制訂⽬標。此剚䭷合淨零排放銀⾏僀䜰
就設⯫⽬標⽅⾯䵞↶⾏業的㍘⽦。䖂於可⽤數
㔫和崻䵱⮩在㍢㊁，我們繼續評估㊐地產⾏業
及怃業的融資項⽬排放戠。

我們明䛎，徚⟜㷚及䞏多不確⯫✱䵱及奘札情
㴒，實體䷤䀰的悃展在⼤程度上取決於外❞
✱䵱，包括地市場的政策及監管環境、㋑墤創
新與成旈的速度，以及䷤䀰與地临政治事。此
外，㱴䨢⯉以及可⽤㱴數㔫和崻䵱不斷㽥
變，我們的⽅法所΅㔫的淨零碳排放䝉應境㴒

亦會曹咨時間更新，以丛崍實體䷤䀰的發展㮶
ὡ。排放戠與更⼴㴬的客⼾數㔫，以及㻼⯵㱴體
會計與設⯫⽬標的⽅法及標準亦有㝬改◕。✱
此，我們預㝰會⯫㝰嬐整及更新分㟡、收集與
整合數㔫的⽅法，以䵞↶新數㔫來㻡及更新後
的⽅法與境㴒，並㔽就我們所作Ὄ何改動及儝
後⏰✱保持透明。剚例偝婑，我們的環境、䦏會
及管治報告包括䷤重新計䯨的2019和2020年䡄
㴊及⥺䆇㱴、杌⋬及公共事業⾏業的融資項⽬
排放資料。此外，淨零碳排放䝉應境㴒公⹔後會
⯫㝰更新，✱此我們選㔘淨零碳排放對應␔考
境㴒煾及䝉應的設⯫⽬標⽅針煿時，桙務㲓境㴒
䷾持≘合實體䷤䀰環境的徚變，並以最新䨢⯉
成㟭為΅㔫。

下表載列我們的墲戠㍘標及其他㍘標，以及對
達標悃展作出的評估。

 有關我們計䯨融資項⽬排放⽅針的詳情煾包括䰕
❞、⽅法、m 設及暡制煿，嬜␔昂䭽53桒。
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岇岓Ợ䙫Ứ㥔㕮⋽
我們有峽Ὄ⎥助保曭客⼾與䦏⎑的≺益，䷾寈
⾦融體系的䪺₶。

ᾯ⎟ᵉ⩚
我們建立負峽Ὄ的企業㗘⍧，重姧分㮸、承㔥峽
Ὄ、ⱜ㲓不同姧娣，並䨚持⾼標準的㔞⯙。

同事有時可能村要就⼯作場所出現的⾏為發
表意姜。我們潤勵他們先與䝅屬䷤理婟嬧，偝㢊
㔫SnaSshot年度嬐㠶，86%的同事➘信Ὄ其䝅
屬䷤理。我們的剚報㹱悤HS%C ConIidential讓
朳僈及現僈同事反㙱意姜，⼀≘資料✅㢍保Ⱇ，
並可選㔘以⎐名⽅式提出煾當地法律所暡煿。
我們的SnaSshot嬐㠶检䦋80%的同事慎能在䝜
到其嫞為㚀掀嫵的⾏為時發僃。

我們剅⋬為員⼯建立能Ỽ有ⱛ✅和䏃得ⱛ重的
環境，並於發現㝻䭷預㝰的⾏為時採取⾏動。我
們設有墲戠員⼯㯉屬ㅰ及在㪰㨜內的⼼理⯚全
的共融㍘數，該㍘數於2023年提⾼⾄78%。  

我們銳意成為能⥱ἴ表䈰悜所在䦏⎑的䶕亥，
剅⋬使⧄へ同事在⾼級桩ⱟ層僈位煾在環球僈
級㠇㨜中屬Ṛ級及以上煿的㰥例於2025年底⊞
達到35%。我們正䪺㮶惒③⽬標，2023年有關㰥
例已達到34.1%。

我們銳意將漢⼈㘠夥同事在英國及俟國出Ὄ⾼級
桩ⱟ僈位的㰥例於2025年底⊞合共達到3.4%。Ἓ
年恪個㰥例已上升⾄3%，正在惒③⽬標。我們
繼續取得悃展，ᾗ明䛎村要₫的有多。 

為確保我們設⯫的㰥例⽬標≘合個別地⎑的情
㴒，法律→媂，我們讓⅂員刻⾏㋼枃㘠俵資
料，其中91%同事可以㋼枃本廼的㘠夥，⽬⊞有
62%選㔘㋼枃。 

下表检䦋多↔⍧的䖈⧄㰥例㍘標。

…榒⎟ⲣ

52%

48%

榖䯘曖⫌⬢�ŝ

34%

66%

㶗嬎㉥佟董事會

47%

53%男性

男性

男性

⥚『

⥚『

⥚『

Ṝ墹检䦋欩ⲵ僈䵫⥫↔⍧䛕㍘㩪˛

1  ⾼級桩ⱟ層㍘在環球僈級㠇㨜中屬Ṛ級及以上的 
僈級。

 有關我們如何關顧員⼯，包括多↔⍧⽬標、我們如
何潤勵員⼯表達意姜，以及員⼯㔞⯙⽅針的詳情，
嬜␔昂䭽75桒環境、䦏會及管治報告「䦏會」⼀
䰑。

伄伻⩠ヴ 
我們繼續傗僎、ỗ解及回應客⼾意姜，並實施淨
推嗷₍制度，以‐我們與⊞丫團曛分Ỽ客⼾意
姜，讓他們能⥱䝅㏶回應客⼾。我們亦設有ⱙ屬
的環球嬧⤘，—悃集團持續提升客⼾體檨。

䟼㗁ᵉ⩚ 
我們㋦資於䈰悜所在䦏⎑旈㝰的互㧿發展。我
們剅⋬③員⼯煾Ⱶ其在惛临⍧及兗⾂䦏⎑的員
⼯煿提供徚⟜惒③可持續發展㝻來所村的㋑能
及䠶識。為此，我們集中⽀㑅有助建立共融及
⿺↔⋬的計劃。我們亦⽀持㱴⽅案和創新項
⽬，並㍚村要␔與崢䃎。有關該䮚計劃的例⮡，

嬜␔昂䭽86桒環境、䦏會及管治報告「䦏⎑」
⼀䰑。

ᵸ㧈  
嫱如x ⼈權僃明 所ʕ載，滙豐㹂明▗業㪰㨜在ⱛ
重⼈權⽅⾯㔥當的僈峽。我們的⽅針以x 僀合國
⼯▗企業與⼈權㍘ⱟ⏰⊘ 煾ʕ「U1G3」煿及 
ˣ䷤合䶕亥跨國企業負峽Ὄ▗業⾏為準⊘ 作ʕ
為基礎。集團的x ⼈權僃明 恴ʕ同㢊㔫英國x 現ἴ
⧅⿊法 所ʕ作出的年度僃明，載於www.hsbc. 
com�who�we�are�esg�and�resSonsible�
business�esg�reSorting�centre。有關集團⽅針
的詳情，嬜␔昂䭽89桒環境、䦏會及管治報告
「⼈權」⼀䰑。

⊋孨㬟⊈擰宂宀 
我們〖桙惆⯙㰠個業務所在市場及司法管徕⎑
的所有悺⽤暃崕崓及反峻㲲法例，同時亦咨重
䝉關法律及姠例的䴏䦯，藉此⿁检滙豐セ⯙䭷
合悤〈⾏為及㔞⯙的承諾，以作為我們環境、䦏
會及企業管治的⼀部分。

䍮❁ᵉ⩚ 
有關我們的㱴抱負及碳排放㍘標詳情，嬜␔
昂䭽44桒的環境、䦏會及管治報告。 

③同事及合作夥伴提供數碼無曭䥪⡊婤 
集團其中⼀項策略⽀㡂就㚀「數碼㝞務」，我們承諾讓客⼾更‐≺地使⽤我們的七上及流動㝞
務。2023年，我們監察我們在23個市場的七䬪及在18個市場的流動應⽤程式惆循x 無曭䥪七桒
內Ⰺ㍘⽦ 的ʕ情㴒，並透過數碼無曭䥪⡊婤及⯴℄計劃，③巖過10,000名同事、合作夥伴及公司
悃⾏推⼴。滙豐英國總部嵛助及⁰出場地剚辦 $bilit\1et的Techshare 3ro 傫會，與外界分Ỽỗ
最ῄ的作業⽅式。2023年，我們在數碼無曭䥪⽅⾯的⼯作⼴嫞同，䏃得11個獎項，當中我們在
槪㺀㚀▀⼀⼀個核⼼銀⾏應⽤程式得到嫞可的⾦融㝞務供應▗。

斄◖昜孟↗⊈⊭ㆿ䵊䔺⬓宅㑗⛯圦 
本䰑主要㸆蓋悺⽤法例姠⯫的集團枯財務
及可持續發展資料。其他䝉關資料載於以下
䬱䰑熐

 有關我們的關揆表現㍘標詳情，嬜␔昂䭽1桒。
 有關業務㩲式的詳情，嬜␔昂䭽4桒。
 有關主要風險及如何管理風險的詳情，嬜␔昂
䭽37⾄39桒。
 有關㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕㋼枃的詳
情，包括惆⯙英國x 2006年公司法 䭽ʕ414C$
㣮及䭽414C%㣮的情㴒，嬜␔昂䭽69⾄74桒。
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董事會剅⋬與䝉關俵體有效㻮恫，並於決策時⋬㲓理解全部䝉關俵體 
的≺益及有關決策對他們的⿂桐。

䬓������㢄偙㗵

董事會決策及與䝉關俵體的ợ動 

本䰑煾即䭽20⾄23桒煿㨜成䭽172(1)㣮僃明，當
中㐠述董事Ⲷ⾏峽Ὄ—悃公司成功的⽅式，包
括如何顧及䝉關俵體並與之ợ動，Ⱶ其㚀如何
計及x 2006年公司法 䭽ʕ172(1)(a)⾄(I)㣮所載的
事宜。董事會繼續剅⋬與主要䝉關俵體㻮恫，㹂

明恪㚀成為負峽Ὄ企業的核⼼所在，有助集團
實現策略。在Ⲷ⾏僈峽時，董事設法ỗ解並考慮
集團主要䝉關俵體的≺益和ⅻ先村㲓，包括年
內董事會作出的重⼤決策之時。

下表載列董事於董事會會寁上所▗婟關ẟ䭽
172(1)㣮✱䵱煾該䮚✱䵱並枯䝉ợ排㗶煿的匶⻃
事宜，董事會亦悺時作出決策。部分此䮚事宜於
本䭽172(1)㣮僃明及董事會報告悃⼀㮶詳述。

於2023年，董事會繼續推⾏積㧆的䝉關俵體␔
與計劃，並在世界地會姜多個䝉關俵體。更多
有關我們與䝉關俵體ợ動⽅式的詳情，嬜␔昂
䭽21及257桒。

䭽22及23桒㐠述董事會Ⲷ⾏䭽172(1)㣮董事僈
峽的⽅式，以及董事會如何在作出重⼤決策以
⽀㑅及咎實集團策略時考慮對䝉關俵體之⿂桐
的詳情。

䧪������㝛▞䯞 匡ᵉ㗁仁⃮〬䧪������㝛▞䯞䕂ᵉ⩚

a
決策可能ⱟ剅的旈悱後㟭  – 集團策略 Ű 制訂及監察⼯作

 – ῆ嵍活動
 – 股本活動 Ű 股ダ及回嵍

b
⅂員的≺益  – 員⼯團曛␔與枯⡈⾏董事計劃

 – 董事員⼯團曛␔與活動
 – SnaSshot⅂員Ⓓ年嬐㠶

c
—悃與供應▗、客⼾及其他䝉關俵體
的業務關–

 – 㢊㔫x 英國現ἴ⧅⿊法 作ʕ出的年度僃明及⼈權㋼枃㋊∗
 – 董事䝉關俵體␔與活動
 – 董事及⾏政⼈員⯫㝰提ỵ的董事會報告

d

集團䈰悜對䦏⎑及環境的⿂桐  – 董事␔與䦏⎑計劃
 – 淨零碳排放過㹲計劃
 – ␔與䭽28屆僀合國㱴變⍧⼤會䮚環境、䦏會及管治活動及出世界䷤䀰嬧⤘

e

䷾持⾼標準▗業㔞⯙的⯨㘹  – ⾦融⾏為監管ⲑ發⹔的新x 消費偖峽Ὄ 姠ʕ⯫
 – 環球⾈制へ⡊婤
 – ⯫㝰與環球監管㪰㨜㻮恫，包括董事會僎取ⰺ㆟監管ⲑ及⾦融⾏為監管ⲑ的䱲報

f
公平對公司股東  – 股東Ⓓ年⼤會及槪㺀的枯正式股東會寁

 – 零╿股東活動及㋦資偖政策㋊∗
 – 董事與主要㋦資偖悃⾏ợ動
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䬽
䕌

⠘
����⹛告Ṳ凮䛟旃例檻㺄态䙫Ḣ奨Ṳờ

䖶撚乢榒 㵛廘 ⸯ暽⊈䰎㙚

⩠ヴ
滙豐明䛎，對客⼾村要嫞識越
㹂，越有≺於我們彥助客⼾達
成財務⽬標並成功實現集團⯨
㘹及策略。

 – 與滙豐䨢創⾦融客⼾䮚▗業客⼾悃⾏㻮恫活動，以婟嬧
於主要市場的朴條及㪰會

 – 與▗業客⼾會⾯，婟嬧過㹲⾄淨零碳排放的計劃
 – ③董事會報告零╿客⼾嬐㠶，包括淨推嗷評分
 – 到婻英國、槪㺀及⏁度分⾏，加㹂ỗ解不斷㽥變的客
⼾村要

 – 董事會持續與地客⼾及㾬在客⼾㻮恫，有助董事會加㹂ỗ解
客⼾的⽬標及業務村要，以及滙豐可以如何⽀㑅客⼾實現不同
⽬標。
 – 與客⼾會⾯，有助董事會ỗ解集團可如何⎥助客⼾過㹲⾄淨零
碳排放。
 – 客⼾嬐㠶有助集團在客⼾建寁的提案⽅⾯作出检咨改悃。
 – 到婻零╿分⾏有助董事會ỗ解無❋⯫ᾠ址及Ⰴ⼈銀⾏計劃䮚
集團計劃的正⾯⿂桐，以及集團如何為客⼾兌現㪰會。

⎟ⲣ
集團⹝㝬繼續成為理ㅄ的⼯作
場所和發展事業的地⽅，ἵ員
⼯↖滿⻊⌒、具⃪實現集團策
略所村ⱙ旈和㋑能，使集團策
略得以成功實施。

 – 員⼯活動，包括桩ⱟ層嬧⤘、七上⼴㓾、員⼯⼤會、 
全球㛳嬘會、丫下活動及員⼯ỵ流會，以及屬員⼯團曛
␔與枯⡈⾏董事計劃的活動

 – 於多個司法管徕⎑不同活動中，與⅂員資㻡Ⱡ䶕㻮恫
 – 於槪㺀␔與年度枯⡈⾏董事ⵁ會

 – 董事會與多個司法管徕⎑員⼯會⾯，可䝅㏶傗僎員⼯對重要事
項的䝜法。
 – 此䮚ợ動有助與員⼯團曛保持僀亼，並為董事會就有關⼈事的
決策提供資婛。員⼯㋦↶度亦有助董事會更㹖㦫理解SnaSshot
⅂員嬐㠶䶡㟭。
 – 與集團附屬公司⅂員董事會⾯有助董事會確嫞集團上下已採⽤
⼀剅的管治⽅式。

ㅓ宅仃
滙豐⋬㲓與零╿和㪰㨜㋦資偖
持續對嫂並以多䩿⾳式㻮恫，
以ỗ解㋦資偖村要及ㅰ。

 – 多場分㟡師會寁及㋦資偖幀㽥，婟嬧中㝰及年䶓業亏
 – 薪酬委員會主與主要㋦資偖及ἴ表㋦資偖的顧■
會⾯

 – 年度零╿㋦資偖活動，例如英國的股東Ⓓ年⼤會及槪㺀
的枯正式股東會寁

 – 我們其中⼀位最⼤的㋦資偖出董事會會寁，婟嬧集團
⡈⾏策略的情㴒及整體市場的⊞㛀

 – 全年與㪰㨜和零╿㋦資偖⯫㝰ợ動，有助董事會ỗ解㋦資偖對
重⼤事項煾如實施策略及過㹲⾄淨零碳排放煿的䝜法，並估計㋦
資偖對集團的持續⽀持。

䟼⇾
我們透過企業䦏會峽Ὄ及⼴㴬
的ợ動活動，剅⋬發㐿關揆作
⽤，⽀持業務所在的䦏⎑。

 – 與㆙◕㪰㨜及枯政⻭䶕亥會⾯，婟嬧為⏁度慚愛⪷⧄提
供理財㖪儃、㮡洲重新⽦↶䕰物多㩴へ及䁦⏂物䩿，以
及英國無Ⰷ可㯉偖的㚿ㄱ⾦融及㋨恗⋬䮚寁條

 – 與Shelter會⾯，婟嬧集團與其的合作夥伴關–，並僎取
Hero 3artnershiS計劃的⿂桐

 – —悃環境、䦏會及管治剚㏻的嬧⤘、ⵁ會及❤㢝會寁，
例如暐⹔㊟㰥可持續發展Ⓓ、䭽28屆僀合國㱴變⍧ 
⼤會、䵡約㱴Ⓓ及倫敦㱴⾏動Ⓓ

 – 與可持續市場寁理事會成員會⾯，以婟嬧㝻來的 
ⅻ先事項

 – 董事␔與不同䦏⎑計劃，助其ỗ解集團如何以⅂主、嵛助⼈、 
合作夥伴及⽀持偖廼分為當地䦏⎑⺇來⿂桐，並㊤䢅曥旲， 
⺼助不同䦏⎑使⽤滙豐的產品。
 – 董事會理解集團䈰悜所在䦏⎑的情㴒並與當地⼈㱢ợ動，有助
董事會明䛎集團具有⿂桐⋬，可藉㖪儃、潤勵界㕅昛の幀、 
␔與丹奎政策及制訂⽅案、䈰造不Ạ⽀㑅的環境、⎥助實幡 
淨零碳排放抱負，—悃變枺。

䖡䩟㤝㢉⊈㏽ⵚ
與業務所在市場的䝉關㪰㨜
䷾持建設へ對嫂及建立融㶎
關–，有助⽀持達成集團策略
⽬標。

 – 與主要市場的↔⾸、國際桩壧和政⻭⯩員煾包括部旈
和⼤使煿剚⾏式會寁

 – ⯫㝰與英國、槪㺀䮚地䞏多監管㪰㨜會⾯及僎取其䱲報

 – 董事會與↔⾸、國際桩壧、政⻭⯩員及監管㪰㨜以多䩿⾳式梌
Ⱇ㻮恫，可➷嫱未③對嫂，亦可確保董事會明䛎並持續惆⯙監管
姠⯫峽Ὄ。
 – 董事會與國際⯩員會⾯，可℄達集團策略、娑點及意姜，同時確
保董事繼續丛崍政治及監管姠⯫巹⌳。董事會亦可藉此孬解對
⾏業最ῄ悜作標準的䝜法。

ṙょ␄
我們與供應▗㻮恫，有助我們
有效䈰悜業務並⡈⾏策略。

 – 集團䈰悜總監⯫㝰就供應▗事宜⒙ỵ報告並提供最
新資料

 – 與主要䨢㋑供應▗會⾯，以婟嬧集團的創新抱負及供應
▗可如何悃⼀㮶⽀㑅滙豐的數㔫村㲓，包括恫䠶及⽀持
集團的淨零碳排放⽬標

 – 與㊐地產䮚⾏業的主要供應▗剚⾏會寁

 – 董事與供應▗會⾯，有助ỗ解供應▗所⾯對的㍢㊁，の考如何
恫⋬合作達剅成功，包括實現⼤姠㩲數碼⍧及達成淨零碳排放
抱負。
 – 董事會務〖理解集團供應搙，以及供應▗的䈰悜如何憞合滙豐
⯨㘹及⅊₍娑，偝⒙ỵ報告及悃⾏ợ動有助董事會ⰺ㋊㢊㔫 
ˣ英國現ἴ⧅⿊法 作ʕ出的年度僃明。
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Ḣ奨䬽䕌㱡䬽
董事會的悜作顧及董事僈峽，包括x 2006年公司法 䭽ʕ172(1)(a)⾄(I)㣮載列的䝉關事宜。董事會其中⼀項主要⼯作為制訂集團策略並監察其⡈⾏情
㴒。董事會作出的主要決策➘桙考慮該決策如何實現集團⯨㘹並確保其≘合滙豐的⼀個㉧全部策略⽀㡂熐「ⱙ㴹ⅻ⌳」、「數碼㝞務」、「⣯㹌動⋬」及
「改枺徚⟜」。

下列䦋例展䦋董事會如何在顧及董事僈峽的情㴒下悜作。董事會採䵞勀⧎的管治⺉姠助其作出重⼤決策。管治為全部預⯫董事會會寁的寁程項⽬。董
事會ⰺ寁㗘➘應㍚䆸同⼀䰕本丹奎，以確保㗘載有悺當資料，使董事能Ⲷ⾏峽Ὄ，作䠶情決⯫。䰕本要㲓丹奎⼈員煾其中包括煿於㗘說明䝉關俵
體與所ⰺ寁事宜䝉關㉧會其⿂桐的程度，以及該程度對提供ộ董事會之建寁的⿂桐。

董事會負峽監督集團的可持續發展能⋬與環
境、䦏會及管治策略的制度及實現過程，以及監
察我們⡈⾏淨零碳排放抱負的悃展。董事會將
⯫㝰㫳婟主要的䶡㟭。董事亦已㏶與環境、
䦏會及管治䝉關事宜的⡊婤，作為其持續發展
的⼀部分。

董事會透過環境、䦏會及管治䵑捕表的資婛ỗ
解集團環境、䦏會及管治策略的實施悃展。此
䵑捕表提供的資料包括多項關揆㍘標，有助董
事會監察集團實現環境、䦏會及管治抱負的悃
展，包括過㹲⾄淨零碳排放、建立共融及⿺↔
⋬，以及以負峽Ὄ的⽅式⾏事䮚。此外，䵑捕
表亦提供有關集團實施供應▗⾏為⯙⊘、⧄へ
企業Ⰷ計劃及⾼級僈位へ別多↔㍘標⽅⾯的額
外詳情。

2023年，董事會③集團⾏政委員會提供關於村
要更⧎地界⯫集團可持續發展⡈⾏計劃核⼼䰕
䗘的意姜，該計劃㚀⼀個集團整體⡈⾏可持續
發展⼯作的計劃。核⼼䰕䗘包括■峽、管治、㋑
能、基建及數㔫㋦資。可持續發展⡈⾏委員會成
立，負峽監督可持續發展⡈⾏計劃，偝加⾈集
團管治。該委員會桙③集團⾏政委員會⎀報，偝
集團⾏政委員會⊘⯫㝰䝒娎我們實現淨零碳排
放抱負最新悃展的資婛。該委員會考慮主要䝉
關俵體對集團可持續發展策略⽅③的考戠以及
其㾬在⿂桐，並③董事會⎀報，讓董事作出䝉關
決策。此外，Ṛ名枯⡈⾏董事␔與㱴嬿媳Ⱡ䶕
會寁，與䝉關寁條的外部ⱙⰇ婟嬧可持續發展
事宜，包括集團的淨零碳排放過㹲計劃。

董事會重姧集團發⹔淨零碳排放過㹲計劃的承
諾，✱此已決⯫成立ⱙ峽Ⱡ䶕負峽監督集團制
訂計劃的悃度，當中會考慮計劃對所有䝉關俵體
的⿂桐，以及如何③市場℄達該計劃。ⱙ峽Ⱡ䶕
䖂✬名枯⡈⾏董事、集團⾏政總夒、集團財務總
監及其他⾼級管理⼈員䶕成，其已考慮計劃對
䝉關俵體煾䋊別㚀客⼾及㋦資偖煿的䠾㝰⿂桐，
並在恪Ử䠾㝰⿂桐，以及計劃對集團、我們Ⲗ
ᾠ的䦏會和公司取得成功⽅⾯的旈悱≺益之間
取得平墲。Ⱡ䶕③董事會提出建寁，內Ⰺ包括對
䝉關俵體的⿂桐，資料有助董事會ⰺ寁並最䶓
恫過淨零碳排放過㹲計劃煾有關計劃已於2024
年1⽉公⹔煿。

董事會桙負峽制訂滙豐整體策略及監察⡈⾏情
㴒，✱此集團全部環球業務及法律實體策略➘
會䵞↶董事考慮䰕❞。董事會繼續監督集團出
╿枯核⼼業務並收嵍⽬標公司的悃展。年內其
中⼀個主要決策為HS%C UK %anN Slc收嵍英國
䡎岈銀⾏。在ⰺ寁此㪰會的過程中，董事會考慮
主要䝉關俵體煾包括英國監管㪰關及政⻭煿的娑
點，並ⰺ寁收嵍對英國䡎岈銀⾏客⼾的㾬在⿂
桐煾主要為以滙豐的財⋬、䪺⧶及保⯚㏻施䷾持
銀⾏㝞務煿。董事會亦ⰺ寁該項收嵍會如何⣯加
股東⅊₍、如何⣯⾈集團的⼯▗⾦融業務、如何
悃⼀㮶提升滙豐為䨢㋑、䕰Ⓨ䨢⯉業內〼速㕅
展的創新企業提供㝞務的能⋬，偝—悃策略
⽀㡂「ⱙ㴹ⅻ⌳」的推⾏。⯝成收嵍英國䡎岈

銀⾏後，集團於2023年6⽉推出滙豐䨢創⾦融。
⾼級管理層透過剚⾏員⼯⼤會及■䮥⼤會，與
客⼾、⅂員及㋦資偖展開㻮恫及ợ動，偝⎥助
主要䝉關俵體ỗ解ỵ㙤的理㔫，以及重䖄滙豐
對客⼾的⽀持。 

董事會持續監察及監督其於本年度及過⿑作出
之主要策略決⯫所產䕰的⿂桐，Ⱶ其㚀出╿法
國零╿銀⾏業務及計劃出╿加㍐⼤銀⾏業務的
決⯫。董事會開會寁並就⯝成出╿法國業務
的‿訂㣮款取得共識。董事會⯫㝰得䠶最新情
㴒，並為確保成功⯝成ỵ㙤，就所村採取的⾏
動提供意姜。董事會亦姧情㴒所村偝與政⻭、
監管㪰㨜、⌯資委員會、⅂員及客⼾䮚䝉關俵
體僀亼。

董事會透過以上⽅式有效Ⲷ⾏僈峽，並確信其
作出的主要策略決⯫於其時ṥ⽇後將繼續—悃
公司整體旈悱取得成功。

年內，董事會繼續傫䅷於僎取䝉關的䱲明管理
資料，包括主要㍘標及數㔫，以助展䦋策略重
點䰕䗘的悃展。集團策略重點䖂徚⟜徚為⣯旈，
董事會亦考慮如何以最透明的⽅式僎取䝉關資
料，並寁⯫㏝㐲䝉關策略悃展䰕䗘的主要表現
㍘標，㍘標⼀概咨重✬項⾸要娑點熐對外承諾熅
重要成效熑業務主要動⋬熑㷚及可持續發展的財
務表現熑徚⟜能⋬及業務嫞可。此䮚㍘標亦將
⽤以—悃於整體集團推⾏重姧表現及䵑律的風
㱴，並會䵞↶⡈⾏董事評分䵑捕。

⊭ㆿ䵊䔺⬓

斄◖䨔䐣 
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為⽀持「數碼㝞務」的策略⽀㡂，董事會繼續監
察集團的䨢㋑策略9ision 27計劃，嫞同䨢㋑㚀
業務成功不可㉧例的⼀部分。在監察法律實體
及環球業務策略⽅⾯，董事會⊘推動集團上下䨢
㋑策略的僀亼。

為⎥助③董事會保定9ision 27計劃持續憞合集
團策略，得到悺當資㻡，董事會⽀持委Ὄ䭽Ṛ
⽅ⱙ業㝞務公司悃⾏㫳婟。該䭽Ṛ⽅與環球業
務及部旑的員⼯㻮恫，㏳婟滙豐如何實施不同
䨢㋑計劃。

該䭽Ṛ⽅出新成立的䨢㋑督ⱟ委員會，偝
—成其所作的㫳婟。督ⱟ委員會䖂董事會的䨢
㋑管治⼯作䶕監督，並䖂⾼級管理層䶕成，包括
環球業務ἴ表，偝確保↖分ἴ表業務上的娑
點。督ⱟ委員會所得ペ的姜解有助制訂其③䨢
㋑管治⼯作䶕提ỵ的報告，偝該⼯作䶕⊘③董
事會⎀報。該督ⱟ委員會亦姻廼出⼀次董事
會會寁，婟嬧獨立㫳婟的事宜。䝉關報告的嬐㠶
䶡㟭有助董事會加㹂ỗ解成功推⾏9ision 27計
劃的關揆✱䵱。

悃⾏㫳婟及䝉關的董事會婟嬧後，為加⾈管治
對集團實現旈悱䨢㋑策略悃展的監察，董事會
同意將於2024年成立新的董事會下設委員會，
以取ἴ䨢㋑管治⼯作䶕，並䖂⼀名枯⡈⾏董事
㔥Ὄ主。

在決⯫㚀⑷恫過年度財務資㻡計劃時，董事會
考慮䝉關俵體娑點煾包括客⼾、⅂員、㋦資偖煿、
市場意姜及監管㪰㨜預㝰，積㧆悃⾏ⰺ寁。董事
會ⰺ寁集團中㝰策略及㋦資計劃㚀⑷䭷合全
年度財務資㻡計劃中的預㹽業亏，亦ⰺ寁⯠娑
䷤䀰及地临政治環境的境㴒分㟡，以確⯫風險
及㾬在的減ᾟ風險㏻施，䜲戠保曭集團財務業
亏及資本回報。

於2023年，董事會採䵞股ダ政策，㘹在提供可
持續現⾦股ダ，同時保䖪⽇後㋦資及㕅↖業務

的靈活へ，並在合悺的情㴒下彥以額外的股東
分㶏。為此，董事會㋊∗集團於x 2022年報及崽
⽬ ⯴ʕ⹔有意刻2023年⾸⮴巈⿺㶏⮴ダ。䷤董
事會▗婟後，⯝成出╿加㍐⼤銀⾏業務後，
董事會同意集團有意考慮㶏Ἡ㰠股0.21俟↔䋊
別股ダ，作為ỵ㙤⯝成所得款項的ⅻ先⽤恥。於
2023年2⽉21⽇，集團⯴㶏2022年全年股ダ㰠
股0.23俟↔，其後於2023年5⽉2⽇、 2023年8
⽉1⽇及2023年10⽉30⽇⯴㶏⼀次股ダ， 㰠
股0.1俟↔。董事會㋊∗㶏ダ時，Ẕ䷤考慮股東
權益，剅⋬為股東整體最ῄ≺益⾏事。

暵㶏ダ外，滙豐亦刻2023年5⽉10⽇及2023年
8⽉3⽇巈回嵍股，彻上暡20⅕俟↔，於
2023年11⽉1⽇展開⼀彻回嵍，上暡30⅕俟
↔。董事會煾㉧主徕下䷤董事會㏙權之委員
會煿ⰺ寁回嵍時，Ẕ䷤考慮上述所㔽ⰺ姧回嵍桙
有悺當資本⽔平⽅會悃⾏、監管㪰㨜對監管姠
⯫資本的意姜，Ⱶ其䷤考慮將為股東⺇來的≺
益，䆇後界⯫回嵍會—悃公司成功。

㰠次董事會會寁➘以「㗘⍧時⊌」開場，恪㚀董
事會的⺉設寁程項⽬，㰠位董事會成員會彻流
分Ỽ其嫞為集團內何處能⥱體現我們的㗘⍧。
有關分Ỽ有助董事會Ⲷ⾏其監察集團㗘⍧的峽
Ὄ，同時能⥱⽦ⱟ董事會會寁中的婟嬧，並為其
設⯫㢗㠇。

董事會⯫㝰以主要㍘標及㗘⍧姜解為基礎，考
慮⅂員及員⼯團曛的最新情㴒，其有助於董事
會ỗ解員⼯情丣，包括Ὄ何上升㉧下暞巹⌳，使
董事會得䠶集團內部如何峼《⡈⾏管理層作
出的決策。集團⼈⋬資㻡總監會⯫㝰③董事會
及熅㉧其下設委員會⒙ỵ報告，內Ⰺ㸆蓋流⦂率
㍘標、剚報、上報、員⼯對策略的理解、法律
實體員⼯對薪酬悘的娑點。此報告加上年度

SnaSshot嬐㠶䶡㟭，能㋏出集團整體及法律
實體在⼈事上的㍢㊁及成就。透過上述⽅式，董
事會可加㹂ỗ解⅂員的≺益，有助於在ⰺ寁⼈⋬
資㻡政策及其他⼈事䝉關的事項時，制訂有關
決策㉧創造⅊₍。

ⱙ峽的員⼯團曛␔與枯⡈⾏董事③董事會會寁
提供⯫㝰報告，董事亦會␔與㘳⯫的⅂員␔與
活動，加㹂董事會對⅂員關㴹事項的ỗ解，助
董事會就⼈⋬資㻡及⼈事䝉關事宜作出䠶情決
策。上述員⼯及㗘⍧資料及㻮恫⎥助董事會於
2023年作出決策，董事會❞亯「㝻來員⼯團曛」
計劃策略重點的婟嬧為其中⼀個例⮡。該計劃
㏳婟㝻來員⼯團曛所村的關揆㋑能、䨢㋑在辦
公⯵中㊿㽥的娣勃，以及制訂實施計劃。有關

我們如何—成董事會與員⼯團曛悃⾏㻮恫的詳
情，嬜␔昂䭽257桒。

董事會於2023年決⯫㋊∗滙豐設新總部並遷
⾄Panorama St Paul’s新發展項⽬，下此決⯫
時，Ẕ䷤考慮SnaSshot嬐㠶及其他⽅式收
集的⼈事資料，資料检䦋同事⹝㝬滙豐繼續䈰
造⼀個靈活ṥ在䨢㋑層⾯上≘合⽬的的⼯作環
境，並與其⼀同取得成功。董事會於作出決⯫
時，明䛎建設全新的辦公⯵及繼續採⽤㹈合⼯
作㩲式，可讓集團繼續⒉䵞頂尖⼈㊞，並為其提
供共Ỽ⼯作空間，⽀㑅其取得成功及䧠䦚。總䶡
偝婑，董事會嫞為新總部旈悱會為公司⺇來最
ῄ≺益。有關新總部的詳情，嬜␔昂䭽99桒。

孟↗圦䊼⊈宅㗪▜⛯ 

⎟ⲣ僅㑅⇔ 
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䌵⋜⎆∮⎱⯴Ⓢⷌ䙫㉦嫥

員⼯的薪酬䶡㟭反㙱集團的財務及策略表現。

薪酬

我們的⽬標㚀為同事提供獨䋊ṥ枯∲的䷤檨，
以在市場䭇䉾中保持表現。我們的獎勵⏰⊘和
承諾以負峽Ὄ地獎勵同事、儀⯫他們的成就及
⽀持他們成旈為中⼼。

薪酬㚀我們主⾆的重要部分。52%的同事嫞為
集團於2022年的⼯作ἵ他們ㅰ到䏃得公平的報
酬，㰥例⣯加Ắ個䛏分點，ἵ我們㹂潤副。集
團薪酬委員會䆇枯⺉關㴹悃⼀㮶改悃恪⼀點
的〖要へ。於2024年，我們將建立更多㠇㨜，提
⾼關於我們作出薪酬決⯫的透明度和㹖㛁度。

孞孪ᶹ◮䈌↳⋊ᵉ
2024年❋⯫酬⌯⣯旈㢊㔫⼀剅的⏰⊘確⯫，以
⺼助在我們䷤䈰的市場中解決⼯資恫冊■條。

作為2023年酬⌯㫳婟的⼀部分，我們⽦↶❋
⯫酬⌯䰕❞，⺼助管理⼈員制訂公平和具䭇䉾
⋬的❋⯫酬⌯決策，並讓員⼯更㹖㛁ỗ解䝉關
情㴒。

我們2024年全球❋⯫酬⌯整體⣯加4.4%，␌年
⊘為5.5%，反㙱多個市場的⼯資恫冊回咎。

⣯旈⽔平✱市場偝䗁，取決於䷤䀰䌑㴒和個⼈
僈位。

為確保❋⯫酬⌯⽔平為同事提供財務保曭，我
們為㰠個市場設立䕰活⼯資㍘標，並已䏃公平
⼯資七䶲()air :age 1etworN)嫞定為2024年
度全球䕰活⼯資⅂主。恪㚀我們對員⼯以及我
們業務所在䦏⎑的重要承諾，確保我們負峽Ὄ
地⽀薪並提供財務保曭。

巖過95%員⼯㔒有䨒⼈懼䚓保險、恑ὢ計劃和
⼈⥎保險。

佭⩘⋊ᵉ䕂ノ⫯
集團薪酬委員會㢊㔫集團風險管理㠇㨜所載
的財務及枯財務墲戠㍘標㫳婟有關表現後，戡
⯫集團⅂員整體浮動酬⌯資⾦為37.74⅕俟↔
煾2022年熐33.59⅕俟↔煿。

個⼈浮動酬⌯䶡㟭✱應僈位、業務䰕䗘和表現
偝有检咨⸿䗁。與␌年䝉㰥，我們表現最出勃的
員⼯與⾏為䭷合⅊₍娑的㩲䰕員⼯䏃得最⼤浮
動酬⌯加⺖。

㰬↓↓怪↜宅悏 
(䛏命俟↔)煾䛏命俟↔煿

2019

3,359

3,774熅熃熅熆ⴲ

����⻅

2024年，集團將為悏150,000名初級及中層管
理員⼯⽦↶新浮動酬⌯㠇㨜，ἵ表現達標的浮
動酬⌯⽔平更為㹖㛁，同時保䖪㍚表現戡⯫回
報的靈活へ。

㏭ㆿ⋊ᵉノ搵 
㢊㔫數㔫䶡㟭及同事的意姜，我們的䧠≺計劃
㸆蓋廼、⼼、財務和䦏ỵ₶⼈✬⼤⽀㡂。

2023年員⼯SnaSshot嬐㠶检䦋，83%員⼯表䦋
⼼理₶⼈勀⧎，偝所有廼體₶⼈㍘標煾悜動、䞲
䝱、䈰楛煿➘有所改◕。滙豐恴續䭽ờ年在全球
CCL$ CorSorate 0ental Health %enchmarN
中的⼼理₶⼈䰕䗘名列⊞卖。 

 有關集團薪酬委員會如何設⯫酬⌯資⾦的詳情，嬜
␔昂䭽279桒。

⟞堳告Ṳ喑慓
⡈⾏董事的浮動酬⌯㍚表現評分䵑捕䶡㟭戡
⯫，當中的墲戠㍘標及⽬標Ẕ䖂集團薪酬委員
會於年初制訂，確保酬⌯䶡㟭憞合集團策略及
計劃的實施。

委員會ἥ細考慮策略ỵ㙤和⼀次へ事對集團
2023年財務表現的⿂桐。與⿑年的⽅法⼀剅，
委員會嫞為，就Ⓓ年評分䵑捕偝婑，評估財務表
現時㓘暵上述項⽬以確保䶡㟭不會到⼀次へ
事⿂桐彔為チ當。

✱應全年整體風險管理以及ⰺ㆟監管ⲑ就惆⯙
英國⾦融㝞務夭ⅰ計劃及䝉關⮩款⼈保曭姠⊘
偝發出的恫告，委員會將䦙偑年的Ⓓ年度獎勵
䶡㟭下嬐7.5%。 

委員會亦␔䆸整體⅂員的酬⌯決⯫，ⰺ㆟考慮
⡈⾏董事的酬⌯䶡㟭，並確⯫有關酬⌯䶡㟭悺
當反㙱2023年集團、業務及個⼈的表現。 

 ⡈⾏董事現⾏薪酬政策的詳情，載於x 2021年報及
崽⽬ 䭽ʕ257⾄265桒。

⚵圊匡ᵉ䕂夓䮾懂䰎㙚
(上暡䛏分㰥)

����ⴲ⌦ⴲ䈌↳

集團⾏政總夒 ������

集團財務總監 ������

����傱����ⴲ搵㗝䈌↳1

集團⾏政總夒 ������

1  現Ὄ集團財務總監並無␔與2021⾄2023年的旈㝰獎
勵。

 有關2023年的董事酬⌯及表現詳情，嬜␔昂䭽284
桒的董事薪酬報告。
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管理層評估集團財務表現時，會使⽤⼀系列財務墲戠㍘標。 
該䮚㍘標咨重反㙱我們為股東⺇來可持續回報及䷾持滙豐財政䪺₶的成效。

暭⛿岈⋀䛕㨀
ⴱ★㗇⸠佟㗪▜⛯䉅  

14.6%
(2022年熐10.0%)

2023年的平➘有⾳股本回報率為14.6%，彔
2022年⣯加4.6個䛏分點。匶不計策略へỵ㙤及
ỵ恫銀⾏㋦資減₍的⿂桐，平➘有⾳股本回報
率為15.6%。

於2024年巈，我們計劃‿訂對平➘有⾳股本回
報率的嬐整，不再計↶全部桙ộ㴹意項⽬，使之
更加䭷合桙ộ㴹意項⽬在其他收益報表㋼枃資
料的處理⽅式。㍚此基準，滙豐繼續將2024年
平➘有⾳股本回報率⽬標⯫為約15%。ₘ匶於
2023年採䵞此基準，⊘不計桙ộ㴹意項⽬的平
➘有⾳股本回報率為16.2%。

本㍘⽦反㙱我們對環球⯠娑䷤䀰環境的展㝬，包
括客⼾及⾦融市場活動。

䖬㣗⚸㵔䂝㠫㏭₸  

316⅕俟↔
(2022年� 298⅕俟↔)

㍚⽬標基準計䯨，集團2023年將成本⣯⺖⽬標
⯫為約3%。⽬標基準已⊥暵峹⺴換䯨⸿額、桙
ộ㴹意項⽬、㍚❋⯫⎀率重新換䯨2022年ㄲへ
恫冊䷤䀰體業亏的⿂桐，以及收嵍英國䡎岈銀
⾏及在全球地䝉關㋦資後的成本升⺖。

㍚⽬標基準計䯨，2023年的成本彔2022年⣯加
6%。暵⽬標⣯⺖3%外，成本亦✱䨢㋑⽀出偝悯
⣯約1%，偝我們無法暞ᾟ有關成本。我們亦⣯

財務概娎

ⅎ⮠㎷奨
集團財務表現可姜，滙豐桗≺⡈⾏策略，㕅展
⣯旈平⑁，偝2023年全球㚿悞加ダ，亦ἵ財務
表現③⧎。

本䰑載列集團主要財務⽬標及2023年達標悃展
䌑㴒，亦在悺當情㴒下載述對2024年及⿑後的
展㝬，有列表詳細列出其他主要財務墲戠㍘
標，以‐寑偖ỗ解集團表現。

下㗘所載集團財務業亏詳述關於集團在達成財
務⽬標⽅⾯的表現，當中的收益表表現同時㍚
列崽基準及❋⯫⎀率基準⒙列，並ṥ列出⿂桐
資產負債表、資本及流動資⾦䌑㴒䪺₶⽔平的
主要✱䵱。

加與表現㏬扟的酬⌯，ⱟ剅成本再上升約1%。
成本額外⾼出1%，主要㚀䖂於就僀惷⮩款保險
公司䋊別評估提㓶準 。⃪

於2024年，㍚⽬標基準計䯨，我們將⽬標⣯⺖⯫
為彔2023年⣯加約5%煾2023年熐311⅕俟↔煿。
⽬標反㙱我們⽬⊞的2024年業務計劃，並包括
⣯加員⼯薪酬、⣯加䨢㋑開⽀以及為⣯旈和效
率作出㋦資，部分✱2023年採取⾏動所䰑䝒成
本偝減Ɫ。

2024年成本⽬標基準刻2023年⽔平⊥暵出╿法
國業務事項及計劃出╿加㍐⼤業務事項對成本
的䝅㏶⿂桐。成本⽬標基準Ẕ㍚❋⯫⎀率基準
計䯨，當中不包括桙ộ㴹意項⽬和㍚❋⯫⎀率重
新換䯨ㄲへ恫冊䷤䀰體對上⼀年業亏的⿂桐。

宅㗪⊈佟⼭㏽䨔
㔬廘佟㧈Ჾ䯘㪒䉅

14.8%
㯼⼭䉅

50%
於2023年12⽉31⽇，我們的㚿恫股權⼀級資本
㰥率為14.8%，⾼於14%⾄14.5%的中㝰⽬標䰕
❞。我們㔽繼續將㚿恫股權⼀級㰥率䷾持於此
䰕❞。

2023年全年㰠股合共㶏ダ0.61俟↔，㶏ダ率為
㰠股䜙≺50%。計䯨股ダ㶏Ἡ㰥率時，㰠股䜙
≺不包括重⼤桙ộ㴹意項⽬及䝉關⿂桐。㰠股

䜙≺的計䯨⽅式載於䭽131桒。

我們銳意將2024年的㶏ダ率䷾持於50%煾不包
括重⼤桙ộ㴹意項⽬及䝉關⿂桐煿。刻2024年
巈，有關資料將於「㶏ダ率⽬標基準」中㋼枃。

⃧䉅䩟䋄䨔䐣
我們的⽬標㚀在整個≺率Ⓓ㝰中䷾持⾈⌒
䪺₶的回報。作為我們資產負債表䶡㨜へ對
㳧和風險管理策略的⼀部分，我們繼續發㏩
㪰會䪺⯫㝻來䜙≺並減輕≺率變動⺇來的
下⾏風險。於2023年，我們採取⾏動㕅⼤䶡
㨜へ對㳧的姠㩲和㝰暡。此剚有助䪺⯫㝻來
䜙≺，並暞ᾟ銀⾏業務淨≺ダ收益煾2023年
⽦↶的新㝐ἴ表現墲戠㍘標煿對≺率變⍧的
㖠ㅰ度。 

銀⾏業務淨≺ダ收益對淨≺ダ收益作出嬐
整，主要㚀為ỗ嬐整≺ダ⽀出列崽的資⾦ỵ
㙤和公→₍活動的⿂桐，ἴ表集團䝅㏶≺
率變⍧⿂桐的銀⾏業務收↶。為夭↖銀⾏業
務淨≺ダ收益，我們亦提供銀⾏業務淨≺ダ
收益㖠ㅰ度資料，以闡戜我們的收↶對≺率
變⍧的㖠ㅰ度。管理層≺⽤上述墲戠㍘標戡
⯫⊺楩資⾦的嬐憞，並提升我們的䶡㨜へ對
㳧和風險管理⾏動。
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Ḣ奨岈⋀塈憶㋮㨀
ヨ傱⃕ⴲᶻ㨠ⴲⵤ

⃕宪⚸㵔㠫䳼 ����ⴲ 2022年1 2021年

暵䩖⊞≺㾵煾䛏命俟↔煿 ������ 17,058 18,906

暵䩖後≺㾵煾䛏命俟↔煿 ������ 16,249 14,693

成本效益㰥率 (%) ���� 64.6 69.9

淨≺ダ收益率 (%) ���� 1.42 1.20

㰠股基本䜙≺煾俟↔煿 ���� 0.72 0.62

㰠股㕵嗕後䜙≺煾俟↔煿 ���� 0.72 0.62

㰠股㚿恫股股ダ煾㝰內煿煾俟↔煿 ���� 0.32 0.25

㶏ダ率 (%)2 50 44 40

㖽ᶡ圦䊼土悍㇅㣗

❋⯫≺率基準暵䩖⊞≺㾵煾䛏命俟↔煿 ������ 16,541 17,400

❋⯫≺率基準成本效益㰥率 (%煿 ���� 64.8 70.0

預㝰信貸㑞⦂及其他信貸減₍準 煾⃪「預㝰信貸㑞⦂」煿ᾥ客⼾貸款總額平➘₍ 
之䛏分㰥(%煿

���� 0.36 (0.07)

預㝰信貸㑞⦂及其他信貸減₍準 煾⃪「預㝰信貸㑞⦂」煿ᾥ客⼾貸款煾包括持作出╿⽤恥煿
總額平➘₍之䛏分㰥 (%煿

���� 0.35 (0.07)

不計及重⼤桙ộ㴹意項⽬及䝉關⿂桐之㰠股基本䜙≺煾俟↔煿 ���� 不悺⽤ 不悺⽤

平➘㚿恫股股東權益回報率 (%) ���� 9.0 7.1

平➘有⾳股本回報率 (%) ���� 10.0 8.3

平➘有⾳股本回報率，不包括策略へỵ㙤及ỵ恫銀⾏減₍(%) ���� 11.3 不悺⽤

⽬標基準䈰業⽀出煾䛏命俟↔煿 ������ 29,811 不悺⽤
㑺��㗆��㒣

宅䏠孞έ圦 ����ⴲ 2022年1 2021年

資產總₍煾䛏命俟↔煿 ��������� 2,949,286 2,957,939

客⼾貸款淨額煾䛏命俟↔煿 ������� 923,561 1,045,814

客⼾崽項煾䛏命俟↔煿 ��������� 1,570,303 1,710,574

附ダ資產平➘₍煾䛏命俟↔煿 ��������� 2,143,758 2,209,513

客⼾貸款ᾥ客⼾崽項䛏分㰥 (%) ���� 58.8 61.1

股東權益總額煾䛏命俟↔煿 ������� 177,833 198,250

有⾳㚿恫股股東權益煾䛏命俟↔煿 ������� 146,927 158,193

於㝰㝼㰠股㚿恫股資產淨₍煾俟↔煿 ���� 8.01 8.76

於㝰㝼㰠股㚿恫股有⾳資產淨₍煾俟↔煿 ���� 7.44 7.88

宅㗪Ʊ㢑㜽⊈㯿↓宅悏

㚿恫股權⼀級資本㰥率 (%)3 ���� 14.2 15.8

風險加權資產煾䛏命俟↔煿3,4 ������� 839,720 838,263

總資本㰥率 (%)3,4 ���� 19.3 21.2

㨤㣐㰥率 (%) 3,4 ��� 5.8 5.2

⾼崻䵱流動資產煾流動資⾦⅊₍煿煾䛏命俟↔煿 4,5 ������� 647,046 688,209

流動資⾦覆蓋㰥率 (%)4,5 136 132 139

䪺⯫資⾦淨額㰥率 (%)4,5 133 136 不悺⽤

佟ᶻ㐶㎘

於㝰㝼流恫在外⾯₍0.5俟↔㚿恫股之基本數⽬煾䛏命股煿 ������ 19,739 20,073

於㝰㝼流恫在外⾯₍0.5俟↔㚿恫股及具㕵嗕⿂桐之㾬在㚿恫股之基本數⽬煾䛏命股煿 ������ 19,876 20,189

流恫在外⾯₍0.5俟↔㚿恫股之平➘基本數⽬煾䛏命股煿 ������ 19,849 20,197

列崽基準業亏與❋⯫⎀率業亏的對崽及分㟡煾包括⼀系列桙ộ㴹意項⽬煿載於䭽111桒。其他㝐ἴ表現墲戠㍘標的⯫俺及計䯨⽅法載於䭽130桒「㝐ἴ表現墲戠㍘標之 
對崽」。
1  刻2023年1⽉1⽉巈，我們以,)5S 17「保◿」取ἴ,)5S 4「保◿」。㉻⾄2022年12⽉31⽇㮳財政年度㰥彔數⮨已䝉應重列。㉻⾄2021年12⽉31⽇㮳年度㰥彔數⮨㍚,)5S 4 

基準丹奎。
2  2023年，㶏ダ率✱重⼤桙ộ㴹意項⽬及䝉關⿂桐悃⾏嬐整，包括與該䮚項⽬䝉關的所有收益表⿂桐。2022年，㶏ダ率✱將法國零╿銀⾏業務分梯為持作出╿⽤恥偝捕得

嚸㑞、計劃出╿加㍐⼤銀⾏業務的䝉關項⽬及確嫞匶⻃悯⽇䩖資產悃⾏嬐整。2021年並無嬐整項⽬。
3  暵有說明外，監管姠⯫資本㰥率和⽔平Ẕ基於當時䕰效的x 資本姠⯫姠例 之ʕ過㹲⯚排。Ὄ何提述㮡䜰法姠及㍘ἵ煾包括㋑墤標準煿的內Ⰺ➘應在悺⽤情㴒下壼理解

為㢊㔫x 2018年㮡洲僀䜰煾兼朳煿法ἵ 䵞ʕ↶英國法律及其後可能㢊㔫英國法律作出‿訂的此梯法姠㉧㍘ἵ的英國䊙本。
4  監管數㔫及㰥率以㉻⾄業亏報告當⽇的資料⒙列。有關數㔫及㰥率與提ỵ的監管䖄報所載列偖，可能會出現輕變動。如⸿額重⼤，我們㉧會在⿑後㝰間重列。
5  流動資⾦覆蓋㰥率為之⊞12個⽉的平➘₍。䪺⯫資⾦淨額㰥率⊘為先⊞✬個⮴度的平➘₍。
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列崽基準暵䩖後≺㾵為246⅕俟↔，彔2022年
⣯加83⅕俟↔，當中包括䩖項⽀出的⣯⺖，部分
䖂於2022年就滙豐控股過⿑䩖項嚸㑞偝確嫞的
悯⽇䩖項資產⣯益22⅕俟↔不⿺再現。

⃕宪⚸㵔㏴‣
列崽基準收↶⣯加154⅕俟↔⾄661⅕俟↔，⣯
⺖為30%，當中包括上㗘所述與出╿法國零╿
銀⾏業務䝉關的㍚年有≺⿂桐25⅕俟↔，以及
2023年收嵍英國䡎岈銀⾏確嫞的㛼計⣯益16
⅕俟↔。

其楩⣯⺖主要反㙱加ダ效應，主要姜於⼯▗⾦
融業務和環球銀⾏及資本市場業務㘨下環球⽀
Ἡ⽅案業務、財富管理及個⼈銀⾏業務㘨下個
⼈銀⾏業務及環球䨒⼈銀⾏業務、環球銀⾏及
資本市場業務㘨下定⊉㝞務業務。環球銀⾏及
資本市場業務㘨下資本市場及顧■㝞務業務和
定⊉融資業務、財富管理及個⼈銀⾏業務㘨下
⥎險業務及㋦資管理業務亦表現不 。⾦融⼯
具公→₍不≺變動不再出現、䶡㨜へ對㳧捕得
估₍⣯益䮚✱䵱ἵ中⥿財資業務③⧎，⺇動企
業中⼼收↶⣯加。

⃕宪⚸㵔⃧㸢
列崽基準暵䩖⊞≺㾵為303⅕俟↔，⣯⺖為133
⅕俟↔，來刻收↶⣯加154⅕俟↔，主✱㚀淨≺
ダ收益⣯旈，反㙱≺率上升的⿂桐。⣯⺖亦包括
2023年收嵍英國䡎岈銀⾏確嫞的㛼計⣯益16⅕
俟↔，以及與出╿法國零╿銀⾏業務䝉關的㍚
年有≺⿂桐25⅕俟↔，當中反㙱2022年將有關
業務初㮶分梯為持作出╿⽤恥後捕得初㮶減₍
嚸㑞23⅕俟↔、✱出╿能⑷⯝成變得彔不明㝨
偝於2023年䭽⼀⮴㓶回21⅕俟↔，以及其後於
2023年䭽✬⮴將有關業務重新分梯為持作出╿
⽤恥偝捕得減₍嚸㑞20⅕俟↔。

以上⣯⺖壼2023年集團就於ỵ恫銀⾏的㋦資提
㓶減₍準⃪30⅕俟↔部分抵挈。減₍反㙱✱會
計使⽤⅊₍偝產䕰的減⺖，此剚與怢㝰中國內
地的市場發展䝉䭷。有關詳情嬜␔昂䭽101桒。
此項減₍對滙豐的資本、資本㰥率㉧分㶏能⋬
並無重⼤⿂桐，✱此對股ダ㉧股嵍回亦無⿂
桐。列崽基準䈰業⽀出減Ɫ，主要䖂於2022年
底成本䰑約計劃䶡㞰後，重䶕㠇㨜及其他䝉關
成本曹之下暞，減輕䨢㋑開⽀的检咨⣯⺖、與表
現㏬扟的應計酬⌯⣯⺖及恫冊⿂桐。列崽基準
預㝰信貸㑞⦂為34⅕俟↔，減⺖為1⅕俟↔，當
中包括對中國內地▗⽤物業⾏業䝉關風險的提
㓶10⅕俟↔。

䆇偝，⼯▗⾦融業務和環球銀⾏及資本市場業務
㘨下信貸及貸款業務收↶減Ɫ煾主要䖂於䶡㭱下
暞及收益率⤤煿，環球銀⾏及資本市場業務㘨
下股䦹業務收↶亦下帝煾反㙱客⼾村㲓減⾂及市
㴒䘃⾂煿，抵挈上述部分⣯⺖。

此外，加ダ⿂桐資⾦成本，⯄ダ㝃丫巹③平➷，
ἵ資本市場財資業務收↶減Ɫ，ᾗ部分減⺖壼
動態風險管理和重新嬐憞資產出╿產䕰的⣯⺖
抵挈。匶⻃主要法律實體的持作收取合約現⾦
流戠及出╿之資產䶕合悃⾏重整及風險管理，
亦ⱟ剅集團捕得出╿資產嚸㑞10⅕俟↔。此䮚
⾏動將恡㾉提⾼淨≺ダ收益，減ᾟ集團財務資
㻡的偨⽤。此項收↶分憞⾄環球業務之中。

暐㢊⽈ㄲへ恫冊會計產䕰14⅕俟↔的⿂桐 
煾包括暐㢊⽈㋼䵳崇₍煿，㌧䶀2023年收↶，偝
2022年的不≺⿂桐為4⅕俟↔。

⇾⟡㹽
,)56 ��Ƽẛ⑬ƽ 
於2023年1⽉1⽇，滙豐採䵞,)5S 17「保 
◿」，並㍚䆸該準⊘的要㲓恎㼀應⽤有關姠⯫，
過⿑㍚,)5S 4「保◿」公⹔的㰥彔數⮨刻2022
年1⽉1⽇過㹲⽇㝰巈ộ以重列。

 有關詳情，嬜␔昂䭽100桒「刻2023年1⽉1⽇巈⒙
列⽅式的變更」。

⛯⌈㜄㙴䕂婈↓
於2023年1⽉1⽇，集團更新財務報告㠇㨜，此後
不再⎀報⊥暵峹⺴換䯨⸿額及重⼤項⽬⿂桐的
「䷤嬐整」業亏。䝉反，我們№就䝉關㝰間峹⺴
換䯨⸿額的⿂桐嬐整列崽基準業亏㰥彔數⮨，
以計䯨❋⯫⎀率業亏。

▸⩘⇭䉅㠫䳼
❋⯫⎀率業亏的計䯨⽅法Ẕ㢊㔫ⱟ剅㍚㝰㰥彔
資料㊾㝃的峹⺴換䯨⸿額之⿂桐，對㰥彔㝰間
列崽基準業亏作出嬐整。

我們嫞為❋⯫⎀率業亏—使對內及對外⎀報資
料的⽅式保持⼀剅，並反㙱管理層如何評估㍚
㝰業亏表現，可為㋦資偖提供有⽤的資婛。

環球業務的業亏㍚❋⯫⎀率基準⒙列，與我們
管理及評估環球業務表現的⽅式⼀剅。

曆ᵆ㮦⿍曃䖬
我們⾏㋼枃「桙ộ㴹意項⽬」，即管理層嫞為
屬正⺉業務過程以外ṥへ崻⼀剽屬枯䷤⺉へ的
收益表↔䵱。

䭽112⾄113桒及䭽123⾄128桒的列表詳列於
2023年、2022年及2021年㝰間，桙ộ㴹意項⽬
對環球業務及法律實體的⿂桐。

重⼤桙ộ㴹意項⽬㚀桙ộ㴹意項⽬的分項，並不
包括在我們計䯨㶏ダ率時的㰠股䜙≺墲戠㍘標
之中，並刻2024年巈稱為「㶏ダ率⽬標基準」。
分梯為重⼤桙ộ㴹意項⽬取決於㰠個項⽬的へ
崻及對集團收益表的財務⿂桐。

䩟䋄⬢⫋㇇▸⩘⇭䉅⚸㵔⌆⛯㏴‣䕂⿍塉
環球業務分梯評述包括㍚主要產品劃分的❋⯫
⎀率基準收↶明細列表，反㙱評估及管理該䮚
業務收↶表現所⽤的基準。

㪒巁㗝摑
暵有說明外，下㗘所有表現評述㚀㰥彔2023
年業亏與2022年業亏。

⇾峓⟡㹽㥔严Ƌ凮����⹛㮻廪ƌ
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⇾峓⟡㹽㥔严煾續煿

⃕宪⚸㵔曎㗝ẟ孶㋋⟯
列崽基準預㝰信貸㑞⦂減Ɫ1⅕俟↔⾄34⅕俟
↔，減⺖4%。2023年提㓶額⼤多為䭽Ṛ級提㓶
淨額，Ⱶ其關於中國內地▗⽤物業⾏業的風險，
此⾏業於2023年的預㝰信貸㑞⦂提㓶為10⅕
俟↔。2023年提㓶額亦反㙱䷤䀰持續不確⯫、
加ダ及恫冊⤤⋬加⋘的⿂桐。2022年提㓶額包
括與中國內地▗⽤物業⾏業風險有關的提㓶13
⅕俟↔。

  有關預㝰信貸㑞⦂計䯨的詳情，嬜␔昂䭽156⾄
168桒。

⃕宪⚸㵔䂝㠫㏭₸
列崽基準䈰業⽀出為321⅕俟↔，減Ɫ6⅕俟↔，
減⺖為2%，主要㚀䖂於達標⽀出計劃於2022年
底䶡㞰後重䶕㠇㨜及其他䝉關成本減Ɫ30⅕俟
↔。減⺖亦包括㝰間的有≺峹⺴⎀兌⸿額4⅕俟
↔、過⿑資產減₍㓶回偝捕得2⅕俟↔減⺖，

集團⼀䝅セ⯙成本䵑律取得成效。2023年暐㢊
⽈業務採⽤ㄲへ恫冊會計處理⽅法，亦產䕰有
≺⿂桐2⅕俟↔。

䆇偝，䨢㋑成本上㾃、恫冊加⋘、與表現㏬扟的
應計酬⌯及悴㖴費⣯加，抵挈上述部分減⺖。英
國銀⾏〆費亦⣯加3⅕俟↔煾計及與過⿑年度有
關的嬐整煿，偝俟國業務亦✱僀惷⮩款保險公司
䋊別評估偝提㓶2⅕俟↔。 

於2023年12⽉31⽇，䮚同全僈⅂員⼈數為
220,861⼈，彔2022年12⽉31⽇⣯加1,662⼈。
於2023年12⽉31⽇，合約員⼯共4,676⼈，減Ɫ
1,371⼈，此Ẕ䖂於成本䰑約計劃䶡㞰所剅。

⃕宪⚸㵔ょḒ伭䂝⊈⋆宅⊶⃧㸢ㄡ攢㳙Ỻ 
列崽基準應ᾥ僀䈰及合資公司≺㾵包括與於ỵ
恫銀⾏㋦資䝉關的減₍提㓶30⅕俟↔，Ẕ㋦資
的會計使⽤⅊₍減Ɫⱟ剅，繼偝ἵ2023年捕得

嚸㑞2⅕俟↔，2022年⊘捕得≺㾵27⅕俟↔。 
2023年的減₍✱應ᾥSaudi $wwal  
%anN煾「S$%」煿≺㾵⣯加偝部分抵挈。

䣃曃㏭₸
2023年的實崻䩖率為19.1%，⾼於2022年的
4.7%。2023年實崻䩖率之中，有2.3個䛏分點⣯
⺖㻡刻僀䈰公司㋦資的不可㊴䩖減₍，ᾗ⣯⺖
✱㓶回不確⯫䩖務䌑㴒的準⃪偝減Ɫ1.6個䛏
分點，✱收嵍英國䡎岈銀⾏的枯嬃䩖寁⅊嵍
崈⣯益偝減Ɫ1.5個䛏分點。2022年實崻䩖率之
中，有12.8個䛏分點帝⺖㚀䖂於英國䩖項䶕別≺
㾵預㹽⧎徚，㖖就滙豐控股過⿑䩖項嚸㑞確嫞
悯⽇䩖項資產。匶⊥暵此䮚項⽬，2023年實崻
䩖率為19.9%，2022年⊘為17.5%。

����ⴲ 2022年 2021年 ����ⴲ䖶⫋����ⴲ ⇭ ⸯ暽

⃕宪⚸㵔㠫䳼 䔼勪乌  䛏命俟↔ 䛏命俟↔ 䔼勪乌  % %

㗨ㄡ攢曎㗝ẟ孶㋋⟯⊈‴ᶔẟ孶㳙Ỻ㵔ὗ婈↓ᴉ䂝㠫㏴䖈㲦朋 
濑Ƽ㏴‣ƽ濒

������ 50,620 49,552 ������ 30 ���

預㝰信貸㑞⦂ (3,447) (3,584) 928 137 4 1

䂝㠫㏴䖈㲦朋 ������ 47,036 50,480 ������ 33 ���

䈰業⽀出總額 (32,070) (32,701) (34,620) 631 2 ���

䂝㠫⃧㸢 ������ 14,335 15,860 ������ >100 ���

應ᾥ僀䈰及合資公司≺㾵㊴暵減₍ (193) 2,723 3,046 ������� !����� Ĩ

攢䣃ℋ⃧㸢 ������ 17,058 18,906 ������ 78 ���

䩖項⽀出 (5,789) (809) (4,213) ������� !�����

攢䣃⹊⃧㸢 ������ 16,249 14,693 ����� 51

����ⴲ 2022年 2021年

曆ᵆ㮦⿍曃䖬 䔼勪乌  䛏命俟↔ 䛏命俟↔

㏴‣

出╿、收嵍及䝉關成本 ����� (2,737) Ű

⾦融⼯具之公→₍變動1 14 (618) (221)

重䶕㠇㨜及其他䝉關成本 Ĩ (247) (307)

資本市場財資業務重整之出╿嚸㑞 ����� Ű Ű

桙ộ㴹意收↶項⽬峹⺴換䯨 Ĩ (105) Ű

䂝㠫㏭₸

出╿、收嵍及䝉關成本 ����� (18) Ű

枯⾦融項⽬減₍ Ĩ Ű (587)

重䶕㠇㨜及其他䝉關成本 136 (2,882) (1,836)

桙ộ㴹意䈰業⽀出項⽬峹⺴換䯨 Ĩ (31) 113

ょḒ伭䂝⊈⋆宅⊶⃧㸢ㄡ攢㳙Ỻ

於僀䈰公司之權益減₍ ������� Ű Ű
 
1 滙豐控股不合資㢍對㳧之公→₍變動。
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宅䏠孞έ圦⪤⅙
㍚列崽基準計䯨，資產總₍為3命⅕俟↔，彔
2022年12⽉31⽇⣯加890⅕俟↔，當中已計及
峹⺴換䯨⸿額的有≺⿂桐580⅕俟↔。在資產
總₍中，有1,140⅕俟↔屬持作出╿⽤恥資產，
主要與法國零╿銀⾏業務及加㍐⼤銀⾏業務有
關，與2022年䝉㰥⼤剅不變。

㍚❋⯫⎀率基準計䯨，資產總₍⣯加310⅕俟
↔，主要⏰✱㚀⾦融㋦資⣯加以及ỵ㙤⽤恥䶡
楩上升，ᾗ現⾦及於中⥿銀⾏之䶡楩以及增䕰
⼯具資產䶡楩⊘下帝。

㍚列崽基準計䯨，客⼾貸款⣯加150⅕俟↔。㍚
❋⯫⎀率基準計䯨，貸款下暞30⅕俟↔，當中已
計及有抵押ᾠ⯖貸款⣯加煾⏰先在法國分梯為
持作出╿⽤恥煿。我們在槪㺀的主要法律實體
及HS%C UK之㍚㐾䶡㭱⣯旈，ᾗ在槪㺀主要法
律實體㘨下的⼯▗⾦融業務和環球銀⾏及資本
市場業務之貸款⊘下帝，當中包括▗⽤物業貸
款減Ɫ。

㍚列崽基準計䯨，客⼾崽項為1.6命⅕俟↔，⣯
加410⅕俟↔。㍚❋⯫⎀率基準計䯨，客⼾崽項
⣯加130⅕俟↔，䋊別㚀來刻亞洲主要法律實體
的財富管理及個⼈銀⾏業務及㮡洲的⼯▗⾦融
業務之⣯旈。 

客⼾貸款ᾥ客⼾崽項的䛏分㰥為58.2%，偝
2022年12⽉31⽇⊘為58.8%。

⊭ṙ㯼ὗ
於2023年12⽉31⽇，滙豐控股的可供分㶏Ↄ⃪
為309⅕俟↔，彔2022年減Ɫ43⅕俟↔，主要
⏰✱㚀為㚿恫股股ダ、額外⼀級䦹ダ及股回
嵍⽀Ἡ款項合共186⅕俟↔，ᾗ有關減⺖壼產䕰
≺㾵及其他Ↄ⃪變動143⅕俟↔抵挈。ₘ在並
無壼䝉關Ↄ⃪變現抵挈的情㴒下，可供分㶏Ↄ
⃪Ⰺ㙤附屬公司㋦資減₍⿂桐。2023年的ỵ
恫銀⾏減₍對可供分㶏Ↄ⃪並無⿂桐，✱為其
中Ἔ㰞公司，以及滙豐控股䝅㏶附屬公司HS%C 
$sia Holdings Limited並無減₍。

宅㗪䅾㭿
我們積㧆管理集團的資本䌑㴒，偝在Ὄ何時
煾包括在⤤⋬之下煿➘能⽀持業務策略及滿帄
監管姠⯫要㲓，同時ⅻ⍧資本效益。為達到以上
⽬的，我們悜⽤多項墲戠㍘標監察資本䌑㴒，包
括資本㰥率及⤤⋬對資本㰥率的⿂桐。

於2023年12⽉31⽇，集團的㚿恫股權⼀級㰥率
為14.8%，彔2022年上升0.6個䛏分點，主要⏰
✱㚀㊴暵股ダ後的資本產䕰、股回嵍及監管
姠⯫嬐整，偝部分升⺖壼年內風險加權資產⣯
加所抵挈。

㯿↓宅悏䅾㭿
我們積㧆管理集團的流動資⾦與資⾦，偝在
Ὄ何時煾包括在⤤⋬之下煿➘能⽀持業務策略
及滿帄監管姠⯫要㲓。為達到以上⽬的，我們悜
⽤多項承風險⽔平墲戠㍘標監察有關䌑㴒，
包括流動資⾦覆蓋㰥率及䪺⯫資⾦淨額㰥率。
於2023年，我們持有的平➘⾼崻䵱流動資產為
6,475⅕俟↔。當中不包括✱當地暡制偝無法徚
㓶的法律實體ⅻ崻流動資產。 

有關詳情，嬜␔昂䭽206桒。

宅䏠䳻Ỻ
(⎒⅕俟↔)

30,390⅕俟↔
(2022年熐29,490⅕俟↔)

㔬廘佟㧈Ჾ䯘㪒䉅
(%)

14.8%
(2022年熐14.2%)

岮䔉岇ₜ塏⎱岮㜓

⛡⮁⌖䍮㥔严

㍚❋⯫⎀率基準計䯨，暵䩖⊞≺㾵為303⅕俟
↔，彔2022年⣯加138⅕俟↔，主要䖂收↶⣯旈
所推動。

㍚❋⯫⎀率基準計䯨，收↶⣯加162⅕俟↔，⣯
⺖為32%，當中包括與出╿法國零╿銀⾏業務
䝉關的㍚年有≺⿂桐26⅕俟↔，以及2023年收
嵍英國䡎岈銀⾏確嫞的㛼計⣯益16⅕俟↔。收
↶⣯加的其他✱䵱主要包括全球≺率上升ἵ淨
≺ダ收益⣯旈。此外，環球銀⾏及資本市場業務
㘨下資本市場及顧■㝞務業務表現理ㅄ，企業中
⼼的收↶亦有所⣯加。

加ダ⿂桐資⾦成本，⯄ダ㝃丫巹③平➷，ἵ資
本市場財資業務收↶減Ɫ，ᾗ部分減⺖壼動態
風險管理和重新嬐憞資產出╿產䕰的⣯⺖抵

挈。匶⻃主要法律實體的持作收取合約現⾦流
戠及出╿之資產䶕合悃⾏重整及風險管理，ⱟ
剅資本市場財資業務捕得出╿資產嚸㑞10⅕
俟↔。此䮚⾏動將恡㾉提⾼淨≺ダ收益，減ᾟ
集團財務資㻡的偨⽤。此項收↶分憞⾄環球業
務之中。  

㍚❋⯫⎀率基準計䯨，預㝰信貸㑞⦂減Ɫ2⅕俟
↔，減⺖為5%。2023年提㓶額主要為䭽Ṛ級提
㓶淨額，Ⱶ其關於中國內地▗⽤物業⾏業的風
險。此⾏業於2023年的預㝰信貸㑞⦂提㓶為10
⅕俟↔。2023年的提㓶額亦反㙱䷤䀰持續不確
⯫、加ダ及恫冊⤤⋬加⋘的⿂桐。

㍚❋⯫⎀率基準計䯨，䈰業⽀出減Ɫ2⅕俟↔，
減⺖為1%，⏰✱㚀成本䰑約計劃䶡㞰後重䶕㠇
㨜及其他䝉關成本曹之下暞，ᾗ䨢㋑成本上㾃、
恫冊加⋘及與表現㏬扟的應計酬⌯⣯加⼤剅抵
挈上述減⺖。此外，英國銀⾏〆費有所⣯加煾計
及與過⿑年度有關的嬐整煿，偝俟國業務亦✱僀
惷⮩款保險公司䋊別評估偝提㓶準 。⃪

應ᾥ僀䈰及合資公司≺㾵㊴暵減₍包括與於ỵ
恫銀⾏㋦資䝉關的減₍30⅕俟↔，Ẕ㋦資的會
計使⽤⅊₍‿訂ⱟ剅，繼偝ἵ2023年捕得嚸㑞
2⅕俟↔，偝㍚❋⯫⎀率基準計䯨，2022年⊘捕
得應ᾥ≺㾵26⅕俟↔。上述減₍的⿂桐✱應ᾥ
S$%≺㾵⣯加偝部分抵挈。

㠫䳼 ħ ㇇▸⩘⇭䉅⚸㵔壆䩕  

����ⴲ 2022年 2021年 ����ⴲ僅����ⴲ㪒巁

䔼勪乌  䛏命俟↔ 䛏命俟↔ 䔼勪乌  %

㏴‣ ������ 49,871 46,079 ������ 32

預㝰信貸㑞⦂ ������� (3,630) 758 183 5

䈰業⽀出總額 �������� (32,302) (32,244) 232 1

䂝㠫⃧㸢 ������ 13,939 14,593 ������ >100

應ᾥ僀䈰及合資公司≺㾵㊴暵減₍ ����� 2,602 2,807 ������� !�����

攢䣃ℋ⃧㸢 ������ 16,541 17,400 ������ 83

㶗嬎㉥佟㗇攎⊶ ����⹛⠘⎱峓䛕 29

岈⋀㥩妤



▸⩘⇭䉅⚸㵔攢䣃ℋ⃧㸢
煾⎒⅕俟↔煿

2019

���⅕俟↔

5.9

5.5

11.5熅熃熅熆ⴲ

����⻅

����⻅

▸⩘⇭䉅⚸㵔䂝㠫㏴䖈㲦朋
煾⎒⅕俟↔煿

2019

���⅕俟↔

21.0

20.9

27.3熅熃熅熆ⴲ

����⻅

����⻅

 國際客⼾㸆蓋以下梯別的客⼾熐於我們11個主要市場煾不包括加㍐⼤煿及多於⼀個市場使⽤銀⾏㝞務熑地址不
同於其使⽤滙豐銀⾏㝞務的市場熑國䲞煾㉧出䕰地煾悺⽤於枯Ⲗ㱢⏁度⼈及海外中國⼈煿煿不同於其使⽤滙豐
銀⾏㝞務的市場。客⼾於多地使⽤銀⾏㝞務，⊘可能壼計䯨多於⼀次。

⫋斄◖攢䣃ℋ⃧㸢䕂孠䈹

���⅕俟↔
38%

����ⴲ 2022年 2021年 ����ⴲ僅����ⴲ㪒巁

㠫䳼 ħ ㇇▸⩘⇭䉅⚸㵔 䔼勪乌  䛏命俟↔ 䛏命俟↔ 䔼勪乌  %

䂝㠫㏴䖈㲦朋 ������ 20,884 20,972 ����� 31

預㝰信貸㑞⦂ ������� (1,186) 195 128 11

䈰業⽀出 �������� (14,248) (15,338) ����� ���

應ᾥ僀䈰及合資公司≺㾵 65 30 36 35 >100

攢䣃ℋ⃧㸢 ������ 5,480 5,865 ����� >100

平➘有⾳股本回報率煾年率煿1 (%) ���� 13.8

1  2022年的平➘有⾳股本回報率煾年率煿包括與出╿法國零╿銀⾏業務䝉關減₍嚸㑞的不≺⿂桐4.7個䛏分點。

㽸庌⋆⩠ヴ斾堿濕ハỏ㊎ṙ…㑷ḋ䏠⍿僅㗋↗濕
⇃ㆪᵢ㓑愾圊Ʊ孶㧼⊈孟⪊䩟䋄Ʋ 

財富管理及個⼈銀⾏業務繼續㋦資於關揆策略
ⅻ先事項，包括㕅↖財富管理業務、發展ỵ㙤銀
⾏及貸款能⋬，以及滿帄客⼾的國際村㲓。 

2023年的業亏表現ㄱ於≺率上㐫及資產負
債表⣯旈，當中包括財富管理⮩款。財富管理業
務亦取得正⾯⣯旈，包括保險挈╿表現⾈⌒及
新⣯㋦資資產淨額⣯旈。Ⅹ管⯠娑䷤䀰持續不
確⯫，ᾗ䝉關業亏已計及⼤剅䪺⯫的預㝰信貸
㑞⦂提㓶。

財富管理及個⼈銀⾏

840⅕俟↔
財富管理及個⼈銀⾏業務於2023年的新⣯㋦資
資產淨額彔2022年⣯旈6%。 
 

670命名
國際客⼾煾㉻⾄2023年12⽉31⽇煿，彔2022年
⣯旈12%。

我們為全球4,100命名客⼾提供㝞務，當中有670命名國際客⼾， 
㸆蓋零╿客⼾以及資產㧆豐⏫的⼈⤼及其Ⰷ㘠。

推出國際㝞務
我們於2023年2⽉推出重新設計的國際㝞
務提案，柠❋滙豐作為國際客⼾⾸ⲙ⼀㍘銀
⾏㝞務供應▗的地位。國際客⼾㚀財富管
理及個⼈銀⾏業務⣯旈最〼的業務䰕䗘，
ᾥ2023年收↶的40%。此次重整㷚及在⎒
個國際市場推出的六項㝞務，㘹在⎥助客⼾
更Ⰺ㙤徚䩌資產及㋦資海外。

新㝞務提案包括⽀㑅國際客⼾煾產䕰的平➘
收↶約為境內客⼾的Ṛ倍煿，讓他們在朳境
⊞以數碼⽅式開立國際崽⼾，在新市場以悺
當暡額使⽤信⽤卡，使⽤〼㏈偝⅊㢍⒉⽦的
跨境⽀Ἡ㝞務⽅案，並附設全⥺24Ⱡ時
環球⽀㑅，滿帄他們的國際村要。

㠫↗㌖堿 

㍚集團環球業務煾不包括企業中⼼煿之暵䩖⊞≺㾵 
計䯨。

30 㶗嬎㉥佟㗇攎⊶ ����⹛⠘⎱峓䛕
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孟↗圦䊼
㍚❋⯫⎀率基準計䯨，暵䩖⊞≺㾵為115⅕俟
↔，彔2022年⣯加61⅕俟↔。收↶⣯加Ẕ䖂於
個⼈銀⾏業務及財富管理業務同告⣯旈。⣯⺖
亦反㙱與出╿法國零╿銀⾏業務䝉關的㍚年⿂
桐24⅕俟↔。預㝰信貸㑞⦂基本䷾持䪺⯫，䈰
業⽀出上升5⅕俟↔。

㍚❋⯫⎀率基準計䯨，收↶為273⅕俟↔，⣯加
64⅕俟↔，⣯⺖31%。

財富管理業務收↶為75⅕俟↔，⣯加6⅕俟↔，
⣯⺖為8%。

 – 䖂於≺率上升及⮩款⣯加110⅕俟↔煾⣯⺖為
15%煿，環球䨒⼈銀⾏業務收↶⣯加2⅕俟↔，
⣯⺖為12%。
 – ㋦資管理業務收↶⣯加2⅕俟↔，⣯⺖為13%，
Ẕ䖂於管理資產⣯加15%，以及市場巁⌳正
⾯。

 – ⥎險產品業務收↶⣯加1⅕俟↔，⣯⺖為8%，
主要䖂於合約㝞務收益䜙≺⣯加2⅕俟↔，以
及有≺㋦資回報淨額1⅕俟↔，ᾗ‿正㯈年估
₍估䯨產䕰嚸㑞3⅕俟↔，抵挈部分⣯⺖。新
業務合約㝞務收益捕得⾈⌒⣯旈6⅕俟↔，⣯
⺖為47%，主要來刻槪㺀。

個⼈銀⾏業務收↶為205⅕俟↔，⣯加45⅕俟
↔，⣯⺖為28%。

 – 淨≺ダ收益⣯加45⅕俟↔，⣯⺖為31%，此Ẕ
ㄱ於≺率上升及資產負債表⣯旈。槪㺀㍚㐾
貸款䶡㭱⣯加60⅕俟↔，HS%C UK⊘⣯加50
⅕俟↔。無㔥保貸款䶡㭱⣯加30⅕俟↔，主要
來刻HS%C UK、⣹⻄┶和槪㺀。此外，法國的
有抵押貸款持作出╿⽤恥重新分梯，產䕰78
⅕俟↔⣯⺖。⮩款䶡楩⼤剅持平，⏰✱㚀亞洲
地⎑的⣯⺖壼資⾦外流煾主要㚀HS%C UK煾䖂
於䕰活成本上升和䭇䉾⤤⋬煿以及俟國主要實
體煿偝部分抵挈。

其他收↶⣯加13⅕俟↔，主要䖂於與出╿法國
零╿銀⾏業務䝉關的㍚年⿂桐24⅕俟↔，ᾗ資
本市場財資業務分憞收↶減Ɫ7⅕俟↔，包括業
務重整之出╿嚸㑞及ㄲへ恫冊會計造成不≺⿂
桐5⅕俟↔，抵挈上述部分⣯⺖。

㍚❋⯫⎀率基準計䯨，2023年的預㝰信貸㑞⦂
為11⅕俟↔，減Ɫ1⅕俟↔。Ⅹ管恫冊⤤⋬上升，
ᾗ信貸表現䆇䪺₶。

㍚❋⯫⎀率基準計䯨，䈰業⽀出為147⅕俟↔，
⣯加5⅕俟↔，⣯⺖為3%，主要䖂於持續悃⾏
㋦資煾䋊別㚀亞洲財富管理業務煿、䨢㋑⽀出⣯
加、與表現㏬扟的酬⌯上升，以及恫冊加⋘的⿂
桐所剅。有關⣯⺖壼以下✱䵱部分抵挈熐成本䰑
約計劃於2022年底䶡㞰後重䶕㠇㨜及其他䝉關
成本曹之減Ɫ，以及持續セ⯙成本䵑律。

����ⴲ 2022年 2021年 ����ⴲ僅����ⴲ㪒巁

䩟䋄⬢⫋㏴‣䕂䗉㮓 䔼勪乌  䛏命俟↔ 䛏命俟↔ 䔼勪乌  %

孟⪊䩟䋄 ����� 6,970 8,812 554 8

 – ㋦資產品分挈 ����� 2,469 3,367 59 2

 – 環球䨒⼈銀⾏ ����� 2,016 1,777 236 12

淨≺ダ收益 ����� 965 630 190 20

枯≺ダ收益 ����� 1,051 1,147 46 4

 – ⥎險產品煾,)5S 17煿1 ����� 1,354 Ű 108 8

 – 制訂⥎險產品煾,)5S 4煿1 2,512

 – ㋦資管理 ����� 1,131 1,156 151 13

ỉᵸ愾圊 ������ 15,939 11,648 ����� 28

 – 淨≺ダ收益 ������ 14,631 10,298 ����� 31

 – 枯≺ダ收益 ����� 1,308 1,350 31 2

其他2 ����� (2,025) 512 ����� 65

 – 其中熐與出╿法國零╿銀⾏業務䝉關減₍煾嚸㑞煿熅㓶回3 4 (2,354) Ű ����� >100

䂝㠫㏴䖈㲦朋4 ������ 20,884 20,972 ����� 31

1  刻2023年1⽉1⽇巈，我們採⽤,)5S 17並重列2022年的財務數㔫。2021年的數㔫並無重列，偝「制訂⥎險產品」⊘㚀㢊㔫2021年悺⽤的丹奎基準㋼枃，當中№包括制訂產
品業務。保險分挈的5.18⅕俟↔⊘在「㋦資產品分挈」項下⒙列。

2  「其他」包括資本市場財資業務、滙豐控股≺ダ⽀出以及ㄲへ恫冊，當中亦包括零╿及信貸保曭保險的分挈及制訂產品煾如悺⽤煿、出╿≺㾵及其他枯產品䋊⯫收益。
3  與出╿法國零╿銀⾏業務䝉關之數額包括所有於桙ộ㴹意項⽬㋼枃的䝉關⿂桐，並在䷭合收益表的不同㭕⽬⇖⒙列。
4  「䈰業收益淨額」㍘㝻㊴暵預㝰信貸㑞⦂及其他信貸減₍準⃪變動之䈰業收益淨額煾亦稱為「收↶」煿。

����ⴲ 2022年 2021年

曆ᵆ㮦⿍曃䖬 䔼勪乌  䛏命俟↔ 䛏命俟↔

㏴‣

出╿、收嵍及䝉關成本 4 (2,212) Ű

重䶕㠇㨜及其他䝉關成本 Ĩ 98 14

資本市場財資業務重整之出╿嚸㑞 ����� Ű Ű

桙ộ㴹意收↶項⽬之峹⺴換䯨 Ĩ (142) (5)

䂝㠫㏭₸

出╿、收嵍及䝉關成本 ���� (7) Ű

枯⾦融項⽬減₍ Ĩ Ű (587)

重䶕㠇㨜及其他䝉關成本 20 (357) (296)

桙ộ㴹意䈰業⽀出項⽬之峹⺴換䯨 Ĩ Ű 4

㶗嬎㉥佟㗇攎⊶ ����⹛⠘⎱峓䛕 31
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⫋斄◖攢䣃ℋ⃧㸢䕂孠䈹

���⅕俟↔
43%

▸⩘⇭䉅⚸㵔攢䣃ℋ⃧㸢
煾⎒⅕俟↔煿

2019

���⅕俟↔

6.3

7.5

13.3熅熃熅熆ⴲ

����⻅

����⻅

▸⩘⇭䉅⚸㵔䂝㠫㏴䖈㲦朋
煾⎒⅕俟↔煿

2019

���⅕俟↔

12.7

16.3

22.9熅熃熅熆ⴲ

����⻅

����⻅

ハỏ僅…䋁⋂◮ᶿ㠫㏚ㄉ⋆Ḛ濕廍弌㶗嬎䱚⋆
愾圊㗋↗濕㏭ㆿᶿ㠫⩠ヴ弿⋏㪍ỉノ搵敌㩳Ʊ⪤
峎摉㆑◉教㠫↗䕂ㅯ孞濕㉦↓⊭ㆿ䵊䔺⬓帇♉Ʋ
ハỏ廍弌◉教䱰䰟Ʊ噋宅⪤⅙Ʊ㐶䝺㗋↗⍊…映
䕂愾圊㗋↗濑⇃ㆪ㠫䐊曖 䕂䍮䋁孽㓑⍊㏭ᶖ
㑷㜆濒濕傲⅙㽸⩠ヴℳ廞ᾷỺƲ

我們銳意成為創新䷤䀰的桩ⱟ偖，悓於2023年
推出滙豐創䨢⾦融，為䨢㋑及懼䚓保₶⾏業的
客⼾提供更多㝞務⽅案。2023年，我們的收↶
表現⾈⌒，Ⱶ其㚀來刻環球⽀Ἡ⽅案業務以及
環球銀⾏及資本市場業務產品的合作收↶。

����ⴲ 2022年 2021年 ����ⴲ僅����ⴲ㪒巁

㠫䳼 ħ ㇇▸⩘⇭䉅⚸㵔 䔼勪乌  䛏命俟↔ 䛏命俟↔ 䔼勪乌  %

䂝㠫㏴䖈㲦朋 ������ 16,283 12,699 ����� 40

預㝰信貸㑞⦂ ������� (1,862) 339 ����� ����

䈰業⽀出 ������� (6,894) (6,691) ����� ���

應ᾥ僀䈰及合資公司≺㾵熅煾嚸㑞煿 ��� Ű 1 ��� Ű

攢䣃ℋ⃧㸢 ������ 7,527 6,348 ����� 76

平➘有⾳股本回報率 (年率)1 (%) ���� 13.7

1  2023年平➘有⾳股本回報率煾年率煿包括收嵍英國䡎岈銀⾏確嫞㛼計⣯益的有≺⿂桐3.1個䛏分點。 

⼯▗⾦融
滙豐的業務悞⹔巖過50個市場，㝞務約130命客⼾，㸆蓋Ⱡ⟜企業⾄於 
全球䈰悜的⼤⟜公司，包括在新創新䷤䀰體䈰悜的⼯▗企業。

⽀持奎造▗推⾏國際㕅展
計劃 
3ol\grouS㚀⼀Ⰷⱙ旑䕰產⮴䰑へ產品的
桩先奎造業集團。在決⯫開拓新國際市場
時，3ol\grouS能⥱◕⽤滙豐的環球七䶲
及本地市場娑點。

該集團於✬⼤洲⅂⽤悏1.5命名員⼯，並與
我們㕭㊜合作，將業務㕅展⾄中國、⏁ⲍ及
⣹⻄┶的新地點。憑藉滙豐悞⹔全球地
的⼴㴬銀⾏㝞務，我們提供資本⽀出融資
㝞務，⎥助3ol\grouS剙建新䕰產設施。

我們亦透過國際數碼平⑁提供度廼訂造的
崐㙤解決⽅案，⽀㑅3ol\grouS改◕枯挈
╿⾼ⵁ㝰的現⾦流，並繼續⽀持該集團開
展環境、䦏會及管治⼯作。

78%
環球⽀Ἡ⽅案業務收↶⣯加。  

10%
③⼯▗⾦融業務客⼾挈╿環球銀⾏及資本市場
業務產品的合作收益⣯加。

㠫↗㌖堿

㍚集團環球業務煾不包括企業中⼼煿之暵䩖⊞≺㾵 
計䯨。
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和㮡洲主要法律實體平➘䶡㭱下暞，ᾗ曹咨集
團㌚Ṓ俟洲和英國法律實體收益率㕅昛，抵挈
部分減⺖。此外，費⽤收益⣯加2,800命俟↔，
⣯⺖為3%。 
 – 信貸及貸款業務收↶減Ɫ4⅕俟↔，減⺖為7%，
䋊別㚀亞洲和㮡洲主要法律實體，主要㚀收
益率收䫕所剅，亦反㙱該䮚市場的客⼾村㲓徚
⾂ⱟ剅䶡㭱下暞，以及▗⽤物業⾏業的風險承
㔥減Ɫ，當中以中國內地及俟國Ⱶ䕫。
 – 環球銀⾏及資本市場產品、保險及㋦資和其他
業務收↶⣯加16⅕俟↔，㚀䖂於滙豐創䨢⾦融
收↶⣯加21⅕俟↔，其中包括收嵍英國䡎岈銀
⾏的㛼計⣯益16⅕俟↔。此外，環球銀⾏及資
本市場業務產品煾Ⱶ其㚀外⎀業務煿的合作收
↶亦⣯加1⅕俟↔，ᾗ⣯⺖壼資本市場財資業
務分憞收↶減Ɫ6⅕俟↔部分抵挈，當中包括
業務䶕合重整的出╿嚸㑞、ㄲへ恫冊會計不≺
⿂桐6⅕俟↔。收↶的楩下⣯⺖反㙱業務持有
資本的≺ダ上升，ᾗ部分升⺖壼滙豐控股≺
ダ⽀出⣯加所抵挈。 

㍚❋⯫⎀率基準計䯨，預㝰信貸㑞⦂為提㓶21
⅕俟↔，偝2022年的提㓶為19⅕俟↔。提㓶⣯
加2⅕俟↔主要䖂於英國䭽Ṛ級提㓶⣯加，並
計↶滙豐創䨢⾦融的準⃪及中東業務的提㓶。
兩㰆㝰間的預㝰信貸㑞⦂➘反㙱中國內地▗⽤
物業⾏業䝉關的提㓶，ᾗ數額於2023年有所
減Ɫ。

㍚❋⯫⎀率基準計䯨，䈰業⽀出為75⅕俟↔，⣯
加6⅕俟↔，此Ẕ䖂於滙豐創䨢⾦融的悯⣯成本
3⅕俟↔煾包括收嵍和整合英國䡎岈銀⾏煿、與
表現㏬扟的酬⌯⣯加、持續㋦資䨢㋑及恫冊加
⋘的⿂桐，ᾗ持續セ⯙成本䵑律及成本䰑約計
劃於2022年底䶡㞰後重䶕㠇㨜及其他䝉關成本
曹之下暞，減輕部分成本⣯⺖。

孟↗圦䊼
㍚❋⯫⎀率基準計䯨，暵䩖⊞≺㾵為133⅕俟
↔，彔2022年⣯加58⅕俟↔，⣯⺖為76%，此
Ẕ䖂於所有主要法律實體的收↶➘有所⣯加，
其中主要來刻環球⽀Ἡ⽅案業務的淨≺ダ收益
⣯加53⅕俟↔，包括HS%C UK收嵍英國䡎岈
銀⾏的㛼計⣯益16⅕俟↔，ᾗ收嵍英國䡎岈銀
⾏ⱟ剅䈰業⽀出⣯加及䨢㋑成本上㾃，抵挈部
分⣯⺖。

㍚❋⯫⎀率基準計䯨，收↶為229⅕俟↔，⣯加
66⅕俟↔，⣯⺖為40%。

 – 環球⽀Ἡ⽅案業務收↶⣯加54⅕俟↔，所有
主要法律實體➘捕得⣯旈，此Ẕ䖂於≺率上升
⺇動收益率㕅昛，以及重新⯫⅊⾏動的成㟭，
ᾗ英國市場整體䶡㭱減Ɫⱟ剅業務平➘䶡㭱
下暞，抵挈部分升⺖。費⽤收益⣯旈6%，⏰✱
㚀業務計劃⺇動ỵ㙤銀⾏業務⣯旈，卡和國際
Ἡ款ỵ㙤戠亦上升。
 – 環球崐㙤及融資業務收↶減Ɫ1⅕俟↔，減⺖
為2%，此Ẕ主要䖂於崐㙤Ⓓ㝰徚⾂，ⱟ剅亞洲

����ⴲ 2022年 2021年 ����ⴲ僅����ⴲ㪒巁

䩟䋄⬢⫋㏴‣䕂䗉㮓 䔼勪乌  䛏命俟↔ 䛏命俟↔ 䔼勪乌  %

環球崐㙤及融資 ����� 2,075 1,832 ���� ���

信貸及貸款 ����� 5,745 5,752 ����� ���

環球⽀Ἡ⽅案 ������ 6,966 3,411 ����� 78

資本市場產品、保險及㋦資和其他1 ����� 1,497 1,704 ����� >100

 – 其中熐應ᾥ資本市場及定⊉㝞務和銀⾏產品的收↶ ����� 1,182 1,008 117 10

 – 其中熐收嵍英國䡎岈銀⾏有暡公司的㛼計⣯益 ����� Ű Ű ����� >100

䂝㠫㏴䖈㲦朋2 ������ 16,283 12,699 ����� 40

 – 其中熐ỵ㙤銀⾏3 ������ 9,940 5,971 ����� 55

1  包括⼯▗⾦融業務應ᾥ來刻③⼯▗⾦融業務客⼾挈╿資本市場及定⊉㝞務和銀⾏產品的收↶。環球銀⾏及資本市場業務應ᾥ來刻③⼯▗⾦融業務客⼾挈╿該䮚產品的收
↶已包括在環球銀⾏及資本市場業務管理層對收↶的䝜法䝉應⾏列內，當中亦包括資本市場財資業務分憞收↶、滙豐控股≺ダ⽀出及ㄲへ恫冊。

2  「䈰業收益淨額」㍘㝻㊴暵預㝰信貸㑞⦂及其他信貸減₍準⃪變動之䈰業收益淨額煾亦稱為「收↶」煿。
3  ỵ㙤銀⾏業務包括環球崐㙤及融資業務、環球⽀Ἡ⽅案業務和⼯▗⾦融業務應ᾥ的環球外⎀業務煾在「應ᾥ資本市場及定⊉㝞務和銀⾏產品的收↶」項下列䦋煿。

����ⴲ 2022年 2021年

曆ᵆ㮦⿍曃䖬 䔼勪乌  䛏命俟↔ 䛏命俟↔

㏴‣

出╿、收嵍及䝉關成本 ����� Ű Ű

重䶕㠇㨜及其他䝉關成本 Ĩ (16) (3)

資本市場財資業務重整之出╿嚸㑞 ����� Ű Ű

桙ộ㴹意收↶項⽬之峹⺴換䯨 Ĩ 1 (6)

䂝㠫㏭₸

出╿、收嵍及䝉關成本 ���� Ű Ű

重䶕㠇㨜及其他䝉關成本 32 (266) (83)

桙ộ㴹意䈰業⽀出項⽬之峹⺴換䯨 Ĩ (5) 7
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⫋斄◖攢䣃ℋ⃧㸢䕂孠䈹

��⅕俟↔
19%

▸⩘⇭䉅䂝㠫㏴䖈㲦朋
煾⎒⅕俟↔煿

2019

���⅕俟↔

13.1

14.6

16.1熅熃熅熆ⴲ

����⻅

����⻅

▸⩘⇭䉅攢䣃ℋ⃧㸢
煾⎒⅕俟↔煿

2019

��⅕俟↔

4.1

4.7

5.9熅熃熅熆ⴲ

����⻅

����⻅

ハỏ◦ẁ廰䍮䋁孽㓑⊈㏭ᶖ㗋↗㑷映ᵩ㗇曖⫌
◮ḋ濕⫢‴㓭ᵜ㯰⍊ᳫ㘯◮⇾濕−Ⅷẁḽ᳔䐊⋂
◮䕂⩠ヴ侻⟞廍弌斄◖䕂⫆搵⊈◮䋄Ῠ↠濕弒
ノᶔỏ䕂䖬㣗Ʋハỏ䕂䏠⍿⫆⩴傲⅙㊎ṙ…㑷
ḋ㗋↗濕㱳厉ᵢ㓑愾圊Ʊ噋宅Ʊ宅㗪Ⳁ⛲⊈朥␍
㗋↗濕ɥ ⊈杦敨䩟䋄㗋↗Ʋ

暵䩖⊞≺㾵於2023年捕得⣯旈，㻡於≺率上升
和資本市場及顧■㝞務業務⺇動收↶表現⾈
⌒，ᾗ部分⣯⺖壼股䦹業務客⼾活動徚⾂抵挈。
我們繼續在䨢㋑⽅⾯㋦放資㻡，務㲓推動基礎
設施現ἴ⍧、產品及㝞務創新，並為客⼾提供
⽀㑅。

����ⴲ 2022年 2021年 ����ⴲ䖶⫋����ⴲ

㠫䳼 ħ ㇇▸⩘⇭䉅⚸㵔 䔼勪乌  䛏命俟↔ 䛏命俟↔ 䔼勪乌  %

䂝㠫㏴䖈㲦朋 ������ 14,602 13,086 ����� 10

預㝰信貸㑞⦂ ����� (573) 221 247 43

䈰業⽀出 ������� (9,338) (9,255) ����� ���

應ᾥ僀䈰及合資公司≺㾵熅煾嚸㑞煿 Ĩ (2) Ű 2 100

攢䣃ℋ⃧㸢 ����� 4,689 4,052 ����� 26

平➘有⾳股本回報率煾年率煿(%) ���� 9.8

環球銀⾏及資本市場
我們⽀㑅跨國企業、⾦融㪰㨜及㪰㨜客⼾，以及公䈰桩⠰和政⻭㪰㨜。

䋎頭桩展㊐地產㋦資信婨
基⾦的24⅕俟↔供股
滙豐悜⽤國際七䶲及資產負債姠㩲ⅻ⌳，
⎥助客⼾於有村要時在資本市場悃⾏⼤⟜
策略へỵ㙤。

於2023年3⽉，我們⎥助亞洲最⼤⟜㊐地
產㋦資信婨⯝成槪㺀㯈來姠㩲最⼤的枯
銀⾏發⾏⼈供股。滙豐㔥Ὄ獨Ⰷ全球⎥嬐
⼈⇍䋎頭包挈▗，⎥助桩展㊐地產㋦資信
婨基⾦悃⾏「ụ供⼀」供股，⾦額達24⅕
俟↔，藉此⥀⼤資本基礎，部署下⼀曟㰆
的發展。

㚀項ỵ㙤屬亞洲㊐地產業界㯈來最⼤姠㩲
的供股，亦屬2021年9⽉以來槪㺀最⼤⟜
股發╿。

11.4%
2023年平➘有⾳股本回報率， 
彔2022年升1.6個䛏分點。  
 

56%
環球⽀Ἡ⽅案業務收↶升⺖。

㠫↗㌖堿

㍚集團環球業務煾不包括企業中⼼煿之暵䩖⊞≺㾵 
計䯨。
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 – 環球外⎀業務⽅⾯，收↶⼤剅與2022年䝉匶，
反㙱我們成功㋛㐲與≺率及恫冊⸿䗁䝉關的
整體市場㴳動，⺇動客⼾活動持續⣯加及ỵ㙤
更加‐㏈。
 – 股䦹業務⽅⾯，䖂於市場㴳⺖收䫕ⱟ剅客⼾活
動減Ɫ，收↶下帝5⅕俟↔，減⺖為45%。
 – 定⊉融資業務⽅⾯，客⼾流戠、主融資業務
和新客⼾⣯加，⺇動收↶⣯旈2⅕俟↔，⣯⺖
為22%。

環球銀⾏業務⽅⾯，收↶⣯加18⅕俟↔，⣯⺖
為27%。

 – 環球⽀Ἡ⽅案業務收↶⣯加16⅕俟↔，⣯⺖為
56%，⏰✱㚀環球≺率上升環境及業務訂⅊⾏
動⺇動收益率提升。
 – 資本市場及顧■㝞務業務收↶⣯加3⅕俟↔，
⣯⺖為41%，主要䖂於在環球市場費⽤資⾦減
Ɫ的情㴒下，融資活動⣯加及≺率上升。

 – 信貸及貸款業務收↶減Ɫ3⅕俟↔，減⺖為
12%，⏰✱㚀客⼾村㲓減⾂。
 – 其他銀⾏業務⽅⾯，業務持有資本的≺ダ上
升，ⱟ剅收↶⣯加2⅕俟↔，⣯⺖為91%。

環球銀⾏及資本市場其他業務⽅⾯，收↶減Ɫ
4⅕俟↔，主要䖂於資本市場財資業務分憞收
↶減Ɫ煾計及業務重整之出╿嚸㑞煿、滙豐控
股≺ダ⽀出⣯加，以及ㄲへ恫冊會計不≺⿂桐
所剅。

㍚❋⯫滙率基準計䯨，預㝰信貸㑞⦂為3⅕俟
↔，減Ɫ2⅕俟↔，反㙱信貸表現勀⧎，包括中國
內地▗⽤物業⾏業的提㓶減Ɫ。

恫冊加⋘及策略へ㋦資⿂桐，㍚❋⯫⎀率基
準計䯨的䈰業⽀出為99⅕俟↔，⣯加5⅕俟↔，
⣯⺖為6%，ᾗ部分⿂桐✱業務⾏動及成本䰑約
計劃於2022年底䶡㞰後重䶕㠇㨜及其他䝉關成
本曹之下暞偝減輕。

䩟䋄⬢⫋㏴‣䕂䗉㮓 

����ⴲ 2022年 2021年 ����ⴲ䖶⫋����ⴲ

䔼勪乌  䛏命俟↔ 䛏命俟↔ 䔼勪乌  %

宅㗪Ⳁ⛲⊈娇㗋↗ ����� 8,874 7,684 134 2

 – 定⊉㝞務 ����� 2,022 1,776 389 19

 – 環球債務市場 823 697 819 126 18

 – 環球外⎀ ����� 4,137 3,097 ��� Ĩ

 – 股䦹 552 1,003 1,156 ����� ����

 – 定⊉融資 ����� 918 827 198 22

 – 信貸及資⾦估₍嬐整 ���� 97 9 ����� !�����

䍮䋁愾圊 ����� 6,721 5,858 ����� 27

 – 環球崐㙤及融資 669 678 626 ��� ���

 – 環球⽀Ἡ⽅案 ����� 2,879 1,581 ����� 56

 – 信貸及貸款 ����� 2,231 2,332 ����� ����

 – 資本市場及顧■㝞務 ����� 731 1,180 302 41

 – 其他1 385 202 139 183 91

䍮䋁愾圊⊈宅㗪Ⳁ⛲‴ᶔ㠫↗ ������� (993) (456) ����� ����

 – 刻䈰㋦資 ��� 55 372 ���� !�����

 – 其他2 ������� (1,048) (828) ����� ����

䂝㠫㏴䖈㲦朋3 ������ 14,602 13,086 ����� 10

 – 其中熐ỵ㙤銀⾏4 ������ 9,716 7,080 ����� 20

1  包括環球銀⾏業務所有產品的䶕合管理、資本䜙≺及其他資本憞便。
2  包括名俺䩖務ⰽ減及資本市場財資業務、滙豐控股≺ダ⽀出及ㄲへ恫冊的⿂桐。
3  「䈰業收益淨額」㍘㝻㊴暵預㝰信貸㑞⦂及其他信貸減₍準⃪變動之䈰業收益淨額煾亦稱為「收↶」煿。
4  ỵ㙤銀⾏業務㸆蓋定⊉㝞務業務、環球外⎀業務煾㊴暵⼯▗⾦融業務應ᾥ的收↶煿、環球崐㙤及融資業務及環球⽀Ἡ⽅案業務。

����ⴲ 2022年 2021年

曆ᵆ㮦⿍曃䖬 䔼勪乌  䛏命俟↔ 䛏命俟↔

㏴‣

重䶕㠇㨜及其他䝉關成本 Ĩ (184) (395)

資本市場財資業務重整之出╿嚸㑞 ����� Ű Ű

桙ộ㴹意收↶項⽬之峹⺴換䯨 Ĩ 3 25

䂝㠫㏭₸

出╿、收嵍及䝉關成本 3 Ű Ű

重䶕㠇㨜及其他䝉關成本 21 (252) (195)

桙ộ㴹意䈰業⽀出項⽬之峹⺴換䯨 Ĩ (4) 20

孟↗圦䊼 
㍚❋⯫⎀率基準計䯨，暵䩖⊞≺㾵為59⅕俟
↔，彔2022年⣯加12⅕俟↔，⣯⺖為26%，此Ẕ
䖂於收↶⣯加15⅕俟↔煾⣯⺖為10%煿⺇動，䋊
別㚀環球⽀Ἡ⽅案業務及定⊉㝞務業務的淨≺
ダ收益⣯加。預㝰信貸㑞⦂減Ɫ2⅕俟↔，䈰業
⽀出⣯加5⅕俟↔，⣯⺖為6%。

㍚❋⯫⎀率基準計䯨，收↶為161⅕俟↔，⣯加
15⅕俟↔，⣯⺖為10%。

資本市場及定⊉㝞務業務收↶升1⅕俟↔，升
⺖為2%。

 – 定⊉㝞務業務⽅⾯，ㄱ於環球≺率上升，淨
≺ダ收益⣯加，⺇動收↶⣯加4⅕俟↔，⣯⺖
為19%。
 – 環球債務市場業務⽅⾯，䖂於䭽⼀市場䌑㴒③
⧎，加上市㴒⿺⺉⺇動客⼾ỵ㙤戠⣯加，收↶
✱偝⣯加1⅕俟↔，⣯⺖為18%。2022年⊘䖂於
不明㝨✱䵱和市場環境↖滿㍢㊁，表現到䭽
⼀市場活動和客⼾流戠減Ɫ⿂桐。
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����ⴲ 2022年 2021年 ����ⴲ䖶⫋����ⴲ

㠫䳼 ħ ㇇▸⩘⇭䉅⚸㵔 䔼勪乌  䛏命俟↔ 䛏命俟↔ 䔼勪乌  %

䂝㠫㏴䖈㲦朋 ����� (1,898) (678) ����� 90

預㝰信貸㑞⦂ ��� (9) 3 8 89

䈰業⽀出 57 (1,822) (960) ����� >100

應ᾥ僀䈰及合資公司≺㾵㊴暵減₍ ����� 2,574 2,770 ������� !�����

 – 其中熐與ỵ恫銀⾏㋦資䝉關的減₍嚸㑞 (3,000) Ű Ű �������

攢䣃ℋ⃧㸢濘濑唥㋋濒 ����� (1,155) 1,135 755 65

平➘有⾳股本回報率煾年率煿(%) ����� 2.8

企業中⼼

2023年企業中⼼的表現反㙱滙豐於僀䈰公司ỵ
恫銀⾏之㋦資確嫞減₍。此外，成本䰑約計劃於
2022年底䶡㞰後，重䶕㠇㨜及其他䝉關成本不
⿺再現，䈰悜⽀出曹之下暞，偝收↶⣯旈反㙱⾦
融⼯具的不≺公→₍變動及㮡洲業務重䶕㠇㨜
的⿂桐不再出現。

孟↗圦䊼 
㍚❋⯫⎀率基準計䯨，暵䩖⊞嚸㑞為4⅕俟↔，
彔2022年的嚸㑞減Ɫ8⅕俟↔，減⺖為65%，反
㙱重䶕㠇㨜及其他䝉關成本減Ɫ和收↶⣯旈，
ᾗ部分⣯⺖壼ỵ恫銀⾏㋦資減₍的⿂桐所抵
挈。㚀項減₍反㙱✱應怢㝰中國內地整體市場
發展偝會計使⽤⅊₍減Ɫ。有關詳情嬜␔昂䭽
101桒。

㍚❋⯫⎀率基準計䯨，收↶⣯加17⅕俟↔，彔
2022年⣯加90%。⣯⺖主要䖂於中⥿財資業務
及䶡㨜へ對㳧⾦融⼯具的不≺公→₍變動不再
出現，加上與出╿⹝利分⾏業務和法國零╿銀
⾏業務，以及計劃出╿―俖㘀業務和㘳有䶕合
䝉關的嚸㑞及提㓶不再出現。此䮚有≺㍚年⿂
桐部分壼計劃出╿加㍐⼤銀⾏業務的䝉關外⎀
對㳧於2023年的不≺公→₍變動所抵挈。

㍚❋⯫⎀率基準計䯨，䈰業⽀出減Ɫ19⅕俟↔，
主要䖂於成本䰑約計劃於2022年底䶡㞰後重䶕
㠇㨜及其他䝉關成本不再出現，ᾗ部分減⺖壼
確嫞僀惷⮩款保險公司䋊別評估䝉關的提㓶、
出╿法國零╿銀⾏業務和計劃出╿加㍐⼤銀⾏
業務䝉關的成本，以及英國銀⾏〆費之分憞⣯
加煾包括與過⿑年度䝉關的嬐整煿所抵挈。刻
2021年巈，英國銀⾏〆費及Ὄ何䝉關嬐整已分
憞⾄項環球業務及企業中⼼，當中以環球銀⾏
及資本市場業務為主。 

䩟䋄⬢⫋㏴‣䕂䗉㮓 

����ⴲ 2022年 2021年 ����ⴲ䖶⫋����ⴲ

䔼勪乌  䛏命俟↔ 䛏命俟↔ 䔼勪乌  %

中⥿財資1 99 (742) (324) 841 >100

㘳有䶕合 3 (174) (54) 177 >100

其他2,3 ����� (982) (300) 681 69

䂝㠫㏴䖈㲦朋4 ����� (1,898) (678) ����� 90

1  中⥿財資業務包括已發⾏旈㝰債務與䝉關㏚㝰的估₍⸿額，以及⾦融⼯具的公→₍變動。
2  其他包括䷭合嬐整、物業和䨢㋑資產的融資費⽤、㋦資物業和物業出╿的重估㑞益、匶⻃計劃出╿事項的㑞益

煾包括與―俖㘀業務䝉關的提㓶煿，以及㝻分憞⾄環球業務的其他收↶項⽬。
3  資本市場財資業務的收↶、滙豐控股淨≺ダ⽀出及ㄲへ恫冊的⿂桐已分憞⾄環球業務，以‐更≘合有關業務所

⒙列的收↶及⽀出。於2023年分憞的資本市場財資業務總收↶部分為(1.39)⅕俟↔煾2022年熐14.31⅕俟↔熑2021
年熐21.42⅕俟↔煿。

4  「䈰業收益淨額」㍘㝻㊴暵預㝰信貸㑞⦂及其他信貸減₍準⃪變動之䈰業收益淨額煾亦稱為「收↶」煿。

����ⴲ 2022年 2021年

曆ᵆ㮦⿍曃䖬 䔼勪乌  䛏命俟↔ 䛏命俟↔

㏴‣

出╿、收嵍及䝉關成本 ����� (525) Ű

⾦融⼯具之公→₍變動 14 (618) (221)

重䶕㠇㨜及其他䝉關成本 Ĩ (145) 77

資本市場財資業務重整之出╿嚸㑞 Ĩ Ű Ű

桙ộ㴹意收↶項⽬之峹⺴換䯨 Ĩ 33 (16)

䂝㠫㏭₸

出╿、收嵍及䝉關成本 ����� (11) Ű

重䶕㠇㨜及其他䝉關成本 63 (2,007) (1,262)

桙ộ㴹意䈰業⽀出項⽬之峹⺴換䯨 Ĩ (22) 81

㑺伭䂝⊶ᴉ㧈䖈㳙Ỻ ������� Ű Ű

企業中⼼的業亏主要來刻集團應ᾥ僀䈰及合資公司權益的≺㾵及䝉關減₍，
亦包括中⥿財資業務、䷂䲝管理成本及䷭合嬐整。

䖂於㋦資的會計使⽤⅊₍減Ɫ，2023年應ᾥ僀
䈰及合資公司≺㾵包括與ỵ恫銀⾏㋦資䝉關的
減₍提㓶30⅕俟↔，✱偝捕得嚸㑞3⅕俟↔， 

2022年應ᾥ≺㾵為26⅕俟↔。減₍⿂桐壼2⅕
俟↔⣯旈部分抵挈，主要䖂應ᾥS$%≺㾵⣯加
所⺇動。
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䮈䏭梏暑
Ⅹ管㮡洲䷤䀰΅䆇有㭱明㝨及䘃⾂，ᾗ在俟
國䷤䀰⾈⌒⣯旈、中國䷤䀰回⿺䪺⯫⽀持下， 
2023年環球䷤䀰的⿺↔⋬⌮預㝰。在⼤多數
主要市場，能㻡及其他⼤⯨▗品⅊㢍下暞有助
恫冊回咎。預㝰⼤部分已發展市場的⥿⾏已於
2023年下⎛年䶡㞰丛乿峹⺴政策，並於2024年
開始減ダ。匶⻃新剙市場⥿⾏已於2023年開始
減ダ。ᾗ中㝰偝婑，≺率⼤㪰會悱⾼於怢年
的⽔平。

地临政治ⲑ⌳丛⾆㚀重⼤風險✱䵱，包括䆇
―䄠㊁事和以┙㊁事持續。兩偖➘㉧會對環球
䷤䀰及政治造成重⼤後㟭。以┙㊁事再次⽦發
能㻡⅊㢍㴳動，偝怢㝰對䵖海▗業航悜的姃㔛
及⣯⾈保⯚的反制㏻施已開始⻃㕏供應搙。事
態發展可能會⧹䥪㉧㊾徚恫冊怢㝰的帝⌳，Ⱶ
其㚀在㮡洲及⍨俟洲。

制夒及崐㙤暡制掀䷭奘札煞推曄出新ṥ持續㽥
變，Ⱶ其㚀俟國、英國、㮡䜰及其他國Ⰷ㉧地
⎑已針對―俖㘀實施重⼤制夒及崐㙤暡制。 
2023年12⽉，俟國制訂新⼀彻ờ級制夒，䶷ộ
俟國⼴㴬憝情權，對在䠶情䕫㉧不䠶情情㴒下
␔與㷚及―俖㘀弞事⼯業基地匶⻃ỵ㙤㉧㝞務
的枯俟國銀⾏實施✅␃制夒。此剚⽦巈與㹽
㉧暃㮳䭽Ṛ⽅活動䝉關的㍢㊁，ṥ有關活動並
枯滙豐所能控制。對Ὄ何枯俟國滙豐實體實施
該梯制夒㉧會ⱟ剅滙豐在▗業、䈰悜及僃寎⽅
⾯承重⼤不≺後㟭。

中國與俟國和英國䮚多個其他國Ⰷ的關–΅䆇
掀䷭奘札。供應搙䆇Ⰺ㙤此䮚關–ㄲ⍧偝
⿂桐，ⱟ剅奎造業活動遷回本❰以消暵匶⻃⾏
業的風險。俟國、英國、㮡䜰以及其他國Ⰷ針
對部分中國個⼈及企業實施多項制夒和崐㙤暡
制，恪Ử國Ⰷ與中國策略へ䭇䉾及㻮恫的䝉關
⽅針不斷發展。作為反制，中國亦實施多項制
夒、崐㙤暡制及⡈法㏻施。悃⼀㮶的制夒㉧反
制⾏動可能會對集團、其客⼾及多個市場造成
不≺⿂桐。

積㧆管理風險有助我們實幡策略、㝞務客⼾與䦏⎑，並䪺⧶
地推動業務⣯旈。

᳹堿ㄽ⊕杦敨㫲ⴱ壆悍㇅㣗 

 䯞 壆悍㇅㣗 ㄽ⊕杦敨㫲ⴱ ����ⴲ

資本 㚿恫股權⼀級㰥率熃䶓點基準 ǹ13.0% �����

預㝰信貸㑞⦂及
其他信貸減₍準
⃪變動

預㝰信貸㑞⦂及其他信貸減₍準⃪變動ᾥ貸款 
䛏分㰥熐煾財富管理及個⼈銀⾏業務煿

Ǹ0.50% �����

預㝰信貸㑞⦂及其他信貸減₍準⃪變動ᾥ貸款䛏分
㰥熐㋊發業務煾環球銀⾏及資本市場業務、⼯▗⾦融
業務煿

Ǹ0.45% �����

䖂於䦏會䧠≺、國暃及㱴過㹲寁䮚桩⠰的
公共開⽀預㝰䆇濡⼤，預計已發展市場及新
剙市場的財政嶵⮨䷾持在彔⾼⽔平。在多個國
Ⰷ及地⎑，✱應新⇱䗼情採取的財政㏻施惋下⾼
㙓的公共債務負㔥。在䷤䀰⣯旈放为、ダ率⾼企
及⁰貸成本㕑升的情㴒下，債務㳚重的主權國
Ⰷ承更⼤⤤⋬。

政治變動亦可能會⿂桐政策。預㝰多個國Ⰷ及
地⎑將於2024年剚⾏⼤選，✱偝ⱟ剅匶⻃市場
✱應當地政策ⅻ先項⽬偝變得有㭱明㝨。

⾏業風險亦㚀䅷點之⼀，Ⱶ其㚀多個集團主要
市場的物業⾏業⾯對㍢㊁。中國內地▗⽤物業
䌑㴒䆇㭱ῄ，市場Ⱬ㝻出現實崻㉧持續⿺䕷
的帲岲。Ⅹ管中國政⻭加⼤⋬度推出⊋䀑䷤䀰
的財政㉧峹⺴⽀㑅㏻施，包括⽀持發展▗及⊋
䀑㊐Ⲝ村㲓的針對へ㏻施，▀市場數㔫反㙱
䠾㝰內㋦資減Ɫ和↶市情丣䘃⾂。我們將繼續
Ⱇ≘監察此⾏業，並採取⾏動管理▗⽤物業䶕
合的風險。

䕰活成本上㾃對零╿客⼾的⿂桐㚀䦏會⾯對的
主要風險。我們的⾸要重點㚀確保΅㔫監管㪰
㨜、政⻭及⼴㴬䝉關俵體的㝰㝬為客⼾提供悺
當的⽀㑅，並惆⾏英國政⻭於2023年6⽉發⹔的
ˣ㍚㐾㈃䬱 。ʕ

我們與監管㪰㨜丛Ⱇ合作，確保我們在市場㴳
動㝰間悃⾏的活動，繼續䭷合他們對⾦融㪰㨜
⽀持䷤䀰體的㝰㝬。

集團就,)5S 9「⾦融⼯具」於2023年䭽✬⮴對
⯠娑䷤䀰境㴒的⽅針與2022年同㝰䷾持不變。
我們對最✅重下⾏境㴒的設計及㐠述作出嬐整，
以反㙱地临政治風險加⋘。 

此外，管理層會就預㝰信貸㑞⦂作出嬐整，以反
㙱匶⻃⾏業✱恫冊、≺率㖠ㅰ度及其他⯠娑䷤
䀰風險偝持續不明㝨，偝該䮚✱䵱及風險㝻能
透過我們的㩲⟜⯝全反㙱。

我們會就上述情㴒繼續監察並剅⋬管理䝉關發
展對客⼾和業務的㾬在⿂桐。不同地⎑業務的
財務表現不䜲䝉同，ᾗ集團的資產負債表及流
動資⾦⽔平΅䆇䪺₶。

 有關我們的核⼼及其他境㴒更多詳情，嬜␔昂䭽
156桒「計戠預㝰信貸㑞⦂估計的不確⯫へ及㖠ㅰ
度分㟡」。

風險概娎
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ㄽ⊕杦敨㫲ⴱ 
承風險⽔平反㙱滙豐㝰㝬的⊞䠌へ風險䌑
㴒，不ᾗ為策略及財務姠劃流程提供㍘⽦，亦為
策略決⯫制訂客娑基準，並有助確保姠劃的業
務活動能⥱在所承㔥的風險與回報之間取得悺
當平墲，同時將風險⽔平䷾持在可㏶的䰕❞
內。承風險⽔平有助⾼級管理層悺當分憞資
本、資⾦及流動資⾦，推動業務⣯旈，同時監察
枯財務風險。

於2023年12⽉31⽇，集團的㚿恫股權⼀級㰥率
及預㝰信貸㑞⦂準⃪➘處於界⯫的承風險⽔
平䰕❞內。我們於2023年12⽉31⽇的㚿恫股權
⼀級㰥率為14.8%，彔2022年上升0.6䛏分點，
主要Ẕ㊴暵股ダ後䕰成的資本、股回嵍及監
管姠⯫嬐整所剅，ᾗ部分壼年內風險加權資產
⣯加抵挈。有關㚿恫股權⼀級㰥率整體上升主
要⏰✱的詳情，嬜␔昂䭽207桒「刻有資⾦資料
㋼枃」。年內，㋊發業務的預㝰信貸㑞⦂準⃪反
㙱多位中國內地▗⽤物業發展▗客⼾悦約。㋊
發業務預㝰信貸㑞⦂準⃪於2023年上⎛年巖
出承風險⽔平䰕❞外，ᾗ於2023年下⎛年已
回⿺⾄承風險⽔平䰕❞之內，⏰✱㚀英國及
⼤部分其他市場的悦約情㴒䝉對彔Ɫ。於2023
年，我們在集團的承風險⽔平僃明中㕅⼤對
銀⾏崽項≺率風險墲戠㍘標的覆蓋䰕❞。

➑⅙㳪夤 
我們⯫㝰悃⾏⤤⋬㹽媷，以評估資產負債表的
⿺↔⋬及資本↖帄程度，並就䶕合主要成分在
⏂㪰發䕰時可能⒙現的表現提供可Ἡ孉⾏動的
對策。我們使⽤㹽媷䶡㟭嬐整承風險⽔平，
以‐㍚村要㫳婟及嬐整集團策略及財務計劃，
同時⎥助提⾼管理層決策的崻䵱。集團亦會㢊
㔫⤤⋬㹽媷䶡㟭制訂⿺↔及解決⽅案計劃，以
助加⾈集團在不同⯠娑䷤䀰境㴒下的財務䪺₶
䌑㴒。對⤤⋬境㴒的選㔘㚀基於我們對⾸要風
險、新浮現風險及承風險⽔平的識別和評估
偝⯫。

2023年1⽉，滙豐控股及㘨下英國分曥悜作銀
⾏HS%C UK③監管㪰㨜提ỵ英倫銀⾏2022⾄
2023年度Ⓓ㝰境㴒內部建㩲䶡㟭。英倫銀⾏使

⽤年度Ⓓ㝰境㴒⤤⋬㹽媷≵斷銀⾏業承不
≺境㴒並繼續為英國Ⰷ及企業提供㝞務的
能⋬。

英倫銀⾏於2023年7⽉12⽇在其x ⾦融䪺⯫報
告 中ʕ公⹔䶡㟭，检䦋滙豐控股及HS%C UK➘
㔒有↖帄資本，㍚,)5S 9過㹲基準及枯過㹲基
準計䯨，㚿恫股權⼀級資本㰥率➘悱⾼於監管
姠⯫␔考㰥率。 

2023年下⎛年，我們⯝成集團整體內部⤤⋬㹽
媷及集團策略㹽媷。集團整體內部⤤⋬㹽媷的
最䶓䶡㟭為集團風險管理委員會提供最新資
料，⽀持該委員會評估滙豐控股㚀⑷㔒有↖帄
資本⽔平。䝉關㹽媷的最䶓䶡㟭亦會䵞↶2024
年䭽⼀⮴的集團內部資本↖帄程度評估程序 
煾「,C$$3」煿。

㫡ỗ杦敨 
㱴風險㷚及㱴變⍧和淨零碳排放䷤䀰徚⟜
可能產䕰的財務和枯財務⿂桐。㱴風險㘳可
對集團造成䝅㏶㊤㔛，亦可透過客⼾關–⺇來
⿂桐，當中包括集團淨零碳排放抱負產䕰的㾬
在風險，可能ⱟ剅僃寎㑞，m 如我們壼嫞為
在業務活動中嫵ⱟ䝉關俵體㉧㝻能實現所訂的
淨零碳排放⽬標，⊘可能⾯刹㾬在法律及熅㉧
監管⾏動。

我們㢊㔫集團整體風險管理㠇㨜，剅⋬管理所
有業務的㱴風險，並將㱴考慮✱䵱䵞↶℄
䷂風險梯別。

 有關㱴風險管理⽅針詳情，嬜␔昂䭽221桒「㱴
風險」。
 有關㍚㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕㍘⽦悃⾏ 
㋼枃的詳情，嬜␔昂䭽42桒「環境、䦏會及管治 
報告」。

㫡ỗ➑⅙㳪夤 
我們為滿帄評估㱴變⍧⿂桐的要㲓，將繼續
制訂⼀系列㏻施，以⡈⾏㱴⤤⋬㹽媷和境㴒
分㟡，⽤於⎥助我們更加ỗ解風險管理和業務
決策⾯對的䝉關風險。

2023年下⎛年，我們悃⼀㮶展開內部㱴境㴒
分㟡。分㟡䶡㟭⽤作識別淨零碳排放策略⾯對
的㍢㊁和㪰悘，並為資本姠劃和承風險⽔平
提供䝉關資料，同時應對槪㺀⾦融管理ⲑ和暐
㌚ᾀ僀合憜旈國中⥿銀⾏䮚監管㪰㨜姠⯫的㱴
⤤⋬㹽媷。

 有關㱴風險⤤⋬㹽媷⽅針更多詳情，嬜␔昂䭽
225桒「境㴒分㟡姜解」。

ハỏ䕂䂝弉 
我們持續剅⋬㋦↶資㻡，提升⽀㑅業務䰕䗘
的資婛䨢㋑系䷂及關揆㝞務煾包括䖂䭽Ṛ⽅提
供煿的可枱程度及⿺↔⋬。此剚有助我們保曭客
⼾、僀屬㪰㨜及ỵ㙤對㊜，同時確保䜲戠減Ɫ㝞
務中斷。作為我們暃䰕䝉關⩒兖的⽅針，我們㋦
資於業務及㋑墤監控㏻施，⎥助我們及時㹽
及管理■條，並中⿺↔。

我們⋻⋬確保集團㘳能㋛㐲⼈⼯智能所⺇來的
㪰悘加〼集團實現策略，同時亦村要確保採取
悺當監控以为減䝉關風險。滙豐剅⋬以䭷合悤
〈標準及負峽Ὄ的⽅式悜⽤⼈⼯智能。我們會
繼續在風險管理過程中⯝◕並實⾏⾈⋬有效的
管治及控制㏻施，以滿帄集團的村要，以及䭷合
監管㪰㨜對內部開發及透過䭽Ṛ⽅䏃得⼈⼯智
能與⽇⁂⣯的㝰㝬。

我們繼續剅⋬提升管理層決策所⽤數㔫的崻䵱
和時效，並在實施業務策略及監管變枺㏻施⽅
⾯取得悃展，有助我們為客⼾、員⼯、㋦資偖及
䦏⎑⺇來チ當的成㟭。 

 有關我們的風險管理㠇㨜以及銀⾏及制訂保險產
品業務䝉關風險的詳情，嬜分別␔昂䭽137及145
桒。

䮈䏭梏暑煾續煿

楽奨⎱㖗㵕䏥梏暑 
集團透過⾸要及新浮現風險報告識別⊞䠌へ風
險，以決⯫㚀⑷村採取Ὄ何悃⼀㮶⾏動，暃䰕有
關風險出現㉧暡制其⿂桐。⾸要風險㚀㍘可能
對集團的財務業亏、僃寎㉧業務㩲式㨜成重⼤
不≺⿂桐的風險。我們積㧆管理並採取項㏻

施，以为減⾸要風險。新浮現風險㚀㍘⼀㘷發䕰
可能對我們的風險䌑㴒產䕰重⼤墮㔛的風險，
該䮚風險壼姧為並不怼≘，ṥ㝻到積㧆管理。

我們的⾸要及新浮現風險䌑㴒桙䖂⾼級管治
嬧⤘⯫㝰ⰺ核。曹咨俟↔倫敦銀⾏同業㌗ダ刻
2023年6⽉巈₭㮳發⹔，我們於2023年不再將
銀⾏同業㌗ダ過㹲列為⾸要風險。我們會繼續
Ⱇ≘監察所識別的項風險，並確保〖要時採
取管理⾏動。 
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⟔徦▞䯞ⷓ傲

地临政治及⯠娑䷤䀰
風險

我們的業務和䶕合⾯對政治不䪺⯫、䦏會動䜻及弞事墮䫒䝉關風險，可能ⱟ剅業務中斷、⏂及我們員⼯的⯚全及熅㉧對
資產造成實崻㑞Ⰴ。匶⻃地⎑䉗發墮䫒及地临政治丛⾆ⲑ⌳ἵ䈰▗環球更加奘札。Ⅹ管我們預料環球ダ率將會下暞，
ᾗ環球ダ率㉧將於2024年持續⾼企，㉧會㌧䶀全球䷤䀰，並ṥ對我們的信貸䶕合造成⿂桐。

䨢㋑及七䶲⯚全風險 ㋑墤㖖曭與來刻內部㉧外部⩒兖的ㄲ意活動，使我們⾯刹㝞務中斷及數㔫惋⦂的風險。我們繼續監察⩒兖概㴒的變⍧，
包括✱地临政治及⯠娑䷤䀰事持續⽦巈的⩒兖，以及其對䭽Ṛ⽅風險管理的⿂桐。我們推⾏的持續改悃計劃有助我
們保寈䝉關䨢㋑的悜作，並應對⽇新⽉䗁的七䶲⩒兖環境。

環境、䦏會及管治 
風險

我們村要承㔥與㱴變⍧、刻䆇環境及⼈權䮚䝉關的環境、䦏會及管治風險。撢於全球監管發展的㮶ὡ和⋬度，加上✅
重⥺㱴事⽇巹梌互，以及䝉關俵體更加關㴹⾦融㪰㨜就環境、䦏會及管治事宜採取的⾏動及㋦資決策，此䮚風險亦有
所⣯加。在䝉關㝰㝬不斷㽥變的情㴒下，匶我們㝻能達到㝰㝬，㉧會㌬剅財務及枯財務⽅⾯的風險，包括僃寎煞法律及監
管合姠風險。

⾦融犯罪風險 客⼾、員⼯及䭽Ṛ⽅事犯罪活動，會ἵ我們承⾦融犯罪風險。⽇益奘札的地临政治㍢㊁、⯠娑䷤䀰⊞㛀、制夒合姠
へ崻奘札多變、⾦融犯罪姠⯫持續㽥變、䨢㋑ぶ速發展、國Ⰷ數㔫䨒朂姠⯫與⽇⁂⣯，以及媡橪㊜法⽇巹成䇰，➘ⱟ剅
⾦融犯罪風險環境加⋘。✱此，我們將繼續⾯對㾬在監管⡈法及僃寎風險。

數碼⍧及䨢㋑發展 
風險

䨢㋑發展及姠例變⍧繼續—使新公司悃↶銀⾏業，䭇䉾對㊜亦會藉此推出項新產品與㝞務。我們✱此村要◕⽤ⷕ新
數碼䨢㋑悃⾏創新，並應⽤於產品之中，以㝰為客⼾提供最ⅻ崻的㝞務，⒉⽦和㎎䖪客⼾。䕰成式⼈⼯智能䮚新䨢㋑為
我們⺇來㪰會，ᾗ同時⺇來風險。我們將剅⋬確保ỗ解䝉關風險，並悜⽤合悺的管控㏻施加以管理。

不斷㽥變的監管環境
風險

監管和合姠風險環境΅䆇奘札，部分⏰✱來刻英國⾦融⾏為監管ⲑ於2023年7⽉實施x 消費偖峽Ὄ 姠ʕ⊘。此外，外界
亦繼續Ⱇ≘關㴹環境、䦏會及管治事宜煾包括「䷱勃」產品煿的監管情㴒。⾦融㪰㨜於怢㝰銀⾏旚事之後桙㏶監
管姠⯫ⰺ㠶，可能ⱟ剅當ⲑ中䠾㝰內推⾏新⣯㉧額外監管姠⯫，繼偝對集團造成⿂桐。

‥徦▞䯞ⷓ傲

數㔫風險 我們≺⽤數㔫㝞務客⼾並䈰悜業務，恫⺉透過數碼體檨和程序實時悃⾏。匶我們的數㔫不準確和無法及時取得，㉧會
對我們㝞務客⼾、保持䈰悜⿺↔⋬㉧䭷合監管姠⯫的能⋬㨜成⿂桐。我們剅⋬確保將枯公開數㔫保Ⱇ，並惆循有⣯無減
的監管數㔫䨒朂及跨境數㔫徚䩌的法姠。

㏶䭽Ṛ⽅㝞務產䕰
的風險 

我們䞏多䭽Ṛ⽅採嵍▗品及㝞務。基於⽬⊞的⯠娑䷤䀰及地临政治環境，集團供應搙㝞務中斷的風險有所加⋘。我
們繼續加⾈控制及監督，並⯝◕風險管理政策及程序，以䕕選和管理䭽Ṛ⽅煾包括䭽Ṛ⽅的供應搙煿，Ⱶ其㚀針對可能
⿂桐集團䈰悜⿺↔⋬的關揆活動。

㩲⟜風險 㰠當我們΅嵅㩲⟜作出業務決策時，㩲⟜風險‐會出現。㩲⟜的悜⽤㷚及財務及枯財務事項，以及⼀系列▗業應⽤。不
斷㽥變的監管要㲓ⱟ剅銀⾏業管理㩲⟜風險的⽅式出現重⼤徚變，並以資本㩲⟜為䅷點。⼈⼯智能及䕰成式⼈⼯智能
䮚新䨢㋑，ἵ我們有村要加⾈㩲⟜風險管控㏻施。

⡈⾏變枺風險 㝻能有效在㪰㨜上下確嫞變枺的ⅻ次，並作出管理及熅㉧⡈⾏變枺，將會⿂桐我們實現策略⽬標的能⋬。我們繼續監
察、管理及監督⡈⾏變枺的風險，務㲓確保我們的變枺⽅案及㏻施能⥱為客⼾、員⼯、㋦資偖及䦏⎑⺇來チ當的成㟭。

可能⿂桐⣯旈的⅂員
㋑能、處理能⋬及環
境✱䵱䝉關風險

我們的業務、部旑及䷤䈰地⎑⾯對的風險㷚及㎎䖪⅂員及⼈㊞供應、惆⅂法律法姠。Ⅹ管員⼯流⦂率⾼企的■條已
㚿悞䵤为，ᾗⱢ數地⎑的恫冊䆇Ⲗ⾼不下、⼈員流⦂率⾼企和⌯動市場持續⾯對❁境。㝻能管理有關風險可能ⱟ剅我
們無法實現策略⽬標，㉧㌬剅監管㪰㨜制夒㉧法律媅婰。

 2023年風險⣯加 風險䷾持在2022年同䮚⽔平  2023年風險減Ɫ
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㢊㔫英國x 企業管治⯙⊘ ，ʕ董事桙作出可⾏へ
僃明，以說明䷤考慮現㴒及⾯刹的主要風險後，
集團㚀⑷有能⋬持續䷤䈰並ⅰ惕負債，同時桙
㍘明該僃明㸆蓋的㝰間及合悺へ。

董事已㍘明該㝰間為㉻⾄2026年12⽉31⽇㮳的
Ṛ年。⿍䮚信䵞集團就該㝰間的⊞䠌へ評估帄
以⽤作可⾏へ僃明的合理΅㔫。此外，集團的⤤
⋬㹽媷計劃以及內部對䜙≺能⋬、主要資本㰥
率及㨤㣐㰥率的預㹽，➘㸆蓋該㰆㝰間。Ⅹ管如
此，集團的⤤⋬㹽媷計劃亦㸆蓋旈達ụ年之境
㴒，偝在悺當的情㴒下風險評估可巖過Ṛ年煾嬜
␔昂䭽140桒煿焽

 – 該㝰間Ẕ考慮⾦融㝞務⾏業持續監管變⍧的
⿂桐時⼀剽採⽤的時間。
 – ䷤‿訂業務計劃㸆蓋2024⾄2028年。

董事會在作出悺當㠶媳後，信䵞集團整體㔒有
↖帄資㻡於本報告⽇㝰後⾄Ɫ12個⽉㝰間繼
續䷤䈰，✱此繼續㍚持續䷤䈰基準丹奎財務報
表。

㢊㔫⿍䮚所作評估，董事合理預㝰集團㝻來Ṛ
年有能⋬持續䷤䈰，並ⅰ惕到㝰的負債。

在評估持續䷤䈰能⋬及可⾏へ時，董事已⼴㴬
考慮有關⽬⊞及可能情㴒的詳䜲資料，包括對
䜙≺能⋬、流動資⾦、資本姠⯫及資本來㻡的
預㹽。

董事✅㢍評估集團⾯刹的新浮現及主要風險，
以確⯫其旈㝰可⾏へ，包括將⩒兖其ⅰἩ能⋬及
流動資⾦的風險。⿍䮚確⯫，主要風險為集團
的⾸要及新浮現風險煾載於䭽38桒煿，當中包括
地临政治及⯠娑䷤䀰風險煾包括地临政ⲑ丛⾆

恴同其對制夒、崐㙤暡制及中國䷤䀰活動持續
不㎀的⿂桐煿，數碼功能及㋑墤悃展、⾦融犯罪
風險和環境、䦏會及管治風險，所有此䮚風險於
2023年䷾持在₠⾼⽔平。

䷤董事評估後，所有已識別的⾸要及新浮現風
險➘壼嫞為屬重⼤へ崻，✱此，將有關風險分
梯為評估可⾏へ時桙ộ考慮的主要風險Ẕ屬悺
當。䷤考慮就㰠項主要風險所姠劃㉧採取的为
減㏻施，⿍䮚亦已評估該䮚主要風險可能對集
團風險䌑㴒造成的⿂桐，並將之與䷤董事會㋊
∗的集團承風險⽔平悃⾏㰥彔。  

在評估主要風險時，董事已考慮⼴㴬資料，包
括焽

 – 集團業務及䷤䈰㩲式和策略的詳情煾嬜␔昂
䭽11桒煿熑
 – 集團風險管理及資本分憞⽅針的詳情熑
 – 繼2023年䭽⼀⮴俟國及䒯⤼⃪關㴹的銀⾏
旚事後，現有風險管理慣例、流動資⾦監
察程序及㍘標ₘ設䆇有效熑
 – 集團的財務䌑㴒概要，考慮到評估㝰內的表
現、䷾持最ᾟ監管姠⯫資本⽔平的能⋬、流
動資⾦及集團刻有資⾦及合資㢍負債最ᾟ姠
⯫。₍得㴹意的㚀董事䝉信可能會ἵ集團㝻
來業亏㉧䈰悜對上述Ὄ何⼀項㨜成不≺⿂桐
的風險熑
 – 企業風險報告，包括集團承風險⽔平䌑㴒
煾嬜␔昂䭽136桒煿以及⾸要及新浮現風險煾嬜
␔昂䭽140桒煿熑
 – ―䄠㊁䉾及以┙㊁䉾、中國▗⽤物業⾏業不
䪺，以及中國與俟國、英國、㮡䜰及其他國Ⰷ熅
地⎑的䷤䀰及外ỵ關–丛⾆對集團的⿂桐熑

 – 有關監管姠⯫和內部⤤⋬㹽媷的報告及最新
資料。2022⾄2023年英倫銀⾏年度Ⓓ㝰境㴒
⤤⋬㹽媷的䶡㟭已於2023年7⽉12⽇公⹔。該
⤤⋬境㴒㏳婟環球䷤䀰收乿、先悃䷤䀰體恫
冊及≺率持續上升，ṥ⦂業率⼤⺖⣯加，以及
資產⅊㢍ぶ帝的㾬在⿂桐。此外，於2023年下
⎛年，我們已⯝成集團整體內部⤤⋬㹽媷，該
項㹽媷㏳婟環球⤤⋬旈㝰持續，所㐠述的⯠
娑䷤䀰䌑㴒㚿悞彔2022⾄2023年年度Ⓓ㝰
境㴒更為✅ⵌ。該兩項⤤⋬㹽媷的䶡㟭➘检
䦋集團㔒有↖帄資⾦抵䧷✅ⵌ偝可能出現的
不≺⤤⋬熑 
 – 2023年內部㱴境㴒分㟡的䶡㟭。分㟡䶡㟭
悃⼀㮶展䦋集團㔒有↖帄資⾦應對㳚重⤤
⋬。有關2023年㱴境㴒分㟡姜解的詳情，
載述於䭽225桒熑
 – 管理層就選⯫作㹂↶考慮的風險䝉關■條所
提供的報告及最新資料熑
 – 有關監管姠⯫發展的報告及最新資料熑
 – 於財務報表附註36 所列的法律媅婰及監管
事宜熑及
 – 管理層對集團䈰悜⿺↔⋬提供的報告及最新
資料。

集團公司䨩㝉旈及管治總監 
ヲ哫

2024年2⽉21⽇

旈㝰可⾏へ及持續䷤䈰僃明 
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環境、䦏會
及管治報告

�� ㇸῸ䙫䒗⡪̊ 䤥㛪⎱䮈㲢㖠懄

�� 䒗⡪

�� 䤥㛪

�� 䮈㲢

我們的環境、䦏會及管治報告載列滙豐在
環境、客⼾、員⼯及管治⽅⾯所採取的⽅
針，並闡述我們如何以可持續的⽅式達剅
⽬標及實幡策略，同時與所有䝉關俵體建
立㹂⏫關–。

ハỏ⡀ḓ⌆⃕㫡ỗ䖶撚悏噋ẟ⼭ㅩ旰ⲣḚ䰂䕂ㅩ旰宅㑗
滙豐就㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕的整體⽅針載於䭽17桒，偝
夭↖資料⊘載於䭽69及440桒。有關詳情已載↶本䰑以及䭽221
⾄230桒的「風險回顧」⼀䰑。㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕的㋼
枃資料將以此䭷嚰標䦋熐 㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫
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我們的環境、䦏會及管治⽅針
我們繼續㋛環境、䦏會及管治⏰⊘推及⾄集團個層⾯，並㋛可持續發展
↔䵱融↶我們的䈰悜⽅式中。

旃㖣䒗⡪̊ 䤥㛪⎱䮈㲢⠘ 
我們的⯨㘹㚀熐「開拓全球㪰悘」。

我們⦚⾏滙豐⅊₍娑熐我們重姧分㮸熑我們⼀巈
成功熑我們承㔥峽Ὄ熑我們使Ⓨ〖達。

我們的環境、䦏會及管治⽅針Ẕ㢊㔫集團⯨㘹
與⅊₍娑，以及㘹在為䝉關俵體創造可持續發
展的旈㝰⅊₍偝訂立。我們亦剅⋬與所有䝉關
俵體合作，建立㹂⏫的關–，包括我們的員⼯、
客⼾、股東、監管㪰㨜、集團所㝞務䦏⎑的Ⲗ㱢
以及與我們共㥃於地球上的所有⼈，偝實⾏
我們的環境、䦏會及管治⽅針。

弌㳟傱㲦斴䝱㉐㏼
我們繼續採取㏻施實現㱴抱負，剅⋬於2030
年底⊞本廼業務及供應搙達剅淨零碳排放，
以及2050年底⊞融資項⽬排放達剅淨零碳排
放。2024年1⽉，我們發⹔淨零碳排放過㹲計
劃，恪㚀我們實現淨零碳排放抱負的重要戝程
䣢，有助集團員⼯、客⼾、㋦資偖及其他䝉關俵
體ỗ解我們的旈悱梩㛀、㍢㊁、不確⯫✱䵱及
΅嵅✱䵱煞集團本廼徚⟜的悃展，以及⿑後的
計劃。

於本環境、䦏會及管治報告內，暵ỗ⼀䝅⎀報的
其他⾏業外，我們亦發⹔動⋬䆵開採⾏業的資
產負債表內融資項⽬排放戠，明䛎計䯨⽅法不
斷㽥變和數㔫暡制會⺇來㍢㊁。我們亦發⹔䡄
㴊及⥺䆇㱴和杌⋬及公⽤事業⾏業的合ῆ資產
負債表內融資項⽬及≺‐融資項⽬的排放戠。
我們預㝰將不斷Ⲷ⾏及發展⽀㑅⾏業旈悱過㹲
的⽅針，亦會繼續剅⋬改悃數㔫管理程序。

我們在實際⡈⾏有關政策時，不斷㫳婟政策的
⡈⾏情㴒，並不斷改勀有關政策的具體悜作⽅
式。在識別能㻡及恡㮶恑出動⋬䆵政策悺⽤的
ỵ㙤及客⼾、⎀報䝉關風險並採⽤與風險及重
要へ䝉稱的⽅法時，我們採⽤以風險為基礎的
⽅針。

我們亦與同業及業界團體㕭㊜合作，⎥助推動
系䷂へ變枺，實幡應對㱴變⍧、刻䆇䕰態及公
平過㹲的⾏動。

䍮❁ ħ 弌㳟傱㲦斴䝱㉐㏼

 – 2024年1⽉，我們發⹔淨零碳排放過㹲計劃，當中概述集團⾄Ἓ的徚⟜悃展及下⼀㮶計劃，ᾗ我們
㹂明集團桙加倍⋻⋬。
 – 我們現已為䡄㴊及⥺䆇㱴和杌⋬及公⽤事業恪兩個⾼排放⾈度的⾏業訂立合ῆ資產負債表內融
資項⽬及≺‐融資項⽬排放⽬標，並⎀報以上兩個⾏業的䷭合悃展。

詳情載於䭽44桒「環境」⼀䰑。

䟼㗁 ħ ⶸ䦉 噋僅 ⅙

 – 於2023年，34.1%的⾼級桩ⱟ層僈位䖂⧄へ㔥Ὄ，我們的⽬標㚀於2025年⊞將此㰥例提升⾄
35%，ᾗ悃展不ᾍ預㝰。我們亦繼續⋻⋬達成員⼯䩿㘠㰥例⽬標。
 – 員⼯㋦↶度作為我們關揆的墲戠㍘標，於2023年的評分上升Ṛ分，⽬⊞彔外界⾦融㝞務業的基準
⾼Ṕ分。

詳情載於䭽75桒「建立共融及⿺↔⋬」⼀䰑。

䩟㭹 ħ ᶣ孞孪ᶹ䕂㑷ⷍ圊ᵉ

 – 我們不斷提⾼意識，加㹂對重⼤⼈權■條的理解。2023年，我們為集團同事提供有關如何識別
和管理⼈權風險的實⽤㍘⽦和⡊婤。
 – 我們在六個主要市場當中的58%廜廼業界Ṛ䖃，ᾗ我們〖桙加倍⋻⋬，㊞能提升滙豐的排名。

詳情載於䭽87桒「管治」⼀䰑。

ⶸ䦉 噋僅 ⅙
我們的䦏會⽅針集中於為集團員⼯及客⼾Ẕ⾄
所㝞務䦏⎑㨜建共融環境及建立⿺↔⋬。

我們剅⋬建立能⥱ἴ表所㝞務䦏⎑的員⼯團
曛，並制訂⽬標及計劃，以確保㌬傩程序公平及
共融，同時—悃ἴ表へ不帄的俵體䏃得公平㚚
升㪰會。我們亦剅⋬為所有客⼾䈰造共融的無
曭䥪銀⾏體檨，⎥助他們在䖄嬜融資時不會
到不〖要的暌䥪。

員⼯的⿺↔⋬㚀集團取得成功的關揆，✱此我
們提供⼀系列資㻡以⽀㑅員⼯的廼⼼和財政₶
⼈，並提供⡊婤及⽀㑅，⎥助他們㏝㐲悃⼀㮶拓
展事業所村的㋑能。我們恫過產品、㝞務及㖪儃
提升客⼾的能⋬，⺼助他們ỗ解並有效管理本廼
的財務䌑㴒，偝⣯⾈他們的⿺↔⋬。

ᶣ孞孪ᶹ䕂㑷ⷍ圊ᵉ
我們的管治⽅針集中於以負峽Ὄ⽅式⾏事，並
重姧⼈權、㔞⯙及資料⯝整へ䮚寁條。

滙豐悜⽤政策及程序為客⼾⺇來チ當的成㟭，
包括村要䋊別關顧的客⼾熑於2023年，此䮚㏻
施顧及䕰活成本上升的⤤⋬。客⼾體檨㚀集團
䷤䈰⽅針的核⼼，以客⼾滿意度及客⼾㋦媅來
墲戠。

我們繼續將環境、䦏會及管治⏰⊘融↶集團
層⾯，具體㏻施包括將㱴風險䵞↶風險管理
㠇㨜、為員⼯提供䝉關⡊婤、將㱴䝉關⽬標䵞
↶⾏政⼈員的評分䵑捕，以及與客⼾及供應▗
ợ動㻮恫。
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ㇸῸ⥩Ἴ㱡⮁塈憶䙫ⅎ⮠
我們不同恥傗僎䝉關俵體的意姜，並在䭽
14桒的「環境、䦏會及管治概娎」中載列更多詳
情。我們使⽤䝉關俵體提供的資料，識別對他們
偝婑最重要的事項，偝該䮚事項✱此對我們的
業務亦同㩴重要。

環境、䦏會及管治委員會及其他䝉關管治團曛
⯫㝰婟嬧䝉關俵體重姧的新剙及現有主條和事
項。管理團曛≺⽤恪Ử姜解，憞合x 環境、䦏會
及管治㍘⽦ 㠇ʕ㨜煾㍘集團在x 槪㺀僀合ỵ㙤所
有暡公司定⊉上市姠⊘ 附ʕ捕C2所載x 環境、䦏
會及管治報告㍘⽦ 項ʕ下的峽Ὄ煿及㢊㔫⾦融⾏
為監管ⲑ上市姠⊘L59.8.65(8)項及其他悺⽤法
律法姠，選㔘我們要墲戠的內Ⰺ，並在本環境、
䦏會及管治報告中ộ以公⹔。㢊㔫x 環境、䦏會
及管治㍘⽦ ，ʕ「重要へ」壼姧為有關旑㬌，當環
境、䦏會及管治事項對㋦資偖和其他䝉關俵體

產䕰帄⥱重要的⿂桐時，⊘應作出公⹔。我們在
重要へ⽅⾯的⽅針亦考慮到㋼枃標準及其他悺
⽤姠⊘及姠例，以作為我們就個別環境、䦏會及
管治寁條及䝉關㋼枃的重要へ評估的⼀部分。

集團䈰悜所在多個司法管徕⎑的環境、䦏會
及管治監管環境➘有最新發展，加上程序、系
䷂、數㔫崻䵱與監控㏻施䝉對偝婑Ⱬ㝻⯝◕，
有姜及此，我們的重點䆇㚀推動⼀⦨全球⼀
剅的⾈制へ可持續發展標準。我們銳意不斷改
悃⎀報⽅式，以䵞↶國際可持續發展準⊘理事
會㉧企業可持續發展⎀報㍘ἵ䮚市場發展，並
⽀持⎥嬐㋼枃的⼯作。在本x 年報及崽⽬ 中ʕ，
我們繼續㍚世界䷤䀰嬧⤘「䝉關俵體資本主俺
㍘標」的核⼼部分及可持續發展會計準⊘委員
會的墲戠㍘標悃⾏⎀報，曹咨監管環境不斷㽥
變，我們亦會繼續㫳婟現有⽅針。

環境、䦏會及管治報告的內Ⰺ覆蓋滙豐控股
有暡公司及其附屬公司的業務䈰悜，與我們在    
ˣ年報及崽⽬ 中ʕ⒙列的財務資料之䰕䗘⼀剅。
䖂於環境、䦏會及管治䝉關數㔫及⽅法⼀剽偝
婑Ⱬ㝻⯝◕，集團正⋻⋬提⾼䝉關數㔫的⯝整
へ及䪺⧶へ。

 有關滙豐環境、䦏會及管治重要主條的詳情，嬜␔
昂䭽15桒「與䝉關俵體㻮恫及我們的重⼤環境、䦏
會及管治寁條」。
 有關我們報告⽅針的詳情，嬜␔昂䭽439桒「夭↖
資料」。

㛰旃䒗⡪̊ 䤥㛪⎱䮈㲢岮㖀䙫搸嬰 
滙豐控股有暡公司負峽㔽⃪x 年報及崽⽬ 、ʕ 
ˣ環境、䦏會及管治資料集 及ʕ其他在滙豐七
䬪上發⹔的報告內的環境、䦏會及管治資料及
所有定明婩捕，包括㐑選合悺的墲戠㍘標及報
告準⊘。

我們明䛎環境、䦏會及管治㋼枃以及其䝉關數
㔫的崻䵱實屬重要。我們亦承嫞，集團正制訂⽀
持環境、䦏會及管治㋼枃的內部程序，現時桙΅
嵅⼈㊜員集及分梯數㔫。我們環境、䦏會及管治
㋼枃的匶⻃䰕䗘桙⡈⾏具有䭽⼀、䭽ờ及䭽Ṛ
悤暃丫的加⾈核實及撢定程序，偝撢定有助暞
ᾟ重述風險，ᾗ撢於數㔫、不斷㽥變的計䯨⽅
法和新剙標準⺇來的㍢㊁，我們無法⯝全消暵
重述風險。我們剅⋬繼續⯝◕有關⽅針，以䭷合
外界㝰㝬。

於2023年，環境、䦏會及管治資料桙㢊㔫x 國際
撢定傩⽤準⊘ 3ʕ000煾䷤‿訂煿「㯈⑃財務資料
ⰺ計㉧ⰺ昂以外的撢定傩⽤」及煾就㻼⯵㱴體
排放偝婑煿㢊㔫國際ⰺ計與嫞定準⊘委員會發
⹔的x 國際撢定傩⽤準⊘ 3ʕ410「㻼⯵㱴體僃明
的撢定傩⽤」，就以下䋊⯫的環境、䦏會及管治
䝉關㋼枃資料及墲戠㍘標䏃得3wC獨立有暡度
撢定報告熐

 – 集團x 2023年䷱勃債⊉報告 煾ʕ於2023年12
⽉公⹔煿熑
 – 我們到2030年提供及—成7,500⅕⾄1命⅕俟
↔可持續發展融資及㋦資取得的悃度煾嬜␔
昂䭽49桒煿熑
 – 六個⾏業於2021及2022年資產負債表內融資
項⽬排放戠、動⋬䆵開採⾏業於2020年資產
負債表內融資項⽬排放戠，兩個⾏業於2019
⾄2022年的≺‐融資項⽬排放戠煾嬜␔昂䭽
61桒煿熑

 – 我們在2020年對動⋬䆵⾏業融資已提取數額
的風險承㔥煾嬜␔昂䭽67桒煿熑及
 – 我們本廼業務的䰕❞1、2及3煾▗務出⸿煿㻼⯵
㱴體排放數㔫煾嬜␔昂䭽64桒煿，以及供應搙
排放數㔫。

就獨立有暡度撢定偝悃⾏的⼯作，悱Ɫ於為取
得合理撢定意姜煾例如對財務報表的意姜煿偝悃
⾏的⼯作。

我們丹奎上述環境、䦏會及管治䝉關墲戠㍘標
的數㔫⽬捕及⽅法，以及獨立的3wC有暡度撢
定報告載於www.hsbc.com�who�we�are�esg�
and�resSonsible�business�esg�reSorting�
centre。

㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫

ㇸῸⰘ䒗⡪̊ 䤥㛪⎱䮈㲢㖠杉䙫⠘
我們於x 年報及崽⽬ 的ʕ不同部分⎀報環境、䦏會及管治䝉關事宜，包括策略報告所載「環境、䦏會及管治概娎」⼀䰑煾䭽14⾄19桒煿、本環境、䦏會及管
治報告煾䭽41⾄98桒煿，以及風險回顧中所載「㱴風險」及「㱴境㴒分㟡之姜解」䬱䰑煾䭽221⾄230桒煿。此外，我們亦提供其他夭↖資料，包括更
詳䜲載列環境、䦏會及管治資料的x 環境、䦏會及管治資料集 。ʕ

失䯮㐶㎘ 朋⟔⛯⌈

ˣ2023年環境、䦏會及管治資料集 ，ʕ包
括2023年可持續發展會計準⊘委員會㍘
數及2023年世界䷤䀰嬧⤘㍘數

ˣ2023年英國酬⌯⸿帮報告ˤ

ˣ2023年現ἴ⧅⿊及⼈峺悜僃明ˤ

ˣ2023年䷱勃債⊉報告ˤ

ˣ滙豐2023年僀合國可持續發展⽬標債⊉及Ὓ㘀噾債⊉報告ˤ

有關夭↖資料的詳情，載於www.hsbc.com�who�we�are�esg�and�resSonsible�business�esg�reSorting�centre 的環境、䦏會及管治報告中⼼。
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 環境 
過㹲⾄淨零碳排放

㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫

我們⽀㑅客⼾、業界和市場過㹲⾄淨零碳排放及可持續發展的
㝻來，同時設法為集團實現淨零碳排放。

㗪䩾‥⩷

㡀塻 斄◖䕂弌㳟㑷悛 ⽬標㚀於2050年底⊞達剅融資項⽬淨零碳排放，以及於2030年底⊞達剅
集團業務及供應搙淨零碳排放。

 䭽45桒

奋娖ハỏ䕂㫡ỗ⛯⌈ 為實幡㱴抱負，滙豐村要㹖㛁㏝㐲當中的㪰悘、㍢㊁、䝉關風險及所取
得的悃展。

 䭽46桒

㏭㊲⩠ヴ ⊭ㆿ䵊䔺⬓噋宅⊈ㅓ宅 能⥱為企業及基礎設施提供徚⟜所村資⾦，㚀為客⼾及䦏會建立可持續發
展㝻來的關揆。

 䭽49桒

噋宅曃䖬㉐㏼ ⽬標㚀於2050年底⊞達剅融資項⽬淨零碳排放，並⽀持客⼾過㹲。 䭽53桒

⫅㲦斴䝱㉐㏼噋‣
弉Ḛ

斄◖㠫↗䕂㲦斴䝱㉐㏼ ⽬標㚀成為淨零碳排放銀⾏，於2030年底⊞集團業務及供應搙達剅淨零
碳排放。

 䭽63桒

䩟䋄㫡ỗ杦敨 㢊㔫集團整體風險管理㠇㨜管理業務部旑的㱴風險。加⾈㱴變⍧
⤤⋬㹽媷及提升境㴒分㟡能⋬，對識別及ỗ解㱴䝉關風險及㪰悘⾄關
重要。

 䭽65桒

⊭ㆿ䵊䔺⬓杦敨䩟䋄㏽䨔 制訂可持續發展風險管理政策，剅⋬確保為客⼾提供的⾦融㝞務不會對他
⼈㉧環境造成ㄲ⋴⿂桐。

䭽66桒

伭䴩⋂䐊濕㉦↓
…映㏷昧

ẁ廰…映婈昧濕ɥ 弒傲㲦斴䝱 
㉐㏼

我們與䞏多夥伴㕭㊜合作，⽀持發展有≺變枺的環境，並為刻䆇環境及㱴
項⽬嬐㓶資⾦。

 䭽68桒

㫡ỗ⛯⌈㑷悛 㫡ỗ䖶撚悏噋ẟ⼭ㅩ旰
ⲣḚ䰂

我們的㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕㍘數提供我們對11項建寁的回應並
概述㠶昂夭↖資料的恥。

䭽69桒

㥩妤
弌㳟傱㲦斴䝱㉐㏼䕂㑷悛
我們的淨零碳排放抱負為集團✬⼤策略⽀㡂之
⼀。於2024年1⽉，我們發⹔淨零碳排放過㹲計
劃，概述集團實現淨零碳排放的⽅針，以及實現
有關抱負採取的⾏動。該計劃闡述我們如何剅
⋬將淨零碳排放整合⾄集團的關揆桩⠰，恪有
助確保我們能發㐿作⽤，推動所㝞務的市場過
㹲⾄淨零碳排放。

㏭㊲⩠ヴ
在⎥助實現〼速⼤姠㩲過㹲⾄淨零碳排放⽅
⾯，我們䠶悤不№村要為客⼾提供融資，惕村要
為他們提供⎥助徚⟜的㝞務、娑點和⼯具。於
2023年，我們繼續為客⼾提供可持續發展融資
及㋦資，恡㮶實現2030年底⊞提供及—成7,500
⅕⾄1命⅕俟↔的⽬標。我們⎀報2030年融資項
⽬排放⽬標的悃度，以及2050年底⊞實現淨零
碳排放的整體悃展，包括計劃如何與⾼排放⾏
業的客⼾恫⋬合作。

⫅㲦斴䝱㉐㏼噋‣弉Ḛ
我們採取以風險為本、㍚㰥例及重奘實⾏的⽅
針，將淨零碳排放融↶集團當中，ⱙ㴹於我們能
⎥助推動重⼤及可⾏徚變的⼯作上，並應⽤我們
當中所得到的⯉■。曹咨䨢㋑、⽅法、⾏業標準
及監管姠⯫不斷㽥變，ṥ數㔫及㋑墤基礎設施
有所改◕，我們的⽅針旈悱偝婑將巹於成䇰。

伭䴩⋂䐊濕㉦↓…映㏷昧
我們能⑷實現刻廼的淨零碳排放⽬標，⼤程
度取決於在多個地⎑推動所有䝉關俵體、公䈰
及䨒䈰㪰㨜。我們繼續透過新建立和現有夥伴
關–推動系䷂へ變枺，並透過␔與⾏業僀䜰和
䝉關寁㕭㊜建立有≺的環境。

⫋⛯⌈⊈孟↗⛯圦䕂ⸯ暽
我們已評估㱴風險對集團資產負債表的⿂
桐，並確嫞有關風險對㉻⾄2023年12⽉31⽇㮳
年度的財務報表概無重⼤⿂桐。㱴變⍧的⿂
桐㚀不確⯫✱䵱的㢊㻡。在資產估₍及丹奎資
產負債表時，我們已計↶㱴䝉關風險的已䠶及
可娑察㾬在⿂桐。集團資產負債表多個䝉關䰕
䗘，包括預㝰信貸㑞⦂、⾦融⼯具、▗寎及其他
無⾳資產的分梯及計戠，以及在悃⾏旈㝰可⾏
へ及持續䷤䈰評估⽅⾯，➘已計及上述⿂桐。我
們在評估財務報表所⿂桐的同時，亦悃⾏境
㴒分㟡，以ỗ解㱴風險對集團業務的⿂桐煾嬜
␔昂䭽65桒煿。有關集團㱴風險承㔥的詳情
載於䭽221桒。

 有關管理層如何考慮㱴䝉關風險對集團財務䌑
㴒及業亏⿂桐的詳情，嬜␔昂䭽343桒「關揆估䯨
及≵斷」⼀䰑。
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暭⛿䙫怵㸈㖠懄
ˣ⹅漟⎥⯫ 㘹ʕ在控制全球㱴㻼的升⺖，將㱴㻼
䝉㰥⼯業⍧⊞⽔平的升⺖暡制到悱ᾟ於㕮㱠2
度，理ㅄ情㴒㚀㕮㱠1.5度以內。為將㱴㻼升⺖暡
制於㕮㱠1.5度，全球䷤䀰村要在2050年底⊞實
現淨零㻼⯵㱴體排放。我們正以㕮㱠1.5度為⽬
標，恡㮶暞ᾟ業務䶕合中融資項⽬的排放戠。

2020年10⽉，我們⯴⹔銳意於2050年⊞成為淨
零碳排放銀⾏，並於2021年將淨零碳排放過㹲
䵞為集團企業策略的✬⼤關揆⽀㡂之⼀。

我們過㹲⾄淨零碳排放⾸先⾯對的■條，就㚀
有關融資項⽬排放戠⾼企。撢於過␌的發展，集
團的資產負債表重於對排放戠⿂桐最為检咨
的⾏業和地⎑，恪Ử⾏業和地⎑的徚⟜對於全
球㍚計劃實現淨零碳排放⾄關重要，✱此我們
將䷤㯈奘札的徚⟜，䝉關市場和⾏業處於不同
巈㮶點，並以不同速度發展。䆇偝，恪亦為我們
⺇來㪰會與客⼾合作，⎥⋬應對排放㍢㊁和融
資㍢㊁，作出䝉關峳䏌。

匶要應對淨零碳排放⺇來的㍢㊁和㪰悘，滙豐
村要上下⼀⼼，剅⋬實施和整合淨零碳排放⽅
針，管理䝉關風險，並為客⼾、股東和更⼴㴬䝉
關俵體䷾持和推動⅊₍⣯旈。我們㝰㝬在融資
項⽬、≺‐融資項⽬和㋦資⽅⾯作出的選㔘對
實體䷤䀰煾偝枯№對集團業務䶕合煿的減排產䕰
有≺⿂桐。恪村要␔與客⼾的徚⟜，在⽇後有
㝬䷤㯈最⼤徚變的⾏業和地⎑⎥助減碳⽅⾯的
融資。

我們在2024年1⽉發⹔淨零碳排放過㹲計劃，概
述集團實現淨零碳排放的⽅針，以及實現抱負
採取的⾏動。該計劃惕闡述滙豐計劃發㐿集團
ⅻ⌳，在減碳⽅⾯作出更⼴㴬⿂桐，並如何在集
團關揆桩⠰整合淨零碳排放，以及我們⽤以㍘
ⱟ有關⽅針實施的⏰⊘。

㲦斴䝱㉐㏼Ῠ↠
我們的⽬標㚀重新平墲資本憞便，在㝻來數⎒
年實現淨零碳排放。我們嫞為最有效㚀在Ṛ個
關揆桩⠰發㐿集團ⅻ⌳推動䝉關變枺熐⾏業徚
⟜、—悃新䷤䀰發展，以及崐㙤和供應搙減碳。

⪤㑻壆⅁
我們正剅⋬將淨零碳排放整合⾄整個集團，包
括將淨零碳排放䵞↶以下桩⠰熐⽀㑅客⼾的⽅式
煾透過與客⼾ợ動和提供融資⽅案煿熑集團䈰悜
⽅式，包括風險管理、政策、管治和業務悜作熑
以及如何與外界合作推動系䷂へ變枺。此剚亦
意Ⓞ咨⾸先傫䅷於最⾼排放戠及過㹲風險的⾏
業及客⼾，ṥ在旈悱偝婑恡㾉改變及㕅展我們
的⼯作。

㲦斴䝱㉐㏼≝℅
在實施集團的淨零碳排放⽅針時，我們的⽬標
㚀惆循⼀系列䭷合滙豐核⼼⅊₍的⏰⊘熐基於
䨢⯉、透明和負峽Ὄ熑融↶刻䆇熑以及公正和
共融。 

 有關滙豐過㹲⽅針的更多詳情，嬜␔昂載於www. 
hsbc.com�who�we�are�our�climate�strateg\�
our�net�]ero�transition�Slan的x 2024年淨零
碳排放過㹲計劃 。ʕ

㡀塻  㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫

㲦斴䝱㉐㏼Ῠ↠
ㇸῸ婴䂡暭⛿㛧僤㎏⊼孱
材䙫柿⟆

⪤㑻壆⅁
⯮㷏曝䢚㍹㔥䳴⅌暭⛿䙫
⎪凮̊ 䇆怲⑳⌻ὃ㖠

㉦↓圊㠫帇♉ ẁ廰㑮䱑㺝䔺⬓ 攋Ḍ孽㓑⊈ṙょ抆䝱㉐㏼

⯮㷏曝䢚㍹㔥坴⅌怲ὃ  偖乒⏫䔳Ə㎏⊼⅏杉㔠材㔖㏛⮉㈝
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䰕❞1、2及3排放說明
我們΅循x 㻼⯵㱴體寁⯫㝉 環ʕ球㠇㨜計戠及管理㻼⯵㱴體排放，當中識別Ṛ個䰕❞的排
放。䰕❞1㍘我們產䕰的䝅㏶排放。䰕❞2㍘✱使⽤杌⋬及能㻡䷤䈰業務所產䕰的間㏶排放。
䰕❞3㍘上㺉㉧下㺉活動產䕰的間㏶排放。上㺉活動包括▗務出⸿以及供應搙煾包括ỵ恫悜
徉、分挈及⼳㤕物煿的排放。下㺉活動包括與㋦資䝉關的活動，以及包括融資項⽬的排放。

㢊㔫寁⯫㝉，䰕❞3排放細分為15個梯別，我們為當中Ṛ個與上㺉活動有關的梯別提供排放
數㔫⎀報，分別為嵍崈的▗品及㝞務煾梯別1煿、資本▗品煾梯別2煿及▗務出⸿煾梯別6煿。我
們亦就融資項⽬排放煾梯別15煿提供下㺉活動⎀報數㔫。

  䰕❞1、2及3排放的詳情載於我們的x 環境、䦏會及管治資料集 煾ʕwww.hsbc.com�esg煿。

能⥱䏃得ⅻ崻的㱴䝉關數㔫、報告標準具有
透明度及採⽤峼《如⼀的⽅法，對⎥助推動能
以所村速度和姠㩲㋛全球㛧⍧暡制⾄㕮㱠1.5度
的䷤䀰徚⟜⾄關重要。我們明䛎〖桙检咨改◕
現有數㔫、制度、監控㏻施及程序，㊞能推動有
效變枺，ᾗ亦明䛎村要作出平墲，初㮶為㱴䝉
關㋼枃⺇來透明度。

䖶撚乢榒怋⋆
集團的⽅針關揆在於明䛎滙豐作為⼀Ⰷ銀⾏，
無法獨刻實現有關⽬標。我們的徚⟜能⋬΅嵅
實體䷤䀰煾供應和村㲓兩⽅⾯煿以〖要速度減
碳。滙豐的客⼾以及㝞務的⾏業和市場村要有
⋬的政⻭政策和監管，以及⼤姠㩲㋦資⽅能有
效徚⟜。✱此，␔與和⎥作Ẕ我們應對㏻施的
關揆。

我們明䛎要達成㱴抱負，就村要㹖㛁㏝㐲當
中對㪰悘、㍢㊁、⾯對的䝉關風險和取得的悃
展。我們的報告〖桙不斷⯝◕，以憞合市場發展
㮶ὡ，我們亦將䬾⋬↜㝞䩿㍢㊁，提升不同市
場的⼀剅へ。標準制訂䶕亥和監管㪰㨜將發㐿
重要作⽤。集團及⾏業⽬⊞在㱴報告所⾯對
的部分暡制和㍢㊁載列於䭽47⾄48桒。

䪂○熆1

旤㏶
䪂○熆
旤㏶

䪂○熄
䝅㏶

䪂○熅
旤㏶

ᷱ㸟㴢⊼ 㻀尷㎎傈

㋦崘␛埞崘桖䜿㏣㖏
煾梯≶��煿 

杌⋬˚
唉㱴Ῥ㛧
ⓝ奎∈

↽⑉婾㘎

↽⑉弛彬

㶗嬎㠫↗⊈ṙょ抆

␔昂䭽��桒

㶗嬎噋宅曃䖬㉐㏼

␔昂䭽��桒

ᷲ㸟㴢⊼

嵍崈䛕▗┒
␛㝞〉
煾梯≶�煿

  崘㝽▗┒
（類別2） 

▗〉≋⸿
（類別6）

婴嬿ㇸῸ䙫㰊 ⠘

加〼㴳俖的海的海上能㻡㋦資
㴳噾多↔能㻡公司Orlen GrouS及加㍐⼤發杌▗1orthland 3ower成立合資公司以推⾏㴳俖的
海杌⋬項⽬，在㴳俖的海㴳噾海⠰剙建⾸個海上風⋬發杌䬪。

2023年9⽉，我們㔥Ὄ38⅕俟↔煾44⅕㮡↔煿信貸融資的㏙權䋎頭⯚排⼈，在⽀持剙建及䈰悜76
⑁海上㹷彻㪰⽅⾯㔥當關揆娣勃。我們⎥助䷂䲝䖂25Ⰷ㴳噾及國際⾦融㪰㨜䶕成的財團為項⽬
提供融資。

該風⋬發杌䬪的⽬標發杌戠為怢1.2䔷，預計將會為㴳噾減Ɫ΅嵅⍧䡄䈔料惒出重要⼀㮶，並
產䕰帄⥱㹖㾥杌⋬㰠年為䝉當於巖過150命⼾Ⰷ供杌。

1  融資項⽬排放分㟡包括「資產負債表內融資項⽬排放」及「≺‐融資項⽬排放」。

46 㶗嬎㉥佟㗇攎⊶ ����⹛⠘⎱峓䛕

䒗⡪̊ 䤥㛪⎱䮈㲢⠘ _ 䒗⡪



䒗
⡪̊

䤥
㛪

⎱
䮈

㲢
⠘



管䌑㴒、䨢㋑創新的㮶ὡ、重⼤的䷤䀰徚變及
地临政治事䮚。政⻭㉧客⼾的淨零碳排放承
諾㉧過㹲計劃亦⮩在於㝻來⎒年㝻達剅〖要的
排放戠減⺖的風險，㉧如屬朴以減碳的⾏業，匶
䨢㋑的姠㩲㝻有及時㕅⼤，⊘⮩在減排戠恡㾉
乿減的風險。此外，㱴䨢⯉、數㔫崻戠，以及
我們的⽅針所΅㔫的境㴒將會徚變。我們明䛎，
朧䆇我們對該䮚村要外在憞合的情㴒所能控制
的有暡，ᾗ我們能確⯫可傫䅷⼯作的䰕䗘，偝
⎥助推動重⼤的徚變，ṥ我們預㝰旈悱偝婑將
不斷Ⲷ⾏及發展我們的⽅針。

‥徦⊈⟔徦㐶㎘䕂㇏ヮ
如要達成我們的㱴抱負，集團〖桙繼續加⾈
管治、程序、系䷂及監控㏻施䮚⽅⾯的能⋬。此
外，我們越加村要㱴䝉關寁條的資㹂ⱙⰇ，並
為⎥助客⼾過㹲⾄淨零碳排放的關揆員⼯團曛
提升㋑能。我們亦村要新⣯數㔫來㻡，其中部分
數㔫可能朴以㍚℄䷂核實㋑⸸悃⾏撢定。此䮚
㍢㊁，加上外界數㔫來㻡及㠇㨜多㩴，ⱟ剅數㔫
整合程序更加奘札。我們⽤作䏃取財務風險承
㔥及排放數㔫的客⼾俵內部數㔫建基於信貸及
關–管理へ崻，㝻〖能與分㟡⾏業⅊₍搙排放
所村數㔫保持⼀剅。✱此，恪可能ⱟ剅我們計䯨
融資項⽬排放的基準不⼀剅。

我們繼續㋦資㱴資㻡及㋑墤。我們剅⋬發展
數㔫與分㟡能⋬，恪有助確保我們㔒有合悺的
程序、系䷂、監控㏻施及管治來⽀持集團的過
㹲。

我們繼續加⾈程序刻動⍧，Ⱶ其ⱙ㴹發展環境、
䦏會及管治數㔫⽅⾯的能⋬，以⺼助解決數㔫
不帄情㴒，同時提升⼀剅へ。恪包括③外界供

婴嬿ㇸῸ䙫㰊 ⠘煾續煿
敦㔀ᵄ墡⪤榒䱑㺝㖾㑮廰⬓
淨零碳排放䝉關境㴒具有動態へ崻，恫⺉㰠曥
⻏年更新⼀次，䵞↶實體䷤䀰出現的重⼤變動。
主要✱䵱包括䷤䀰環境變動、⾏業和地⎑䨢
㋑應⽤出現新數㔫、新政策，以及對㹖㾥能㻡
及熅㉧⍧䡄䈔料的㋦資⣯加。

集團⾄Ἓ就已發⹔的2030年⽬標、就資產負債
表內及≺‐融資項⽬排放所㍢選的␔考境㴒為
國際能㻡署的2021年淨零碳排放境㴒，該境㴒
以㕮㱠1.5度為⽬標，ṥ巖出的程度有暡。2023
年9⽉，國際能㻡署發⹔ỗ2023年淨零碳排放
境㴒，作為反㙱2021年以來事態發展的最新䊙
本。嫱如我們的淨零碳排放過㹲計劃所述，⿑後
我們㔽ⰺ姧䶕以㕮㱠1.5度為⽬標並已更新的
境㴒，偝讓我們悃⼀㮶開展及加㹂ỗ解2050
年⊞達剅淨零碳排放恥不斷㽥變的⊞㛀。此
剚將有助我們考慮㚀⑷、如何及何時重奘及更
新我們㍢選境㴒及設⯫⽬標、嬐整業務䶕合的
⽅針，以及讓政策與最新䨢⯉及現實世界發展
的㮶ὡ保持⼀剅。我們預計在設⯫⽬標⽅⾯將
會出現處理已更新的境㴒的標準設⯫⽅式及⾏
業㍘⽦。

我們明䛎⽔㴶、撆、捍及挒以及航空䮚所孓「朴
以減碳」的⾏業䝉當΅嵅新剙㋑墤及現⮩煾㉧不
⮩在的煿≺⧎政策和法姠。我們㉧會考慮⽇後恎
庵恪Ử⾏業䝉對於㕮㱠1.5度⽬標䰕❞取得的悃
展，暵國際能㻡署淨零碳排放境㴒外，此剚惕可
能包括個別⾏業的境㴒。

撚戳怋⋆
實體䷤䀰惒③淨零碳排放的悃度可能不會平挻
䝅㖩，ṥ將䝉當取決於外在✱䵱，包括政策及監

應▗䏃取更多可枱數㔫。我們亦正制訂集團的
程序、系䷂、監控㏻施及管治，以䭷合㝻來的環
境、䦏會及管治報告要㲓。集團報告有部分䰕䗘
村΅嵅⼈㊜員集及分梯數㔫，有關數㔫㝻〖與
集團業務的管理⽅式⼀剅。我們亦΅嵅客⼾提
供的排放數㔫。撢於⼈㊜㔞作へ崻，䭽⼀及䭽ờ
悤暃丫䝉關⼈員會以㌎㩴⾳式就報告悃⾏䷤加
⾈的核實及撢定程序。集團㱴㩲⟜䖂內部㩲
⟜ⰺ㠶䶕悃⾏獨立ⰺ㠶，外傩核數師䮚外界⼈
⤼亦會就融資項⽬排放及可持續發展融資㋼枃
提供有暡度撢定。

㏽䨔⪤㑻
集團於實際咎實政策時會繼續ⰺ姧政策的實
施情㴒，並不斷⯝◕有關政策的悜作。當識別
能㻡及恡㮶恑出動⋬䆵⾏業政策所悺⽤的ỵ㙤
及客⼾，以及⎀報䝉關風險承㔥、採⽤與風險
及重要へ䝉稱的⽅針時，我們採取風險管理⽅
針。此剚有助集團將資㻡集中於有㝬推動重⼤
變枺的桩⠰，並刻政策恡㮶實施之中㳃取䷤檨，
加以悜⽤。

噋‣㲦斴䝱㉐㏼㑵㷒婈䕂㑷悛
我們承嫞對客⼾徚⟜計劃的評估煾⾄Ἓ為㮳傫
䅷於在我們恡㮶恑出動⋬䆵融資業務及能㻡政
策䰕❞內的客⼾煿㚀處於㘺㝰曟㰆，並初㮶得到
⼀Ử有關⽅法及客⼾㻮恫的體會。我們在㋛徚
⟜計劃與融資項⽬排放融↶ỵ㙤及䶕合層⾯的
業務及風險監控程序⽅⾯，亦㚀處於㘺㝰曟㰆。
我們的淨零碳排放過㹲計劃就正在悃⾏及已姠
劃的⼯作提供詳情。

有暡度䭷合可持續發展融資梯別
可持續發展融資的墲戠㍘標、梯別及最ῄ悜作⽅式在全球地並不䷂⼀。䖂於標準不斷發展，
個司法管徕⎑䝉關的監管㍘⽦持續㽥變，我們的計䯨⽅法、㋼枃及⽬標亦村作出徚變。恪可
能ⱟ剅年度的報告及重述⮩在⸿䗁。

我們繼續與不同地⎑的標準制訂㪰㨜㻮恫，⽀持發展透明ṥ⼀剅的梯別，以最⼤⋬度潤勵基於
䨢⯉的減碳⾏動，Ⱶ其㚀在過㹲風險彔⾼的⾏業。曹咨⾏業標準不斷發展，我們剅⋬憞合䷤ⅻ
⍧的⾏業標準，提升㝻來梯䷱勃及可持續發展融資與㋦資梯別的透明度。
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噋宅曃䖬㉐㏼⛯⌈䕂㇏ヮ
曹咨⾏業㍘⽦、市場慣例及監管姠⯫的變⍧，評
估融資項⽬排放及設⯫⽬標的⽅法和數㔫持續
㽥變。我們計劃應⽤合悺的數㔫來㻡以及所分
㟡⾏業當⊞可採⽤的⽅法，ⅻ⍧我們的分㟡⼯
作。我們已制訂內部重新計䯨政策煾嬜␔昂䭽56
桒煿，以界⯫村要重新計䯨融資項⽬排放戠的情
㴒，旈悱有≺所報告的排放數㔫保持⼀剅へ、可
㰥へ及䝉關へ。

我們⽬⊞就兩個⾼排放⾏業煾䡄㴊及⥺䆇㱴，與
杌⋬及公⽤事業煿訂立合ῆ資產負債表內融資
項⽬排放及≺‐融資項⽬排放⽬標，並就此兩
個⾏業報告合ῆ悃展。對於⽔㴶、撆、捍及挒、
航空及㳎弛業，我們繼續報告資產負債表內融
資項⽬排放及⽬標，ṥ已於2023年加↶動⋬䆵
開採融資項⽬排放數㔫。

䶦⼤部分保險資產䖂滙豐㋦資管理業務管理，
部分集團保險業務䝉關排放戠✱偝列↶該業務
的㋼枃資料。碳會計⾦融合作夥伴關–䶕亥的
保險䝉關排放標準煾C部分煿不悺⽤於集團保
險業務，⏰✱㚀滙豐保險業務ⱙ㴹於制訂⥎險
產品。

2023年11⽉，集團㋦資管理業務更新2022年發
⹔的恡㮶恑出動⋬䆵⾏業政策，並發⹔新的能
㻡政策，繼續重點關㴹2030年䶕合的䰕❞1及
䰕❞2減碳⽬標，㘹在以2050年㉧之⊞達剅淨
零碳排放為⽬標。此承諾㸆蓋數㔫最為可枱及
計䯨⽅法最為成䇰的上市股䦹及企業❋⯫收益
桩⠰。

2023年1⽉，我們㓵回ỗ2016年對䨢⯉基礎減戠
⽬標寁的承諾，✱為我們斷⯫，為ỗ䭷合䨢⯉
基礎減戠⽬標寁的姠⯫，在其㉻㮳⽇㝰⊞提
ỵ⼀整⦨⾏業⽬標供其確嫞，對我們偝婑並不可
⾏。我們年內繼續就⾦融㪰㨜的㍘⽦與䨢⯉基
礎減戠⽬標寁悃⾏㻮恫，並␔與ỗ䨢⯉基礎
減戠⽬標寁就其䷤‿訂標準的嬿媳過程。

ㅩ旰Ậ壀
滙豐剅⋬作出及時ṥ透明的報告。ᾗ我們明
䛎，數㔫員集⽅⾯的㍢㊁，以及集團程序及⾏

業標準的㽥變，㉧ⱟ剅我們桙重列匶⻃㋼枃資
料。2023年，下列的匶⻃㱴㋼枃資料到⿂
桐熐

 – 融資項⽬排放焽我們改悃計䯨融資項⽬排放的
⽅法，使⽤更䴏細的產品標識獨立⎑分䰕❞內
的風險承㔥、採⽤更為⼀剅的排放✱⮡悃⾏
估䯨，以及‿訂排放⾈度⎀總⽅法。先⊞報告
的資產負債表內數⮨包括掀嫵的資本市場產
品的枯貸款風險承㔥。更為䴏細的產品標識
將有助確保⽇後不會包括該䮚資料。
 – 融資項⽬排放焽我們在融資項⽬排放部分載
列䡄㴊及⥺䆇㱴和杌⋬及公⽤事業⾏業的重
新計䯨㍘標，以反㙱有關改悃。2019年公⹔
的資產負債表內融資項⽬䡄㴊及⥺䆇㱴⾏業
排放基準⽬⊞為28.4䛏命⛉ờ㱸⍧碳當戠，偝
ˣ2022年報及崽⽬ ⊘ʕ⒙列為33䛏命⛉ờ㱸
⍧碳當戠。2019年公ᾙ的資產負債表內融資
項⽬杌⋬及公⽤事業⾏業排放基準⽬⊞為㰠
䔷時537.5⛉ờ㱸⍧碳當戠，偝x 2022年報
及崽⽬ ⊘ʕ⒙列為㰠䔷時589.9⛉ờ㱸⍧碳
當戠。對於其他⾏業，䖂於變動不⼤，㰜桙重
新計䯨。
 – 動⋬䆵風險承㔥熐我們現已‿訂集團動⋬䆵風
險承㔥的丹奎基準。我們採⽤以風險為本的
⽅針識別客⼾及報告䝉關風險承㔥，與我們恡
㮶恑出動⋬䆵融資業務的政策⼀剅。我們於
2020年12⽉31⽇動⋬䆵融資已提取數額的風
險承㔥約為10⅕俟↔Ÿ。我們繼續㢊㔫已‿訂
的丹奎基準準⃪2021年及2022年的數⮨，並
預㝰在㝻來的㋼枃資料中報告該䮚數⮨。
 – 動⋬䆵發杌融資項⽬排放熐我們已₭㮳獨立恎
庵和報告動⋬䆵發杌融資項⽬的排放戠。對計
䯨資產負債表內融資項⽬排放中所包括ỵ㙤
對㊜的有關ⰺ姧检䦋，⼤部分悺⽤䰕❞內的動
⋬䆵發杌實體已列↶其他融資項⽬排放的⾏
業⽬標。此⊞，我們㢊㔫集團恡㮶恑出動⋬䆵
⾏業的政策，就動⋬䆵發杌及動⋬䆵開採◿獨
設立⽬標，以減Ɫ䝉關資產負債表內融資項⽬
排放戠。我們計劃№就動⋬䆵開採保䖪融資項
⽬排放⽬標，並已設⯫2030年䝉對於2020年
基準的䶦對資產負債表內減排⽬標。我們以
2020年作為基準，與已提取數額風險承㔥⽬
標所悺⽤的基準䝉䭷。恪Ử⽬標反㙱國際能
㻡署就䝅⾄2030年全球排放制訂的淨零碳排
放境㴒中所检䦋的減排䛏分㰥。

䴺䵊⩊⑂㫡ỗ䖶撚ㅩ旰
我們明䛎㱴䝉關㋼枃有〖要及㘺具有透明
度，ᾗ同時亦明䛎現有數㔫及報告程序村
⼤⺖改◕，兩偖〖桙取得平墲。撢於䏃取可
⽤及有崻䵱的數㔫⮩在㍢㊁，我們繼續評估
㊐地產及怃業的融資項⽬排放戠。

我們正與標準制訂㪰㨜㻮恫，以⽀持在產品
標䲵、可持續發展資料㋼枃、可持續發展融
資梯別及排放會計䮚桩⠰，發展透明ṥ⼀剅
的㱴䝉關⾏業標準。業界刻發へ的剚㏻亦
有助—悃䝉關⾏動及⎥作，並⿑⿑成為⽇後
㱴政策及監管姠⯫的基礎。例如，我們所
⽀持的㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕，現已
成為全球地㱴㋼枃姠⊘的␔考。

2024年，我們將繼續㫳婟集團的㋼枃⽅針，
並悺時加以⯝◕。

 – 航悜熐在2023年策略出╿部分㮡洲航悜貸款
䶕合後，我們減Ɫ對航悜業的風險承㔥，同
時融資項⽬排放的娣度評估⊺楩貸款䶕合
的重要へ，得出䶡嬧㚀㉻⾄2023年底的⊺楩
風險承㔥並不⾼，㰜桙制訂獨立⽬標。此剚䭷
合淨零排放銀⾏僀䜰就䵞↶⾏業設⯫⽬標
的㍘⽦。

 有關環境、䦏會及管治數㔫撢定的詳情，嬜␔昂䭽
43桒。
 有關集團融資項⽬排放計䯨⽅針及䝉關數㔫和⽅
法暡制的詳情，嬜␔昂䭽55桒。
 有關集團可持續發展融資及㋦資抱負的詳情，嬜␔
昂䭽49桒。
 有關集團動⋬䆵融資風險承㔥的⽅針詳情，嬜␔昂
䭽67桒。
 有關資產管理政策的悃⼀㮶詳情，嬜␔昂䭽67桒。

Ÿ 數㔫桙䖂3wC㢊㔫x 國際撢定準⊘ 3ʕ000�3410作出獨立
的有暡度撢定。嬜␔昂載於www.hsbc.com�
who�we�are�esg�and�resSonsible�business�
esg�reSorting�centre的x 滙豐融資項⽬排放及動⋬䆵
融資業務計䯨法 及ʕ3wC的有暡度撢定報告，ỗ解䝉關
詳情。
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我們嫞䠶集團在⽀持環球䷤䀰淨零碳排放過㹲
中㊿㽥䞑重要的娣勃。作為⼀Ⰷ環球㪰㨜，我們
的業務悞⹔多個村要作出最重⼤改變的地⎑及
⾏業，偝集團亦已作⧎準⃪⎥助業界徚⟜，加〼
新䷤䀰實現淨零碳排放的㮶ὡ。

⊭ㆿ䵊䔺⬓噋宅⊈ㅓ宅ㅯ孞䕂廰⬓
我們⹝㝬透過於2030年⊞提供並—成7,500⅕
⾄1命⅕俟↔的可持續發展融資及㋦資，⎥助客
⼾徚⟜⾄淨零碳排放及可持續發展的㝻來。我
們的可持續發展融資及㋦資抱負㘹在⎥助—悃
䷱勃、可持續發展及以䦏會為中⼼的業務，以及
可持續發展㋦資產品及解決⽅案。

刻2020年1⽉1⽇以來，我們已提供及—成2,678
⅕俟↔可持續發展融資、266⅕俟↔環境、䦏
會及管治以及可持續發展㋦資煾⯫俺姜x 2023
年可持續發展融資及㋦資數㔫捕 煿ʕ，當中有
38%所得款項⽤於䷱勃融資、12%⽤於䦏會融
資，15%⽤於其他可持續發展項⽬融資。此外，當
中亦包括26%可持續發展㏬扟融資及9%ἴ㋦資
偖管理和分挈的新㋦資流動淨額。2023年，我
們為客⼾承挈的䷱勃、䦏會、可持續發展和可持
續發展㏬扟債⊉㍚㰥例額基準墲戠減Ɫ，與
整體債市䌑㴒䝉䭷，ᾗᾥ債⊉承挈總戠的㰥例

䷾持於15%。資產負債表內可持續發展貸款ỵ㙤
彔2022年⣯加7%。於2023年，共7⅕俟↔ỵ㙤
壼嫞⯫為不再䭷合資㢍準⊘，✱偝已作分梯，
刻䶀計悃度總額⊥暵，於2023年業亏中⒙䦋為
負₍婩項。

要在可持續發展融資和㋦資的抱負上不斷取得
悃展，取決於市場對我們產品和㝞務的村㲓。有
關產品和㝞務載列於x 2023年可持續發展融資
及㋦資數㔫捕 。ʕ

㏭㊲⩠ヴ

⏖㋨乳䙣ⰼ坴岮⎱㉼岮 㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫

⊭ㆿ䵊䔺⬓噋宅⊈ㅓ宅㡀堿1

          ����ⴲ       
   濑⇿ῂ乌 濒  

        2022年       
   煾⎒⅕俟↔煿

         2021年       
   煾⎒⅕俟↔煿

        2020年       
   煾⎒⅕俟↔煿

储����ⴲᶣṄ䕂䯭壆廰⬓
濑⇿ῂ乌 濒

已提供的資產負債表䝉關ỵ㙤 ���� 42.2 26.0 10.4 �����

資本市場 � 顧■煾≺‐煿 ���� 34.5 48.7 30.0 �����

環境、䦏會及管治以及可持續發展㋦資煾新資⾦流淨額煿 ��� 7.5 7.7 3.7 ����

孠䈹䳻朋� ���� 84.2 82.4 44.1 �����

㇇᳹朊⅁䕂⊭ㆿ䵊䔺⬓噋宅⊈ㅓ宅朜

環保項⽬所得款項⽤恥3,4 ���� 29.0 27.1 18.9 �����

䦏會項⽬所得款項⽤恥3 ��� 6.7 11.3 9.7 ����

其他可持續發展項⽬所得款項⽤恥3,5 ���� 12.6 11.7 8.3 ����

可持續發展㏬扟6 ���� 28.4 24.6 3.5 ����

環境、䦏會及管治以及可持續發展㋦資7 ��� 7.5 7.7 3.7 ����

孠䈹䳻朋��� ���� 84.2 82.4 44.1 �����

1 列表中2023年的數㔫已㢊㔫x 2023年可持續發展融資及㋦資數㔫捕 丹ʕ奎，包括環保、䦏會及可持續發展活動。所提供及—成的⾦額包括熐已提供資產負債表䝉關ỵ㙤
的⎥⯫暡額、已—成資本市場 � 顧■活動的額㰥例及所管理資產的可持續發展㋦資新資⾦流淨額。

2 就刻2020年巈䶀計悃展2,944⅕俟↔桙䖂3wC㢊㔫x 國際撢定傩⽤準⊘ 3ʕ000煾䷤‿訂煿「㯈⑃財務資料ⰺ計㉧ⰺ昂以外的核定傩⽤」作出有暡度撢定。有關x 2023年
可持續發展融資及㋦資數㔫捕 及ʕ3wC的有暡度撢定報告，嬜␔昂 www.hsbc.com�who�we�are�esg�and�resSonsible�business�esg�reSorting�centre 。

3 就䷱勃、䦏會和其他可持續發展項⽬所得款項⽤恥偝婑，我們的資本市場產品䭷合悺⽤的國際資本市場⎥會的䷱勃債⊉⏰⊘、䦏會債⊉⏰⊘、可持續發展債⊉㍘⽦㉧㱴
債⊉剚㏻。我們的貸款標䲵產品䭷合悺⽤的L0$的䷱勃貸款⏰⊘以及L0$、$3L0$和LST$的䦏會貸款⏰⊘。我們的可持續發展ỵ㙤⼯具䭷合滙豐內部可持續發展ỵ
㙤⏰⊘，該䮚⏰⊘㚀基於GL3並␔考ỗ僀合國㲉續發展⽬標。䷱勃、䦏會和其他可持續發展項⽬所得款項亦包滙豐識別為䭷合䖂悺當的管治委員會⯫俺並㋊∗的合悺資
㢍之貸款資⾦⽤恥，▀該䮚資⾦⽤恥並無標䲵為䷱勃㉧䦏會項⽬⽤恥。

4 實幡集團抱負的䶀計峳䏌總額煾㢊㔫x 2023年可持續發展融資及㋦資數㔫捕 ⯫ʕ俺煿中包括約370⅕俟↔屬六個過㹲風險彔⾼⾏業煾即㳎弛、⍧⼯、建䰚及建造㞡料、⾦
屬及採䥷、䡄㴊及⥺䆇㱴和杌⋬及公⽤事業煿的客⼾ỵ㙤，詳情載於䭽223桒。

5 可持續發展項⽬所得款項可⽤於䷱勃、䦏會㉧䷱勃與䦏會⽤恥。
6 我們的可持續發展㏬扟標䲵產品䭷合悺⽤的國際資本市場⎥會可持續發展㏬扟債⊉⏰⊘㉧L0$、$3L0$及LST$可持續發展㏬扟貸款⏰⊘。䦹ダ㉧≺率姧ẟ⁰款⼈有

⑷達到㘳⯫可持續發展表現⽬標。款項可⽤於⼀剽⽤恥。
7 㢊㔫x 2023年可持續發展融資及㋦資數㔫捕 評ʕ估，滙豐㔒有的煾㋦資管理業務煿可持續發展㋦資基⾦、財富管理及環球䨒⼈銀⾏業務㋦資的新資⾦流淨額。
8 與集團可持續發展融資及㋦資有關的其他詳細資料，載於x 環境、䦏會及管治資料集 煾ʕwww.hsbc.com�who�we�are�esg�and�resSonsible�business�esg�

reSorting�centre煿。
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⊭ㆿ䵊䔺⬓噋宅⊈ㅓ宅䕂⩘乧
我們⽤於⯫俺可持續發展融資與㋦資的數㔫捕
不斷發展，我們㰠年悃⾏㫳婟，考慮我們嫞為悺
當ṥ不斷發展的標準、分梯法和慣例實幡。恪
㷚及㫳婟並加⾈產品⯫俺，在悺當的情㴒下㹌
加和≻暵合資㢍產品，加⾈內部標準，並ⅻ⍧報
告和管治。

可持續發展融資⯫俺的⾏業及監管㍘⽦持續㽥
悃。2023年，㢍㌚㘀┶淨零排放⾦融僀䜰
煾「G)$1=」煿、淨零排放銀⾏僀䜰和英國政
⻭發⹔正在悃⾏的徚⟜融資⯫俺。我們將繼續
關㴹恪Ử及其他有關可持續發展融資⯫俺的
悃展。

我們㰠年慎會發⹔悃展，並將繼續就此悃⾏獨
立嫞定。

好↓宅㗪㏭㊲⩠ヴ
2023年，我們繼續ⱙ㴹為客⼾提供產品、㝞務
及剚㏻，以⎥助實體䷤䀰減排。

例如，我們將可持續發展融資計劃的資⾦50
⅕俟↔⣯加⾄90⅕俟↔，⽀持中國⼤䂴⎑所有
姠㩲的企業徚⟜⾄ᾟ碳䈰悜。計劃於2022年推
出，為成功貸款䖄嬜偖提供⼀系列額外㝞務，包
括⡊婤、䏃資助的䭽Ṛ⽅評估以及可持續發展
融資ⱙⰇ團曛的⎥助。就財富管理及個⼈銀⾏
業務客⼾偝婑，我們在⣹⻄┶推出䷱勃㍚㐾貸
款，在⏁度推出杌動弛貸款，並為英國的杌動弛
租崔合作夥伴提供推嗷㝞務。

2023年，我們推出稱為淨零碳排放實幡的內部
䱲報系列，㸆蓋過㹲⾄淨零碳排放䝉關的新㋑
墤，⁰搲整個䶕亥的ⱙ旈，並⾈嬐融資㪰會和
案例䡥䫇。

我們繼續␔與⏁ⲍ和越南的公正能㻡徚⟜夥伴
關–䶕亥煾「-ET3s」煿以及⠔及的椰⽔、䴸椰及
能㻡計劃「1e[us」。恪Ử剚㏻㘹在於嬐動融資
加〼能㻡徚⟜⽅⾯發㐿⍧作⽤。嬜␔昂䭽68
桒有關我們␔與-ET3s的更多資婛。

2023年，我們於「環境⾦融」債⊉⼤獎中⦻得Ṛ
個獎項。此外，我們恴續六年㧿䏃x 㮡洲峹⺴ˤ
札嫝選為亞洲最ῄ可持續發展融資銀⾏，並✱
可持續發展和ἴ⺴⍧公共債⊉的創新偝得到嫞
可，㧿䏃公䈰客⼾最ῄ銀⾏全球⼤獎。

發展東南亞可持續發展椰品供應搙
總部位於新加坡的GliIe Technologies開發ỗ⼀個數碼企業對企業椰品採嵍平⑁，將東南亞₠悱
䦏⎑的怃㱢與酒店業僀亼巈來。

該分挈七䶲䖂⼀款應⽤程式提供㝞務，㘹在透過⎀總訂◿並䝅㏶③怃㱢⼤戠採嵍來提⾼供應搙
的效率和可持續へ，⺼助控制成本並暞ᾟ✱㑞⤯㉧㲲㠤偝造成椰物㶻費的風險。

2023年6⽉，我們③GliIe提供ỗ䈰悜資⾦貸款，並讓其使⽤我們的跨境七䶲，⺼助GliIe將平⑁㕅
展到新市場，包括⾺來⻄亞和⏁ⲍ。該貸款亦⽤以⎥助GliIe為䦏會項⽬提供資⾦，藉以改◕椰物
保曭，建立更多可持續發展椰物體系。恪䮗貸款來刻滙豐新䷤䀰基⾦，該基⾦ⱙ旑㋦資於新加
坡⾼⣯旈、㝻有≺㾵的新䷤䀰企業。

⊭ㆿ䵊䔺⬓噋宅⊈ㅓ宅㐶㎘懂
我們界⯫可持續發展融資及㋦資為將環
境、䦏會及管治標準融↶業務㉧㋦資決策
的Ὄ何⾳式的⾦融㝞務，包括⽀持實現僀
合國可持續發展⽬標煾「可持續發展⽬ 
標」，包括ᾗ不暡於x ⹅漟⎥⯫ 所ʕ訂的㱴
變⍧⽬標，煿的融資、㋦資及顧■活動。

有關可持續發展融資及㋦資的峳䏌活動之
䷤‿訂⯫俺以及我們計戠的⽅法之詳情，
載於x 2023年可持續發展融資及㋦資數
㔫捕 。ʕ

 x 環境、䦏會及管治資料集 及ʕx 2023年可持
續發展融資及㋦資數㔫捕 載ʕ於www.hsbc. 
com�who�we�are�esg�and�resSonsible�
business�esg�reSorting�centre。

50 㶗嬎㉥佟㗇攎⊶ ����⹛⠘⎱峓䛕

䒗⡪̊ 䤥㛪⎱䮈㲢⠘ _ 䒗⡪



䒗
⡪̊

䤥
㛪

⎱
䮈

㲢
⠘



⺼助客⼾理解㋦資的環
境、䦏會及管治✱䵱
我們推出ỗ新的墲戠㍘標，⺼助我們的環
球䨒⼈銀⾏和財富管理客⼾ỗ解其㋦資
的環境、䦏會及管治表現。2023年，我們
亦於選⯫市場推出ỗ可持續發展₠⧎■
⏈，以⺼助識別並ỗ解客⼾的可持續發展
㋦資⽬標和抱負。透過提⾼℄䷂財務墲
戠㍘標無法㏝㐲的環境、䦏會及管治表
現的㹖㛁度，我們的⽬標㚀為客⼾提供有
意俺的姜解，ἵ他們能作出明智的㋦資
決策。此䮚墲戠㍘標的例⮡可在個別市
場的數碼平⑁上㠶昂熐

 – 「環境、䦏會及管治評級和評分」熐墲
戠公司對重⼤旈㝰、⾏業環境、䦏會
及管治風險和㪰會的⿺↔⋬，數㔫䖂
0SC,提供熑及
 – 「碳⾈度」熐墲戠公司㰠䛏命俟↔收
↶的碳排放戠，數㔫䖂S	3 Trucost
提供。

此外，我們亦⽦↶「滙豐環境、䦏會及管
治和可持續發展㋦資分梯」，⺼助客⼾
㢊㔫滙豐的⯫俺ỗ解和識別其㋦資䶕合
中的環境、䦏會及管治和可持續發展㋦
資產品。

⏖㋨乳䙣ⰼ坴岮⎱㉼岮煾續煿
孞孪ᶹ⊈⊭ㆿ䵊䔺⬓ㅓ宅
我們於資產管理、環球市場、財富管理、䨒⼈
銀⾏及定⊉㝞務⽅⾯提供全⾯的環境、䦏會及
管治㝞務，讓㪰㨜及個⼈㋦資偖能⥱創造財務
回報、管理風險並ⱜ㋏環境、䦏會及管治䝉關
㪰會。

我們的㋦資管理業務剅⋬悃⼀㮶開發跨資產梯
別的可持續發展產品系列，並在䭷合㋦資偖≺
益下就環境、䦏會及管治和㱴䝉關標準加⾈現
有產品系列。2023年，我們在環境、䦏會及管治
和可持續發展策略䰕❞內推出ỗ10個基⾦，恪Ử
基⾦惆⯙並㯉梯於x 2023年可持續發展融資及
㋦資數㔫捕 內ʕ。

於2023年底，滙豐㋦資管理所管理的資產巖過
6,840⅕俟↔，其中733⅕俟↔包括㋦資於我們
的環境、䦏會及管治和可持續發展策略的基⾦
和委婨㋦資的資產。

我們不同㋦資產品的環境、䦏會及管治與可持
續發展㋦資⽅法可以包括ᾗ不暡於僀合國可持
續發展⽬標，包括㱴。為↞㉈䗢，㢊㔫㉧壼姧
為䭷合與滙豐環境、䦏會及管治與可持續發展
㋦資⽅法的資產㋦資不⼀⯫䭷合㮡䜰㲉續⾦融
㐾枃姠䰕㉧其他䝉關法姠下的「可持續發展㋦
資」。我們的環境、䦏會及管治與可持續發展㋦
資⽅法㚀滙豐內部⽤於⯫立刻廼的環境、䦏會
及管治與可持續發展㋦資標準的分梯法煾我們
嫞䠶此⽅法❋有的主娑へ以及所㷚變數煿。⽅
法亦⽤以—悃跨資產梯別以及䝉關業務的⼀剅
へ，外間不應以其評估Ὄ何㘳⯫產品的可持續
へ䋊點。怕Ἓ概無◿⼀的全球標準⯫俺㉧㹽戠
準⊘，以評估環境、䦏會及管治與可持續發展㋦
資㉧環境、䦏會及管治與可持續發展㋦資產品
的⿂桐。

我們ⱜ㲓發㐿積㧆的管理作⽤，ἴ表客⼾推
動我們有㋦資的ⅻ先名◿公司，⺼助其正
⾯徚⍧。該ⅻ先名◿⯫俺姜於我們的全球
管理計劃，載於熐www.assetmanagement. 
hsbc.co.uN�en�institutional�investor�about�us�
resSonsible�investing���media�Iiles�
attachments�uN�Solicies�stewardshiS�Slan�
uN.SdI。

滙豐㋦資管理的❋⯫收益、股䦹和管理團曛與
㋦資䶕合中的公司剚⾏巖過2,000次會寁，與ⅻ
先名◿上的公司就數個ⅻ先主條㏶婉，包括㱴
變⍧、⼈權、公共墬䕰、包Ⰺへ⣯旈和共同互
㧿、䕰物多㩴へ和⼤刻䆇、可信嵅㋑墤和數㔫以
及多㩴へ、公平和共融。

⾄於䨒⼈銀⾏和財富管理客⼾⽅⾯，我們在
2023年推出↼個環境、䦏會及管治和可持續發
展㋦資ợㄱ基⾦及ỵ㙤所崈崴基⾦，㕅⼤所提
供的㋦資產品䶕合。此外，我們亦加⾈我們與㒺
㢊⤼Ẋ≺資本國際世界Ὓ㘀噾環境、䦏會及管
治䴏選8%風險控制㍘數䮚㍘數㏬扟的環境、䦏
會及管治和可持續發展㋦資䶡㨜へ產品。2023
年間，我們⯫㝰發表環境、䦏會及管治和可持
續發展䝉關的市場娑點和⯫㝰更新資婛，例
如�:h\ESG0atters、ỗ解環境、䦏會及管治，
以助客⼾更有效ỗ解主條對其㋦資的⿂桐。

我們的保險業務滙豐⼈⥎繼續在㋦資㏬扟
產品中⣯加環境、䦏會及管治㋦資基⾦的選
項。2023年，我們在槪㺀、法國和新加坡推出↼
個全新環境、䦏會及管治基⾦，㋦資主條包括環
境、循環䷤䀰和可持續發展能㻡。

6⽉，㢊㔫僀合國環境姠劃署⾦融寁煾「U1E3 
),」煿可持續發展保險⏰⊘，滙豐⼈⥎共同桩ⱟ
保險㪰㨜團曛發表⼀⾏業立場㗘，重點關
㴹⼈⥎和懼䚓保險公司在⎥助建立更具包Ⰺへ
和預暃へ的懼䚓保₶㩲式上的作⽤和㪰會。當
中包括勀⧎⾏業實幡的例⮡，以⺼助保險公司
改◕懼䚓保₶的可及へ、乿䫕懼䚓保曭⸿帮、推
動改◕全㱢₶⼈成㟭、減輕㱴變⍧和其他環
境✱䵱造成的㾬在₶⼈風險。

 ㋦資管理政策詳情載於䭽67桒。
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䔺㉖㫡ỗ墡㬸㑷㜆⊈ℳ㑮
我們嫞同村要ⱜ㋏全新解決⽅案和加〼變枺㮶
ὡ，—使全球於2050年底⊞實現x ⹅漟⎥⯫ 的ʕ
淨零碳排放⽬標。

我們正與多個夥伴合作，加〼可持續發展基礎
設施、⥺䆇資㻡及㱴䨢㋑的㋦資，務㲓減Ɫ碳
排放及應對㱴變⍧■條。

⊭ㆿ䵊䔺⬓⚸䟌士㑻
應對㱴變⍧村要〼速發展新⼀ἴ可持續發展
基礎設施。

滙豐繼續⽀持⾦融加速可持續發展徚⟜基礎㠇
㨜煾)$ST�,nIra煿寁，在One 3lanet Lab的⎥
嬐下與國際⾦融公司、䷤合䶕亥、世界銀⾏全
球基礎㠇㨜及㱴政策寁䶕亥㕭㊜⎥助㨜の
有關寁。該寁剅⋬推動⼤姠㩲融資發展可
持續基礎設施，並於2023年惑嬜全球地↚ὠ
發杌及風⋬發杌先ⱟ項⽬䖄嬜刹時)$ST�,nIra
標䲵。䭷合䋊⯫可持續發展㍘標的項⽬䏃㏙ộ
該標䲵。滙豐正⎥助推⼴及⼴㴬採䵞該標䲵
系䷂，作為全球可持續發展基礎設施資產的標
準。

標䲵䖄嬜偖包括3entagreen CaSital提ỵ的⥻
曎能↚ὠ發杌項⽬，該㪰㨜㚀滙豐與新加坡㋦
資公司㸲⾺捼的可持續基礎設施債務融資合作
夥伴。該項⽬的保嗷⼈為Citicore Solar Energ\ 
CorSoration，此公司為Citicore 5enewable 
Energ\ CorSoration的附屬公司，偝Citicore 
5enewable Energ\ CorSoration主䈰呃律崤
業務，㚀全⾯䷭合的可再䕰能㻡開發▗⇍䈰悜
▗。我們正透過3entagreen推動對可再䕰能
㻡的㋦資，該㪰㨜於1⅕俟↔的䷱勃貸款融資
中㔥Ὄ䋎頭⯚排⼈，並承諾為Citicore於呃律崤
⒓⯜ⵇ發杌Ⰺ戠490↗䔷的六個⥻曎能發杌項
⽬䶕合提供⾸㝰資⾦3,000命俟↔。此承諾Ẕ
3entagreen⾸次㋦資於唕⌳發的㾥淨能㻡
建造項⽬。

2023年，世界銀⾏集團的多惛㋦資㔥保䶕亥為
滙豐控股⣹⻄┶⮡公司所持有的⾈制Ↄ⃪提供
18⅕俟↔的監管資本減↞㔥保。恪項資本減↞
預計有助部署ⱙ旑⽀㑅䭷合資㢍的⣹⻄┶㱴
融資項⽬，包括再䕰能㻡、能㻡效率、㹖㾥ỵ恫
悜徉和可持續發展怃業。

滙豐㋦資管理㘨下滙豐梯㋦資業務繼續發展
亞洲業務能㻡徚⟜基礎設施的㋦資，⽬標㋦資
可再䕰能㻡發杌、Ↄ杌、杌七、↖杌和㱼能基礎
設施。該能㻡徚⟜基礎設施策略⾸次對⥻曎能
↚ὠ發杌項⽬發展▗TeNoma Energ\悃⾏㋦
資，⎥助⍨亞地⎑③䷱勃能㻡徚⟜。

⟧㿴宅㗪Ḛ㽸㑮僆宅䏠朜⃣
我們於2020年與㱴㋦資及顧■公司
3ollination㕭㊜成立的合資企業Climate $sset 
0anagement繼續為㋦資偖創造㋦資㪰悘，⎥
助保寈䕰物多㩴へ和⽀㑅過㹲⾄淨零碳排放。

該公司有兩個㋦資策略㘹在賺取回報之楩，亦
建立刻䆇㛀娑⿺↔⋬。該公司的刻䆇為本碳策
略以發展中䷤䀰體的刻䆇䕰態⿺⏰和保儃項⽬
為⽬標，重䦏⎑≺益，同時推動ⅻ崻碳信⽤
額。該公司的⥺䆇資本策略㋦資於怃業、㟨業
和環境資產，剅⋬推動⼴㴬⿂桐，同時實現旈
㝰財務回報。

2023年，Climate $sset 0anagement已ἴ表
此䮚策略分憞悏4⅕俟↔⾄位於儀亞、䄠⻃達、
⾺㌚䷾、⻄䐾䊪、䀄洲及咲呕䊪的項⽬。

㏭ㆿ㑮䢏ㄾ⊈ℳ㑮
在暐僀憜剚辦的僀合國㱴變⍧⼤會上，
滙豐承諾⽀持能㻡徚⟜加〼融資平⑁。該
平⑁於2021年成立，最初䏃得暐⹔㊟㰥發
展基⾦和國際可再䕰能㻡㪰㨜的⽀持，㘹
在推動發展中國Ⰷ㕅⼤發展可再䕰能㻡計
劃的姠㩲。平⑁⎀傫公䈰及䨒䈰㪰㨜，滙豐
與㮡洲⿺剙開發銀⾏、國際⾦融公司和多
惛㋦資㔥保䶕亥共同簽署有關⎥寁。我們
將與平⑁夥伴合作，㕅↖滙豐核⼼市場煾包
括亞洲和中東煿⿑後的可㋦資項⽬，推動⽀
持淨零碳排放過㹲的融資⽅案。

滙豐亦成為全球㱴融資中⼼的創辦成
員，該中⼼為⊬成立的暐僀憜智，㘹在
僀亼公䨒䈰融資，以助加〼淨零碳排放過
㹲。

滙豐㋦資管理㘨下梯㋦資業務對—悃
過㹲⾄淨零碳排放㱴的資產悃⾏䝅㏶
㋦資。該創㋦策略㋦資於✬個主條熐杌⋬
徚⟜、悜徉杌㱴⍧、供應搙可持續發展及
为減㱴風險⽅案。該策略在2023年
㪰㨜和䨒⼈財富管理客⼾䲝集額外資⾦。
㉻⾄2023年12⽉31⽇，該策略已③↼Ⰷ初
創企業㴹資，包括提供杌動弛〼速↖杌㋑
墤的俟國公司Electric Era以及開發弰
平⑁恎庵㪊㝹₶⼈及䕰產⋬的以勃列公司
SeeTree。
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坴岮柬䛕㍹㔥 
滙豐於2020年10⽉⯴⹔成為淨零碳排放銀⾏的
抱負，包括剅⋬推動集團於2050年㉧之⊞實現
融資項⽬排放達到淨零碳排放的⽬標。我們已
公⹔2030年的初始融資項⽬排放⽬標，並計劃
在此後㰠ụ年㫳婟有關⽬標。

我們對融資項⽬排放的分㟡內有「資產負債表
內融資項⽬排放」及「≺‐融資項⽬排放」，我
們於報告中會姧ẟ村要偝加以⎑別。資產負債
表內融資項⽬排放包括資產負債表內貸款所㷚
及的排放戠，例如項⽬融資及䝅㏶貸款。≺‐
融資項⽬排放包括滙豐⎥助客⼾透過資本市場
活動䏃得融資所㷚及的排放戠。我們的分㟡㸆
蓋環球銀⾏及資本市場業務及⼯▗⾦融業務的
融資。

融資項⽬排放可供我們將提供ộ客⼾的融資額
與其於實體䷤䀰的活動䝉ợ㏬扟，同時提供㻼
⯵㱴體排放䝉關㍘標。恪㨜成滙豐䰕❞3排放

的⼀部分，其中包括使⽤公司產品和㝞務䝉關
的排放。

2021年，我們開始計戠䡄㴊和⥺䆇㱴以及杌⋬
和公⽤事業䝉關融資項⽬的排放戠。繼2023年
12⽉碳會計⾦融合作夥伴關–䶕亥發表全球㻼
⯵㱴體的資本市場會計標準後，我們現載列該
䮚⾏業的≺‐融資項⽬排放戠，以承嫞當客⼾
③㋦資偖發⾏債務和股權時，我們作為㝞務供
應偖的娣勃。就訂立⽬標偝婑，現時資產負債
表內融資項⽬及≺‐融資項⽬排放戠悃展會䷭
合恎庵。

2022年，我們㋼枃以下其他產業的資產負債表
內融資項⽬排放⽬標熐⽔㴶熑撆、捍及挒熑航空熑
以及㳎弛。我們亦設⯫⽬標，現時已有計戠動⋬
䆵開採⾏業的資產負債表內融資項⽬排放。我
們於財務報告內，㢊㔫集團⽬⊞計戠刻廼業

務的融資項⽬排放基準列䦋該䮚⾏業取得的
悃展。

2023年，滙豐策略へ出╿㮡洲航悜業部分貸款
䶕合後，已減Ɫ對航悜業的風險承㔥。㢊㔫對
䶕合楩下部分就融資項⽬排放戠所作重⼤程度
評估，我們嫞為㉻⾄2023年底⊺楩的風險承㔥
不⼤，㰜桙獨立對航悜業制訂⽬標。此₫法䭷合
淨零排放銀⾏僀䜰就設⯫⽬標對⾏業䵞↶䰕❞
的㍘⽦。

我們怢年公⹔多項出╿業務計劃，將會繼續ⰺ
姧此䮚事項將如何⿂桐⽇後的資料㋼枃，包括
重新計䯨項⽬。

暵䡄㴊和⥺䆇㱴以及動⋬䆵開採⾏業外，我們
已為全部⾏業制訂排放⾈度⽬標。有關⽬標與
實際產戠㏬扟，有助滙豐將資⾦㋦放⾄減碳⽅
案上。

㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫

坴岮柬䛕㍹㔥㖠懄
滙豐評估融資項⽬排放的⽅針΅㔫⾏業慣例和
標準制訂關揆⽅法決⯫，偝有關⽅法在不斷
發展。

㙎䪂○
對於個⾏業，我們的分㟡集中於⅊₍搙部分，
我們嫞為⼤部分排放➘在此產䕰，恪有助減Ɫ
排放戠重奘計䯨。對於⾏業䝅㏶␔與㉧間㏶
⿂桐⼤部分排放的客⼾，估䯨其排放戠並設
⯫⽬標，可將我們的␔與和資㻡集中於推動㾬

⋬最⼤的變枺。就⾏業偝婑，我們報告的排放
戠⽬⊞恫⺉包括所有主要㻼⯵㱴體，包括ờ㱸
⍧碳、䖃䅈、⼀㱸⍧ờ㱿䮚，㱴體㍚淨零排放銀
⾏僀䜰的㍘⽦以⛉ờ㱸⍧碳當戠⒙列。

我們使⽤分㟡該年12⽉31⽇的㋊發信貸及貸款
煾包括▗業貸款及項⽬融資煿䝉關已提取數額
作為提供ộ客⼾的融資⅊₍，偝計䯨年度資
產負債表內融資項⽬排放。㢊㔫碳會計⾦融合
作夥伴關–䶕亥的㍘⽦，我們排暵設計供䠾㝰

使⽤煾恫⺉㝰暡Ɫ於12個⽉煿的產品，以減Ɫ㴳
動。就≺‐融資項⽬排放偝婑，我們考慮分㟡年
內䰕❞內的全部資本市場ỵ㙤，當中包括債務
及股權資本市場及銀團貸款。 

 有關融資項⽬排放的計䯨法、⊥暵項⽬及ⲑ暡的詳
情，嬜於www.hsbc.com�who�we�are�esg�and�
resSonsible�business�esg�reSorting�centre 㠶昂 
ˣ融資項⽬排放及動⋬䆵風險⽅法 。ʕ

圊㠫 ㉐㏼䪂○ ᾷỺ抆䪂○ 㱳厉䕂㵩⩢㫡榒

䡄㴊␛⥺䆇㱴 �̊ � ␛ 3

杌⋬␛↽䕹Ờ㦾 1 ␛��

㳎弛 �̊ � ␛ 3

�̊ � ␛ 3

剻䫋
剻䫋↽⑉ⲽ䰕❞1 
椬㪰䨰崔↽⑉ⲽ䰕❞3

撆˚捍␛挒 1 ␛��

㲅㴶 1 ␛��

⌦⋬䆵旜㏲

ᷱ㸟
Ƌὲ⥩敲㎈ƌ

ᷱ㸟
Ƌὲ⥩發曢ƌ

Ḕ㸟
Ƌὲ⥩㩆⊼庱䔆䔉ƌ

Ḕ㸟
Ƌὲ⥩䤍䟚∗拣搜ƌ

Ḕ㸟
Ƌὲ⥩棂㩆䔆䔉ƌ

Ḕ㸟
Ƌὲ⥩䆆㖀和㰛㳌䔆䔉ƌ

Ḕ㸟
Ƌὲ⥩運弟ƌ  

 

ᷱ㸟
Ƌὲ⥩ᾂㆰ商ƌ

 

 ᷱ㸟
Ƌὲ⥩⎆㜷㖀、敲㎈ƌ 

ᷱ㸟
Ƌὲ⥩曝ờ䔆䔉ƌ

ᷱ㸟
Ƌὲ⥩⎆㜷㖀、敲㎈ƌ 

 

ᷲ㸟
Ƌὲ⥩䆪㖀ὦ䔏ƌ

Ḕ㸟
Ƌὲ⥩弟曢和愴曢ƌ  

ᷲ㸟
Ƌὲ⥩曝┕ƌ

ᷲ㸟
Ƌὲ⥩⻡䮰ƌ

ᷲ㸟
Ƌὲ⥩刑䩡⅓⏟和棂㩆䧆岪⅓⏟ƌ 

ᷲ㸟
Ƌὲ⥩⻡䮰ƌ

䶃合�⤁K

ᷲ㸟
Ƌὲ⥩曝┕ƌ

㊑㝚㻼⯵㱴欥

㊑㝚㻼⯵㱴欥

㊑㝚㻼⯵㱴欥

㊑㝚㻼⯵㱴欥

㊑㝚㻼⯵㱴欥

㊑㝚㻼⯵㱴欥

㊑㝚㻼⯵㱴欥

嫻㙟熐 ⍖㌽㘍≗㟡Ṿ

ᷱ㸟
Ƌὲ⥩敲㎈ƌ  

ᷲ㸟
Ƌὲ⥩曝┕ƌ

Ḕ㸟
Ƌὲ⥩⊇工ƌ

下表检䦋滙豐對Ṕ個⾏業融資項⽬排放悃⾏分㟡的䰕❞，包括㰠個⾏業的上㺉、中㺉和下㺉活動。將企業丹↶⅊₍搙不同部分的決⯫䕫為取決於
ⱙⰇ≵斷及能⑷取得企業收↶來㻡的數㔫。數㔫崻䵱提⾼，丹憞䶡㟭會再⾏改悃。
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坴岮柬䛕㍹㔥煾續煿
士⩘㉐㏼䖬㣗
集團⾄Ἓ就資產負債表內融資項⽬排放及≺‐
融資項⽬排放所設⯫⽬標的⽅針Ẕ採⽤◿⼀淨
零碳排放␔考境㴒煾,E$ 1=E 2021煿，以㸆蓋
能㻡供應䝉關⾏業煾䡄㴊和⥺䆇㱴、杌⋬和公⽤
事業，以及動⋬䆵開採煿以及悜徉和重⼯業的
公⹔⽬標。

資本市場活動的⿂桐現已反㙱於集團就䡄㴊和
⥺䆇㱴以及杌⋬和公⽤事業⾏業制訂的䷭合
融資項⽬排放⽬標。㢊㔫碳會計⾦融合作夥伴
關–䶕亥的標準，滙豐的≺‐融資項⽬排放於
䷭合㍘標中的權重為33%。有關⽅針可暞ᾟ㴳
⺖，在承挈▗和資產㔒有偖之間分憞峽Ὄ，並可
㢊㔫客⼾村要靈活悃⾏資產負債表內外融資。
為悃⼀㮶暞ᾟ≺‐融資項⽬排放本廼⮩在的㴳
動，我們㢊㔫2019年的數㔫就⽬標㍘標對項
ỵ㙤採⽤Ṛ年䩌動平➘₍。恪意Ⓞ䞑於2028年
和2029年—成的ỵ㙤將⿂桐2030年的悃度
數⮨，我們在管理⽬標悃展時亦桙考慮該䮚ỵ
㙤。Ⅹ管應⽤Ṛ年平➘₍，我們䠳〨於2030
年實現⽬標。

滙豐的融資項⽬排放會計⽅針並不΅嵅嵍崈夭
ⅰ的⽅式實現所設⯫的融資項⽬排放⽬標。

㑵䔺⬓䕂㑷悛
我們嫞為計䯨融資項⽬排放及設⯫⽬標的⽅法
應該透明和可作㰥彔，應能提供基於䨢⯉的娑
點，重於␔與⼯作，可作資本憞便΅㔫，並有
助制訂及時ṥ具成效的解決⽅案。我們繼續與
監管㪰㨜、標準制訂偖和⾏業㪰㨜合作，制訂墲
戠融資項⽬排放和管理融資䶕合嬐整的有關⽅
針，使之䭷合淨零碳排放⽬標。我們亦與數㔫供
應▗及客⼾合作，恪有助我們實體䷤䀰收集
數㔫，改◕䝉關分㟡。

我們⽤於分㟡的境㴒䝉關㩲⟜，Ẕ㢊㔫現有碳
預䯨的ₘ設，以及將全球平➘㱴㻼旈悱升⺖暡
制在㕮㱠1.5度煾巖出此⽔平的⺖度有暡煿村採
取的⾏動。我們預計⯫㝰更新所⽤境㴒。曹䞑業
界㍘⽦就境㴒、數㔫和計戠⽅法於㝻來數年將
於更⼴㴬層⾯㽥變，我們計劃⯝◕滙豐對融資
項⽬排放的分㟡。

幰㠫
就怃業偝婑，䖂於持續例Ạⅻ崻數㔫，計䯨法亦
㭱⯝◕，我們現時無法報告融資項⽬排放㉧訂
立⽬標。我們剅⋬建立可⽤數㔫，同時繼續與夥
伴和⾏業䶕亥合作，開發怃業⅊₍搙更⼴㴬桩
⠰的數㔫和計䯨⽅法，例如怃場和下㺉䝉關排
放，包括椰品及楃品⾏業，亦會評估業務䶕合的
重要程度。

ḍ⩃䄧㠫
ᾠ⯖物業⽅⾯，我們的客⼾為消費偖，並枯企
業，暵ỗ減碳⽬標外，我們的⽅針惕村考慮⾦融
㚿ㄱへ，以及我們為客⼾提供合悺㍚㐾貸款的
能⋬。我們㝰㝬⽇後的㋼枃可墲戠和報告ᾠ⯖
物業融資項⽬排放。我們在評估有關⽅針，考
慮制訂悺當⽬標，墲戠滙豐對此⾏業徚⟜的峳
䏌。

␄㠫䄧㠫
▗⽤物業⽅⾯，我們繼續剅⋬制訂基準，以及
2030年融資項⽬排放⽬標煾㉧⽬標䰕䗘煿，滙
豐的主要市場開始，▀該䮚市場村有↖帄可⽤
數㔫恎庵減碳悃展。我們預㝰將㢊㔫不斷變⍧
的數㔫、計䯨⽅法、境㴒和現實世界的發展，⯫
㝰㫳婟有關⽅針及覆蓋䰕❞。融資項⽬排放
娣度偝婑，撢於業務䶕合中新物業發展項⽬的
融資剚帄輕重，有〖要制訂包⑼䝉關碳帄帲的
計䯨⽅法。

㋦資杌㲱₶⼈及監控    
㋑墤 
全球推動杌㱴⍧，正加〼市場對⯚全、可
枱和可持續發展杌㲱供杌系䷂的村㲓。

滙豐㋦資管理✱應其㱴䨢㋑風險資本
策略，於2023年8⽉⎥助⼀Ⰷ〈國分㟡弰
初創企業為㘨下的杌㲱監控平⑁䲝集
780命俟↔煾720命㮡↔煿㋦資⾦額，滙
豐㋦資管理基⾦㋦資額ᾥ當中410命俟↔
煾380命㮡↔煿。

$CCU5E %atter\ ,ntelligence使⽤⼈⼯
智能、現場數㔫和㩲⟜預㹽及管理杌㲱
的₶⼈䌑㴒和へ能，預㹽㖖曭、䂼䃎和其
他事。應⽤其弰的Ↄ杌戠已達3.5
䔷時，此次融資將有助該平⑁在全球能
㻡、杌動弛、ỵ恫、航悜、保險和其他⾏
業的㕅⾆和發展。
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坴岮柬䛕㍹㔥煾續煿

數㔫及⽅法暡制
融資項⽬排放估計及可選⽅法制於所分㟡
⾏業可供使⽤的數㔫。

–  滙豐㚀碳會計⾦融合作夥伴關–䶕亥的成
員，該䶕亥剅⋬界⯫和制訂悺⽤於⾦融㪰㨜
的㻼⯵㱴體會計準⊘。該䶕亥的x 全球㻼⯵
㱴體會計及⎀報準⊘煾融資項⽬排放戠及≺
‐融資項⽬排放戠煿ʕ 載有詳細⽅法㍘⽦，
孬解如何計戠並㋼枃融資及≺‐融資項⽬
排放戠。

–  我們發現不同⾏業和分㟡年的數㔫崻䵱
評分䗁，ᾗ⸿䗁並不检咨。Ⅹ管我們預計
曹咨有關公司繼續㕅⼤㋼枃䰕❞，以䭷合監
管㪰㨜和䝉關俵體不斷提⾼的㝰㝬，數㔫崻
䵱評分旈悱會改◕，ᾗ撢於可⽤數㔫的變
動，⾏業㰠年的評分㉧會㴳動，⾏業之間
數㔫崻䵱評分的⸿䗁亦可能㰠年不同。

–  ⼤部分客⼾並㝻就我們分㟡所㸆蓋的全部㻼
⯵㱴體排放䰕❞作出⎀報，䋊別㚀䰕❞3排
放。在㭱例客⼾⎀報的排放數㔫下，我們採
⽤㝐ἴ數㔫，㢊㔫有關公司的䕰產及收↶
數⮨來估䯨排放戠。朧䆇我們設法減Ɫ使
⽤枯公司䋊⯫數㔫，ᾗ在供應▗數㔫集例
Ạ公司䋊⯫數㔫的情㴒下，我們在分㟡中應
⽤⾏業平➘₍。曹咨數㔫㾉巹⯝◕，估計數
⮨將會䖂⎀報數⮨取ἴ。

 – 載↶我們分㟡的䭽Ṛ⽅數㔫集所滙報的排
放數⮨可能㽀後兩年，我們正與數㔫供應
▗合作乿減此䮚⸿䗁。䖂於有關公司股權
㠇㨜奘札，將外部數㔫對應內部客⼾實體
⮩在㍢㊁。
 – ⽤於評估融資項⽬排放及訂立⽬標的⽅法
及數㔫層出不䫿，偝我們預計⾏業㍘⽦、市
場慣例及監管姠例將不斷㽥變。我們計劃
≺⽤分㟡所㸆蓋⾏業的悺當數㔫來㻡及⽬
⊞的可⾏⽅法來⯝◕我們的分㟡。
 – 我們㹖㦫䠶悤⽤於計䯨融資項⽬排放的㯉
✱✱⮡對提取⾦額的變動㉧市場㴳動㖠ㅰ，
計劃在可⾏情㴒下對䶕合的融資項⽬排放變
動䝉關✱䵱保持透明。
 – 此⊞，為計䯨⾏業⽔平的基丫及年度更新，
業務䶕合層⾯的排放⾈度㍚融資額對收取
融資公司⅊₍的㰥率加權，我們嫞為此⽅法
會ἵ數⮨㴳動，㖖現時採⽤䶕合加權法計䯨
⾏業⽔平排放⾈度墲戠㍘標。䖂於數㔫暡
制，我們無法取得所有客⼾的䕰產數㔫，✱
此採⽤䭽75個䛏分位計䯨排放⾈度，以解決
數㔫不帄情㴒。

– 客⼾的⾏業分梯Ẕ以䝉關ⱙⰇ意姜為΅
㔫，亦會曹咨數㔫和⾏業分梯⽅針改◕偝不
斷徚變。⽤以取得財務風險承㔥及排放戠
數㔫的客⼾䶕別內部數㔫，Ẕ以信貸及關
–管理へ崻為΅㔫，㝻〖與分㟡⾏業⅊
₍搙排放戠所村數㔫䝉䭷，✱此會⽦剅融資
項⽬排放計䯨基準不䷂⼀。撢於⮡⾏業及⅊
₍搙分梯基於≵斷，曹咨可⽤數㔫改◕，該
分梯㉧會悃⾏‿訂。排放戠㍚ỵ㙤對㊜的集
團層⾯計䯨，客⼾對應⼀個⾏業，企業
有多項業務煾例如䷭合企業煿，偝業務活動怢
ẟ➘䮚分⹔於多個⾏業，有關⽅針會排暵該
䮚企業，✱為該䮚企業可能於多個⾏業事
不同活動，以剅㷚及多個⾏業⽬標。我們為
䷭合企業界⯫䝉關計䯨⽅法後，⊘可能㢊㔫
其業務劃分悃⾏評估。

– 㱴分㟡及業務䶕合對應的䷤䈰環境⽇巹成
䇰。我們持續⯝◕數㔫管理程序，並正實施
⽦ⱟ㪰制—使提供融資時䭷合x ⹅漟⎥⯫ˤ
的⽬標及時間表。
           

解決⼯業䈰悜排放■條
我們正⽀持其中⼀Ⰷ⏁ⲍ最⼤⟜䵲亥⏰料䕰產▗減Ɫ其悜作中的㻼⯵㱴體排放。3T. ,ndo�
5ama S\nthetics TbN事䷭合䕰產䵲䵨和傫懀，⹝㝬㕅⼤其業務並以可持續發展的⽅式滿帄
客⼾村㲓。

為⺼助3T. ,ndo�5ama S\nthetics TbN㋦資於減Ɫ能㻡消偨，我們於2023年9⽉提供2,000命俟
↔䷱勃貸款，以‐其在㕅↖䵲䵨⼱過程中⯚央䰑能㪰㤁和㋑墤。
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坴岮柬䛕㍹㔥煾續煿
憴㖗姯䭾坴岮柬䛕㍹㔥䙫㖠懄
碳會計⾦融合作夥伴關–䶕亥建寁⾦融㪰㨜應
帰曹㻼⯵㱴體寁⯫㝉企業⅊₍搙煾䰕❞3煿會計
及報告準⊘的姠⯫，建立重新計䯨的政策。為惆
⾏㚀項建寁，我們已界⯫為ỗ確保報告的㻼⯵
㱴體排放數㔫旈悱的⼀剅へ、可㰥へ及䝉關へ
偝〖桙重新計䯨基準及熅㉧達到融資項⽬排放
⽬標㍘標悃度的情㴒。基於融資項⽬排放的會

計⽅式徚變，例如⽅法、嫵⸿及數㔫改◕㏻施
䮚，重新計䯨政策已㸆蓋與⽬標㏬扟的㍘標‿
訂。 我們預㝰重新計䯨政策將會曹咨當ⲑ悃⼀
㮶推出⾏業㍘⽦偝㽥變。

下表概列當主要變動䰕䗘個別㉧整體巖出我們
就基準年度的⽬標㏬扟㍘標所界⯫的重⼤旑㬌

時，我們將採取的⾏動。內外部數㔫改悃煾例如
項⽬㯉↶㠡梯㉧㠡Ử梯別不同▗業活動的分梯
徚變、客⼾所報數㔫崻䵱提⾼煿不㨜成融資項⽬
排放估䯨法變動㉧嫵⸿。

᳹堿婈↓≝▞ 曎㗝ㅩ旰䕂宅㑗

融資項⽬排放估䯨法變動，例如設
計選項變動

 – 應⽤新㍘標能提供可枱及彔䝉關資料的⏰✱
 – 夭㖢㝻來發䕰䝉同㉧梯ᾍ掀嫵所採取的⾏動
 – ⿂桐基準悃度㍘標及已㋼枃所有⿑年悃度㍘標煾如≘實可⾏煿的融資項⽬排放會計變動及掀嫵へ崻

 – ⿂桐基準悃度㍘標及已㋼枃所有⿑年悃度㍘標煾如≘實可⾏煿的Ὄ何嬐整總額
 – 融資項⽬排放會計基準悃度㍘標及已㋼枃所有⿑年悃度㍘標煾如≘實可⾏煿的變動

嫵⸿，例如無法⡈⾏估䯨法㉧內部
財務數㔫出掀

於2023年，我們改勀融資項⽬排放計䯨法，悜
⽤更䴏細的產品識別⽅法⎑分䰕❞內的風險承
㔥，採⽤更䷂⼀的排放✱䵱作估䯨，並‿訂排放
⾈度䷭合法。此⊞匶⻃資產負債表內的⒙報數
⮨嫵將市場產品的枯⁰貸風險承㔥包括在內，
偝更䴏細的產品識別⽅法將有助確保⽇後不會
計↶該䮚風險承㔥。

✱應上述改勀㏻施，下表列䦋䡄㴊及⥺䆇㱴和
杌⋬及公⽤事業⾏業䷤重新計䯨的㍘標。其他
⾏業的變動不⼤，無桙重新計䯨。

2019年資產負債表內融資項⽬排放的䡄㴊及
⥺䆇㱴基準現為28.4䛏命⛉ờ㱸⍧碳當戠，
ˣ2022年報及崽⽬ ⒙ʕ報之基準⊘為33䛏命⛉
ờ㱸⍧碳當戠。就此變動偝婑，62%煾2.9䛏命⛉
ờ㱸⍧碳當戠煿與嫵將枯貸款產品䵞↶計䯨有

關，偝其楩38%煾1.8䛏命⛉ờ㱸⍧碳當戠煿⊘䖂
於產品憞對改勀及排放戠估䯨⽅法䱲⍧所剅。

2019年資產負債表內融資項⽬排放的杌⋬及公
⽤事業基準現為537.5⛉ờ㱸⍧碳當戠熅䔷
時，x 2022年報及崽⽬ ⒙ʕ報之基準⊘為589.9
⛉ờ㱸⍧碳當戠熅䔷時。變動反㙱採⽤‿訂
䷭合法及產品憞對改勀。

Ậ壀曃䖬  ℋ⌆⛯ 悋㑮壆䩕㇅㣗 䔼㪒婈↓

圊㠫 ⛯⌈㇅㣗 ����ⴲ ����ⴲ ����ⴲ ����ⴲ ����ⴲ ����ⴲ

䡄㴊及⥺䆇㱴 資產負債表內融資項⽬ů䛏命⛉ờ㱸⍧碳當戠 33.0 30.1 28.4 25.0 (14)% (17)%

≺‐融資項⽬煾100%權重煿ů䛏命⛉ờ㱸⍧碳當戠 29.5 不悺⽤ 43.2 不悺⽤ 47% 不悺⽤

杌⋬及公⽤事業 資產負債表內融資項⽬ů⛉ờ㱸⍧碳當戠熅䔷時 589.9 509.6 537.5 511.1 (9)% Ű%

≺‐融資項⽬煾100%權重煿ů⛉ờ㱸⍧碳當戠熅䔷時 360.0 不悺⽤ 420.7 不悺⽤ 17% 不悺⽤
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㇇���㧈悋⋆ḳ宅䏠孞έ圦‥噋宅⊈⃧ṽ噋宅曃䖬㉐㏼濑᳇ⴲ䢹↓ⴱ★Ỻ濒

䡄㴊及⥺䆇㱴 2019年為42.6 37.9 31.9 (25)% (34)% 䛏命⛉ờ㱸⍧     
碳當戠

國際能㻡署2021年
淨零碳排放

杌⋬及公⽤事業 2019年為513.4 405.1 396.8 (23)% 138.0 ⛉ờ㱸⍧碳當戠熅 
䔷時

國際能㻡署2021年
淨零碳排放

宅䏠孞έ圦‥噋宅曃䖬㉐㏼

⽔㴶 2019年為0.64 0.70 0.71 10% 0.46  ⛉ờ㱸⍧碳當戠熅 
⛉⽔㴶  

國際能㻡署2021年
淨零碳排放

撆、捍及挒 2019年為1.8 2.4 2.5 38% 1.05 (1.43)3 ⛉ờ㱸⍧碳當戠熅 
⛉⾦屬

國際能㻡署2021年
淨零碳排放

航空 2019年為84.0 85.9 86.5 3% 63.04 ⛉ờ㱸⍧碳當戠熅 
䛏命客悜收↶公戝

國際能㻡署2021年
淨零碳排放

㳎弛 2019年為191.5 215.7 216.6 13% 66.0 ⛉ờ㱸⍧碳當戠熅
䛏命弛彬⾏樬公戝

國際能㻡署2021年
淨零碳排放

動⋬䆵開採 2020年為4.0 不悺⽤ 不悺⽤ 不悺⽤ (70)%5 䛏命⛉ờ㱸⍧碳  
當戠 

國際能㻡署2021年
淨零碳排放

1 䶦對及⾈度排放墲戠㍘標及⽬標Ẕ㍚㰠個⾏業䰕䗘內ỵ㙤對㊜的融資取⽤額計戠。就䡄㴊及⥺䆇㱴與杌⋬及公⽤事業⾏業⽅⾯，該項基準、2021年、2022年及⽬標
梯別的數⮨為䷤‿訂的合ῆ資產負債表內融資及≺‐融資項⽬排放戠。 就撆、捍及挒熑⽔㴶熑航空熑㳎弛熑以及動⋬䆵開採⽅⾯，該項基準、2021年、2022年及⽬標梯
別的數⮨為資產負債表內融資項⽬排放戠煾並無應⽤‿訂煿。

 2 䡄㴊及⥺䆇㱴⽅⾏業的䶦對排放戠㍚䛏命⛉ờ㱸⍧碳當戠煾「0t CO2e」煿計戠熑杌⋬及公⽤事業⾏業的⾈度㍚⛉ờ㱸⍧碳當戠 � 䔷時煾「tCO2e�G:h」煿計戠熑⽔㴶
⾏業的⾈度㍚⛉ờ㱸⍧碳當戠 � ⛉⽔㴶煾「tCO2e�t cement」煿計戠熑撆、捍及挒⾏業的⾈度㍚⛉ờ㱸⍧碳當戠 � ⛉⾦屬煾「tCO2e�t metal」煿計戠熑航空⾏業的⾈度㍚
⛉ờ㱸⍧碳當戠 � 䛏命客悜收↶公戝煾「tCO2e �million rSN」煿計戠熑㳎弛⾏業的⾈度㍚⛉ờ㱸⍧碳當戠 � 䛏命⾏弛公戝煾「tCO2e�million vNm」煿計戠煠以及動⋬䆵開
採業的䶦對排放戠㍚䛏命⛉ờ㱸⍧碳當戠煾「0t CO2e」煿計戠。

3 撆、捍及挒⾏業的2030年⽬標䭷合國際能㻡署2021年淨零碳排放的境㴒，▀我們亦␔䆸0ission 3ossible 3artnershiS Technolog\ 0oratorium境㴒，2030年␔考䰕❞
列於括嚰之內。

4 我們的航空◿位包括客悜及峹悜⛉，徚⍧為客悜收↶公戝煾「rSN」煿，與我們的⽬標幀⼀剅。恪個◿位可與使⽤㰠名ẩ客100公㗵徚換✱⮡的⛉收益公戝(rtN)作㰥彔，✱
為我們已在䕰產數⮨䵞↶客㪰㉧峹㪰悜載的峹物。該徚換✱⮡在先⊞㋼枃的資料當中為㰠名ẩ客95公㗵，更改後與⾏業慣例䷂⼀。

5 動⋬䆵開採的䰕❞與其他⾏業不同。我們№䵞↶動⋬䆵䕰產及䈔䆵發杌的排放戠，偝枯⼀個⾏業內㠡個ỵ㙤對㊜的總排放戠，偝反㙱動⋬䆵開採業⽬標的䶦對融資項
⽬排放戠減⺖。

坴岮柬䛕㍹㔥煾續煿
䛕㨀⎱怙⺍
我們已在下表載列我們就䡄㴊及⥺䆇㱴與杌⋬
及公⽤事業⾏業於合ῆ資產負債表內的融資項
⽬及≺‐融資項⽬排放⽬標。有關⽬標检䦋䷤
‿訂後的基準。

對於≺‐融資項⽬排放，我們≺⽤Ṛ年平➘₍
䩌動䫨煾2020、2021及2022年䝉對於2022
年悃度數⮨的平➘₍煿及ẩ以33%權重的數⮨
恎庵達標悃度。此剚意Ⓞ於2028及2029年的
≺‐融資ỵ㙤會⿂桐2030年的悃度數⮨，㖖
我們管理達標悃度時將桙ộ以考慮。Ⅹ管採⽤
Ṛ年平➘₍墲戠悃度，我們銳意於2030年達
成⽬標。

2021及2022年䡄㴊及⥺䆇㱴⾏業的≺‐融資
項⽬排放總數戠分別為17.5䛏命⛉ờ㱸⍧碳當戠
及14.4䛏命⛉ờ㱸⍧碳當戠，偝2021及2022年
杌⋬及公⽤事業⊘為398.3⛉ờ㱸⍧碳當戠熅
䔷時及377.6⛉ờ㱸⍧碳當戠�䔷時。以上數⮨
其後與䝉關年度的資產負債表內數⮨合ῆ，

偝恎庵達標悃度。我們應⽤䭽61桒的≺‐融
資項⽬排放Ṛ年平➘₍表㢍⊞已載列年度數
⮨。

我們亦載列以下⾏業已界⯫的資產負債表內融
資項⽬排放⽬標焽⽔㴶熑撆、捍及挒熑航空熑㳎
弛熑及動⋬䆵開採。我們㋼枃⾏業2021及
2022年的排放戠，以及2022年䝉對於基準所
取得的悃展。

我們於2023年‿訂計䯨⾏業層⾯⾈度㍘標的
⽅針，並⽤作重新計䯨杌⋬及公⽤事業基準㍘
標及2021與2022年所有㍚排放⾈度墲戠的⾏
業的實際數⮨。排放⾈度㚀㢊㔫項㋦資在䶕
合的權重ᾥ䶕合總₍的㰥例計䯨得出的加權平
➘₍。

悃度數⮨检䦋訂立⽬標⊞融資項⽬排放戠的巹
⌳。䡄㴊及⥺䆇㱴與杌⋬及公⽤事業的⽬標於
2022年2⽉訂立，動⋬䆵開採的⽬標於2022年
12⽉訂立，偝其他⾏業的⽬標⊘於2023年2⽉訂
立。下桒載列此䮚⾏業的融資項⽬排放戠的更
䴏細詳情。

評估2019⾄2022年的變⍧時，我們〖桙⾈嬐為
實現2030年中㝰⽬標偝村作出的旈㝰承諾，以
及風險徚變及市場㴳動如何⿂桐我們㰠年的悃
展。年間的變⍧可能無法反㙱䶕合的㝻來融
資項⽬排放巹⌳。在朴以減碳的⾏業，預㝰減
碳的悃展將會彔ㆳ，偝我們亦正採取⾏動，就徚
⟜計劃與客⼾僀亼。

我們⊬開始恎庵及計戠悃度，㖖於此曟㰆㍚䆸
2019⾄2022年悃度推斷㝻來巹⌳實屬婑之過
㘺。
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䚱㭷⊈⟧㿴㫡
就䡄㴊及⥺䆇㱴⾏業偝婑，我們的分㟡䵞↶上
㺉及䷭合企業的䰕❞1、2及3排放，包括ờ㱸⍧
碳及䖃䅈。我們已‿訂2019年的基準及悃展數
⮨，偝反㙱合ῆ資產負債表內融資及≺‐融
資項⽬排放戠以及䷤‿訂的⽅法。

我們設⯫的⽬標為2030年⊞䡄㴊及⥺䆇㱴䶕合
資產負債表內融資及≺‐融資項⽬排放䶦對減
⺖達34%煾䝉對於2019年基準煿。恪個⽬標與國
際能㻡署2021年淨零碳排放境㴒所界⯫全球㕮
㱠1.5度⽬標幀⼀剅。䵞↶≺‐融資項⽬排放
不會ἵ⽬標改變。我們計劃在㝻來數年㍚⯫㝰
發⹔的新㕮㱠1.5度⽬標境㴒更新⽬標，以反㙱
實體䷤䀰的徚變。

我們的核⼼⽅法㚀，我們③集團䶕合減碳⽬標
惒悃的同時，與主要䡄㴊及⥺䆇㱴客⼾㻮恫，ỗ
解他們的徚⟜計劃，並⎥助⽀持及加〼恪⽅⾯
的⼯作。此剚䭷合集團的能㻡政策，亦⽀持恡㮶
恑出排放⾈度最⾼的⍧䡄䈔料來㻡，以及與新
㴊䖁及⥺䆇㱴䖁和基建䝉關項⽬的融資暡制。

2022年，合ῆ資產負債表內融資及≺‐融資項
⽬䶦對排放戠彔2019年基準減Ɫ25%⾄31.9䛏
命⛉ờ㱸⍧碳當戠，亦彔2021⾄2022年減Ɫ
16%。透過減Ɫ風險加權資產策略，並在䡄㴊及
⥺䆇㱴市場現⾦流徚⾈及≺率上升ⱟ剅銀⾏債
務和資本市場融資村㲓下暞䮚市㴒推動之下，上
述䶦對排放戠取得如此減⺖。曹咨我們㝮咨集
團融資項⽬排放⽬標惒悃，市場動態將於㝻來
數年持續㴳動。

方⅙⊈䏦ᵉ㠫
就杌⋬及公⽤事業⾏業偝婑，我們的分㟡䵞↶
上㺉發杌企業䰕❞1及2的排放。朧䆇䰕❞1排
放為⾏業最主要排放，▀⼤部分企業⼀ῆ⎀報
䰕❞1及2排放，ἵ數㔫朴以劃分。我們已‿訂
2019年的基準及悃展數⮨，偝反㙱合ῆ資產
負債表內融資及≺‐融資項⽬排放戠以及䷤‿
訂的⽅法。

我們已設⯫⽬標於2023年⊞將資產負債表內及
≺‐融資項⽬杌⋬及公⽤事業䶕合融資項⽬排
放⾈度減Ɫ⾄138⛉ờ㱸⍧碳當戠熅䔷時。䵞
↶≺‐融資項⽬排放不會ἵ⽬標改變。我們已
選㔘㍚⾈度墲戠的⽬標，⏰✱㚀⼈⣯旈及
ỵ恫、建䰚物和⼯業減碳所村的杌動⍧ⱟ剅杌
⋬村㲓預㝰於2050年⊞⣯加悏⼀倍。我們傫䅷
於發杌企業，✱為恪梯企業控制⾏業排放戠。
我們䝉信與他們㻮恫有助我們在實體䷤䀰中推
動最重⼤的排放⿂桐。

我們的⽬標與國際能㻡署2021年淨零碳排放境
㴒所界⯫全球㕮㱠1.5度⽬標幀⼀剅。我們計
劃在㝻來數年㍚⯫㝰發⹔的新㕮㱠1.5度⽬標境
㴒更新⽬標。

2022年，我們的合ῆ資產負債表內融資及≺‐
融資項⽬排放⾈度為396.8⛉ờ㱸⍧碳當戠熅
䔷時，彔2019年基準減Ɫ23%。此減⺖㚀䖂
於可再䕰能㻡項⽬及企業的融資⣯加，以及⾼
排放⾈度客⼾的融資減Ɫ所剅。2021⾄2022年
㝰間，⾏業䶕合融資項⽬排放帝⺖為2%，屬彔
㻼和⽔平。

報告㝰內，䖂我們⎥助在資本市場集資的客⼾
之平➘排放⾈度ᾟ於在集團資產負債表䝅㏶融
資的客⼾，意Ⓞ2019⾄2022年合ῆ資產負債表
內融資及≺‐融資項⽬排放⾈度ᾟ於◿計資產
負債表內融資項⽬的⽔平。
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㼪岡墝㦾䶕㏣㖏戠
0LVVLRQ�3RVVLEOH�3DUWQHUVKLS幀

㼪岡墝㦾䜿㩪

奪㓌濣

我們計劃㰠年⎀報融資項⽬排放及達標悃度，
並在資料㋼枃中公開所應⽤的⽅法，以及Ὄ何
㍢㊁㉧΅嵅✱䵱。䆇偝，融資項⽬排放數⮨⽇
後㝻〖能㍚年對崽㉧㰥彔，偝基準及⽬標亦可
能村要曹數㔫、⽅法及␔考境㴒發展偝重新㡲
準。

與碳會計⾦融合作夥伴關–䶕亥就融資項⽬
排放會計㍘⽦⼀剅，我們№考慮㝻ⅰ惕的已提
取融資數額，✱該數額與實體䷤䀰排放戠䝅㏶
㏬扟。

多名客⼾Ⱬ有⼤戠㝻提取數額，匶提取有關數
額，與該䮚客⼾䝉關的融資項⽬排放戠㉧會检
咨⣯加。當我們③2023年⽬標惒悃的同時，我
們預㝰會評估如何㍚⊞䠌へ基準管理此䮚風
險。此外，對於㍚排放⾈度墲戠的⾏業，排放⾈
度Ⰺ㙤重要客⼾⿂桐，✱此提取數額的㍚年
變動會⿂桐巹⌳。

我們正在開發能⥱整合風險、䜙≺能⋬和融資
項⽬排放的䶕合建㩲功能，為決策提供資婛，並
確⯫如何最⧶◕⽦ⱟ䶕合，以實現融資項⽬排
放⽬標及▗業與策略抱負。作為其中⼀部分，
我們正在㹽媷及開發⼀項分㟡功能，藉以得ペ
我們達成2030年⽬標的最新䌑㴒，並检䦋ỵ㙤
的融資項⽬排放⿂桐，以‐與風險回報㍘標⼀
ῆ考慮。
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坴岮柬䛕㍹㔥煾續煿
㫲㮣
就⽔㴶⾏業偝婑，我們的分㟡䵞↶㔒有䇰料及
⽔㴶奎造設施的中㺉企業䰕❞1及2排放。

㍚䆸國際能㻡署2021年淨零碳排放境㴒，我們
將2030年⊞的⽬標⯫為資產負債表內融資項⽬
排放⾈度達㰠⛉⽔㴶0.46⛉ờ㱸⍧碳當戠 
煾「⛉ờ㱸⍧碳當戠熅⛉⽔㴶」煿煾使⽤2019年
基準煿。朧䆇部分排放減⺖可恫過能㻡效益達
到，ᾗ我們嫞為，為ỗ⼤⺖減Ɫ於奎造⽔㴶㝰間
使⽤䈔料及排放，偝達成我們的⽬標，䝉關企
業村要⼤姠㩲㋦資於新㋑墤，包括㝐ἴ䇰料、使
⽤䕰物能㻡䮚㝐ἴ䈔料、碳㎦集和Ↄ⮩。

我們2022年的排放⾈度彔2019年基準上升 
10%，⏰✱㚀排放⾈度Ⱇ集客⼾的提取數額⣯
加，ᾗ2022年的排放⾈度為0.71⛉ờ㱸⍧碳當
戠熅⛉⽔㴶，彔2021年Ⱡ⺖上升1%。

我們的⽔㴶䶕合在客⼾數⽬⽅⾯䝉對集中，即
使客⼾已設⯫以䨢⯉為本的⽬標，ᾗₘ如㋑墤
㝻能及時㕅展，承諾䆇會出現無法徚⍧為所
村減排戠的風險。✱此，我們〖桙⯫㝰ⰺ姧整
個⾏業於2030年⊞年的㋑墤㕅展。對於⽔㴶
及其他㍚排放⾈度墲戠的⾏業，我們計劃將淨
零碳排放考慮✱䵱䵞↶ỵ㙤程序及管控㏻施當
中，我們預計此剚有助⽦ⱟ我們的業務活動，ἵ
䶕合恡㮶與2030年⽬標⼀剅。
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拳Ʊ憺⊈慿
我們的分㟡䵞↶中㺉撆、捍及挒䕰產䰕❞1及2
排放。䖂於䶕合內挒⾏業融資項⽬排放的重要
へ彔ᾟ，✱此我們將之與撆及捍的融資項⽬排
放合ῆ。匶挒㝻來成為集團䶕合中更重要的部
分，我們可能考慮就挒䕰產⾏制訂獨立⽬標，
✱為此⾦屬的減碳幀有所不同。

就撆、捍及挒⾏業偝婑，我們於2030年⊞的⽬
標㚀資產負債表內融資項⽬排放⾈度達㰠⛉⾦
屬1.05⛉ờ㱸⍧碳當戠煾「⛉ờ㱸⍧碳當戠熅⛉
⾦屬」煿煾使⽤國際能㻡署2021年淨零碳排放境

㴒為我們的核⼼境㴒及2019年基準煿。䖂於此
朴以減碳⾏業的減碳⼯作䝉當勂⸹，我們亦概
列0ission 3ossible 3artnershiS的㝐ἴ境㴒。

2022年的排放⾈度為2.5⛉ờ㱸⍧碳當戠熅⛉
⾦屬，彔2019年基準及2021年排放⾈度分別上
升38%及4%，⏰✱㚀挒業的融資⣯加，偝恪個
⾏業的碳⾈度⾼於捍業。

我們剅⋬積㧆管理䶕合以實現我們撆、捍及挒
䶕合的2030年融資項⽬排放⽬標，同時考慮客
⼾為實幡減排偝採取的⾏動。

僨䤸
在航空業，我們䵞↶載客航空公司的䰕❞1排
放，以及椬㪰出租⽅的䰕❞3下㺉排放。我們排
暵弞⽤及ⱙ⽤峹㪰航䐾，⏰✱㚀該梯峹㪰航䐾
的排放⾈度與載客航空公司不同。此⽅法與業
界慣例䝉䭷，以確保融資項⽬排放墲戠及⽬標
設⯫保持⼀剅。

憞合國際能㻡署2021年淨零碳排放境㴒，我們
於2030年⊞的⽬標㚀資產負債表內融資項⽬排
放⾈度達㰠䛏命客悜收↶公戝63⛉ờ㱸⍧碳當
戠煾「⛉ờ㱸⍧碳當戠熅䛏命客悜收↶公戝」煿 
煾使⽤2019年基準煿。為達到此䮚⾈度⽔平及
⺼助我們達成⽬標，我們嫞為⾏業村要⼤戠的
政策⽀持及對可持續航空䈔料䮚㝐ἴ䈔料的㋦
資，以及採⽤新椬㪰來減Ɫ排放。

航空業亦採⽤收↶⛉公戝煾rtN煿◿位來計↶⽬
標䰕❞內航空公司的峹物悜徉。我們將此姧為
⽅法改悃的⼀部分。

2022年的排放⾈度為86.5⛉ờ㱸⍧碳當戠熅䛏
命客悜收↶公戝， 彔2019年基準上升3%，彔
2021年升1%。䖂於新⇱䘖㰣䗼情的⿂桐，航
㪰載客戠減Ɫ，2020年的排放⾈度姜頂。

我們計劃與主要客⼾㻮恫，ỗ解他們徚⟜計劃，
同時將融資項⽬排放⿂桐䵞↶航空業ỵ㙤及
䶕合管理之中。
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㬻嶈
就㳎弛⾏業偝婑，我們ⰺ姧來刻㳎弛中㺉奎造
的䰕❞1、2及3排放，以及輕⟜弛彬「㴊䰂到
弛彻」煾tanN�to�wheel煿排㱴管排放。我們的分
㟡排暵重⟜弛彬，✱為國際能㻡署得出的⽬標
幀不包括重⟜弛彬，䛗✱重⟜弛彬的減碳幀
與輕⟜弛彬有所不同。此⽅法與業界慣例䝉
䭷，以確保融資項⽬排放墲戠及⽬標設⯫保持
⼀剅。曹咨數㔫及⽅法不斷發展，我們將考慮
在分㟡的彔後曟㰆䵞↶重⟜弛彬奎造▗及重⟜
弛彬䕰產。

我們於2030年⊞的⽬標㚀資產負債表內融資項
⽬排放⾈度達㰠䛏命⾏弛公戝66⛉ờ㱸⍧碳當
戠煾「⛉ờ㱸⍧碳當戠熅䛏命⾏弛公戝」煿煾使⽤
2019年基準煿，與國際能㻡署2021年淨零碳排
放境㴒⼀剅，即㕮㱠1.5度⽬標幀，並ộ以‿訂

以憞合新的輕⟜弛彬年內弛彬挈╿額。如要
減Ɫ㳎弛⾏業的碳排放，偝達成我們的⽬標，
‐村要⼤姠㩲㋦資於新杌動弛彬及杌㲱奎造⼱
㊐、⼤䰕❞⯚央↖杌基礎設施，以及政⻭對杌動
弛彬的政策⽀持。

我們的2022年排放⾈度為216.6⛉ờ㱸⍧碳當
戠熅䛏命⾏弛公戝，彔2019年基準上升13%，並
與2021年持平。2020年的排放⾈度彔2019年下
暞8%後，如Ἓ再次上升Ẕ䖂於䶕合徚③䕰產彔
多排放⾈度彔⼤弛彬的公司。奎造▗䕰產彔多 
悜動⟜多⽤恥弛㉧䕰產彔Ɫ杌動弛即屬⼀例。
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↓⅙䀢摉㉟
就動⋬䆵開採⾏業偝婑，我們的分㟡重於上
㺉企業煾包括事開採的企業煿的䰕❞1、2及3
排放。我們主要的融資項⽬排放與䆵開採䝉關
的䰕❞3排放有關。

我們的⽬標為於2030年⊞將資產負債表內䶦對
排放⊛減70%，偝2020年基準䶦對₍為4䛏命
⛉ờ㱸⍧碳當戠。我們以2020年作為基準，
偝與恑出動⋬䆵業務政策中制訂的已提取數額
⽬標所使⽤的基準保持⼀剅。融資項⽬排放⽬
標與國際能㻡署2021年淨零碳排放境㴒⼀剅。

計䯨集團動⋬䆵開採的融資項⽬排放時，我們
傫䅷於動⋬䆵開採及加⼯企業，以及多↔⍧開
採企業。我們㘹在墲戠及關㴹動⋬䆵䝉關排放
戠最⾼的客⼾，偝⎥助在實體䷤䀰中推動具
意俺的⿂桐。

10

8

6

4

2

0

㼪岡墝㦾䶕㏣㖏戠
0LVVLRQ�3RVVLEOH�3DUWQHUVKLS幀

㼪岡墝㦾䜿㩪

奪㓌濣
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宅䏠孞έ圦‥噋宅曃䖬㉐㏼
下表概述我們採⽤2021年及2022年數㔫來評估資產負債表內融資項⽬排放的䶡㟭。就動⋬䆵開採偝婑，我們於2020年開始㋼枃，以憞合動⋬䆵風險
承㔥⎀報㍘標。䖂於客⼾提供的實際⎀報排放數㔫有暡，2022年的碳會計⾦融合作夥伴關–䶕亥數㔫崻戠分數並無改◕。

坴岮柬䛕㍹㔥煾續煿

資產負債表內融資項⽬排放ɜ㋊發信⽤貸款及項⽬融資1,2

圊㠫 ⴲᶻ
䪂○�傱� 

濑䔼勪┶ᵊ㫥⇔䝱䐴悍濒†

䪂○� 
濑䔼勪┶ᵊ㫥⇔䝱䐴悍濒† ㉐㏼ⷵⵤ4

碳會計⾦融合作夥伴關–䶕亥        
數㔫崻戠分數3,Ÿ

䪂○�傱� 䪂○�

䡄㴊及⥺䆇㱴
2021 2.1 18.4 不悺⽤ 2.8 2.9

���� 1.3 16.2 不悺⽤ 3.2 3.2

杌⋬及公⽤事業
2021 8.1 不悺⽤ 407.0 2.9 不悺⽤

���� 7.6 不悺⽤ 401.7 3.3 不悺⽤

⽔㴶
2021 2.2 不悺⽤ 0.70 2.8 不悺⽤

���� 4.5 不悺⽤ 0.71 2.9 不悺⽤

撆、捍及挒
2021 2.0 不悺⽤ 2.4 3.0 不悺⽤

���� 2.7 不悺⽤ 2.5 3.0 不悺⽤

航空
2021 2.7 0.16 85.9 3.0 3.3

���� 2.6 0.15 86.5 3.3 2.4

㳎弛
2021 0.07 3.6 215.7 2.8 2.9

���� 0.12 5.4 216.6 2.7 2.9

動⋬䆵開採 ���� 0.17 3.8 不悺⽤ 3.0 3.0

⃧ṽ噋宅曃䖬㉐㏼
下表概述我們於2019年⾄2022年就䡄㴊及⥺䆇㱴和杌⋬及公⽤事業⾏業的≺‐融資項⽬排放評估䶡㟭。

當設⯫100%權重時，䡄㴊及⥺䆇㱴的䰕❞1⾄3排放2019年的43.2䛏命⛉ờ㱸⍧碳當戠暞⾄2022年的15.2䛏命⛉ờ㱸⍧碳當戠。就杌⋬及公⽤事業
⾏業偝婑，䰕❞1⾄2排放2019年的8.5䛏命⛉ờ㱸⍧碳當戠暞⾄2022年的3.8䛏命⛉ờ㱸⍧碳當戠。所有100%權重≺‐融資項⽬數₍載於x 環境、䦏
會及管治資料集 。ʕ於2019年，應⽤100%權重所分㟡的資本市場活動總額為226⅕俟↔，ᾥ2019年12⽉31⽇的資本市場活動5.5%熑2020年⊘為260⅕
俟↔，ᾥ2020年12⽉31⽇的資本市場活動6.2%熑2021年為181⅕俟↔，ᾥ2021年12⽉31⽇的資本市場活動4.1%熑2022年為104⅕俟↔，ᾥ2022年12⽉31
⽇的資本市場活動3.2%。

≺‐融資項⽬排放 ů 股權資本市場、債務資本市場及銀團貸款煾權重為33%煿

圊㠫 ⴲᶻ�

䰕❞1⾄2
煾䛏命⛉ờ㱸⍧碳當戠煿Ÿ

䰕❞3
煾䛏命⛉ờ㱸⍧碳當戠煿Ÿ 排放⾈度4

碳會計⾦融合作夥伴
關–䶕亥數㔫崻戠分數3,Ÿ

䰕❞1⾄2 䰕❞3

䡄㴊及⥺䆇㱴 2019 1.6 12.7 不悺⽤ 2.3 2.7

2020 2.7 24.0 不悺⽤ 2.0 2.1

2021 0.90 10.5 不悺⽤ 2.9 3.1

���� 0.36 4.7 不悺⽤ 3.3 3.3

杌⋬及公⽤事業 2019 2.8 不悺⽤ 420.7 2.5 不悺⽤

2020 2.1 不悺⽤ 410.1 2.5 不悺⽤

2021 1.5 不悺⽤ 364.1 2.9 不悺⽤

���� 1.2 不悺⽤ 358.7 2.9 不悺⽤

1  2020年的䠾㝰融資總額煾不包括動⋬䆵開採⾏業煿為3.7⅕俟↔熑2021年及2022年所有其他⾏業的䠾㝰融資總額分別為70⅕俟↔及85⅕俟↔。
2  2020年分㟡的動⋬䆵開採⾏業貸款總額為28.9⅕俟↔，ᾥ2020年12⽉31⽇客⼾貸款總額0.28%。2021年所有其他⾏業的貸款總額為241⅕俟↔，ᾥ2021年12⽉31⽇客   
   ⼾貸款總額2.3%熑2022年⊘為236⅕俟↔，ᾥ2022年12⽉31⽇客⼾貸款總額2.6%。㢊㔫融資項⽬排放計䯨及⎀報⽬的偝分㟡的貸款總額並㝻就持作出╿⽤恥資產作出  
   嬐整。
3 碳會計⾦融合作夥伴關–䶕亥分數以1分為最⾼，5分為最ᾟ。恪㚀㢊㔫資產負債表內融資項⽬排放融資計䯨的加權平➘評分。
4 以新⎀總⽅法計戠的排放⾈度。
5 䖂於時間⸿䗁，2021年⾄2022年≺‐融資項⽬排放的計䯨⽅法與2019年⾄2020年䝉㰥有所提升。我們主要提升與⿑後年度數㔫及程序䝉關的䰕䗘，以䵞↶更為⼀剅、 
  崻䵱更⾼的數㔫來㻡，✱此㍚䆸我們的重新計䯨政策悃⾏⊞䠌へ應⽤。我們亦對⽅法作出輕改動，ᾗ有關改動並無ⱟ剅2019年⾄2020年的數⮨出現重⼤改變。
Ÿ 數㔫3wC㢊㔫x 國際撢定傩⽤準⊘ 3ʕ000�3410作出的有暡度獨立撢定所暡。詳情嬜␔昂x 滙豐融資項⽬排放及動⋬䆵承㔥風險⽔平⽅法 及ʕ3wC有暡度撢定報告 
煾載於www.hsbc.com�who�we�are�esg�and�resSonsible�business�esg�reSorting�centre煿。
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減Ɫ我們所管理資產的排放戠
於2021年7⽉，集團㋦資管理業務滙豐㋦資管
理簽署淨零碳排放資產管理公司寁，該
寁潤勵㋦資公司承諾以2050年㉧之⊞實現淨
零碳排放的⽅式管理資產。滙豐㋦資管理繼
續剅⋬實幡抱負，銳意於2030年⊞將㘨下38%
管理總資產的䰕❞1及䰕❞2融資項⽬排放⾈
度減Ɫ58%。有關上市股䦹及企業❋⯫收益資
產於2019年12⽉31⽇為1,939⅕俟↔。計䯨使⽤

2019年作為基準年。滙豐㋦資管理實幡淨零
碳排放⽬標時桙與㋦資偖、基⾦董事會及監
管㪰㨜䮚䝉關俵體⎥▗。

於2023年，滙豐㋦資管理積㧆為客⼾開發於㋦
資的同時能⥱實幡㱴抱負的解決⽅案。滙豐
㋦資管理將會悃⼀㮶⣯⾈數㔫䨢⯉的ⱙ業䠶
識，透過設立可持續發展㋦資解決⽅案實檨⯵

—悃可持續發展。滙豐㋦資管理㍚淨零碳排放
資產管理公司寁的姠⯫，透過③峽Ὄ㋦資⏰
⊘䶕亥提ỵ年度報告，提供最新情㴒。滙豐㋦
資管理已㍚其動⋬䆵政策Ⲷ⾏承諾，與其主動
⟜基礎㋦資䶕合中持有㷚及動⋬䆵ṥ⾼於10%
收↶之所有上市發⾏⼈展開㻮恫。

坴岮柬䛕㍹㔥煾續煿
⯮㷏曝䢚㍹㔥坴⅌ẋ㗺⎱䴫⏯㱡䬽
2023年，我們䡄㴊及⥺䆇㱴、杌⋬及公⽤事
業和動⋬䆵開採⾏業咨㊜，在評估個別ỵ㙤時
開始䵞↶淨零碳排放✱䵱，恴同標準風險回報
及其他考慮✱䵱。

我們正㹽媷及發展分㟡能⋬，在䝉關的情㴒下開
始為⊞丫業務團曛及管理層就㠡⾏業的最新資
產負債表內融資項⽬排放及≺‐融資項⽬排放
䌑㴒、重⼤ỵ㙤的⿂桐以及與集團達成2030年
⽬標幀䝉關的⿂桐提供姜解。

我們繼續設計並⡈⾏分層⽅法，以ỗ解並評估企
業客⼾煾包括國有企業煿的徚⟜計劃及風險。此
䮚評估有助我們識別㪰悘、管理㱴風險並戡
⯫推動與企業客⼾策略ợ動的䰕䗘。

2023年，我們⯝成對恡㮶恑出動⋬䆵政策䰕❞
內⼤部分客⼾的評估，亦⯝成集團融資項⽬排
放的主要䡄㴊及⥺䆇㱴和杌⋬及公⽤事業客⼾
的評估。

評估⼯作⯝成後，我們即可悜⽤䝉關䶡㟭⽀㑅
與融資項⽬排放䶕合管理與嬐整的業務決策，
以及㱴風險管理⼯作。

慮及㱴⿂桐及風險彔⾼的⾏業煞客⼾及ỵ㙤
的淨零碳排放考慮✱䵱，我們的程序及監控將
繼續㽥變。我們會考慮的✱䵱包括熐惆⾏集團的
可持續發展風險政策熑㱴䝉關信貸風險熑客⼾
徚⟜計劃評估䶡㟭煾如䝉關煿熑僃寎風險考慮✱
䵱熑融資項⽬及≺‐融資項⽬煾如悺⽤煿排放⿂
桐煾m 如ỵ㙤屬於融資項⽬排放㋼枃及2030年
⽬標的䰕❞煿。我們實⾏ⱙ峽管治，並為姧作⾼
風險的ỵ㙤煾包括融資項⽬排放⿂桐及僃寎風
險煿提供上報恥。 

減Ɫ呃律崤⡗⢼⎑⼳物及
排放戠
我們正在⽀持⼀Ⰷ公司設法解決呃律崤
⡗⢼⎑滿㻳的■條，偝有助減Ɫ䖃䅈
排放及創造㾬在新僈位。

3rime ,nIrastructure CaSital㚀⼀Ⰷ提
供能㻡、徉⽔及⼳物管理㝞務的可持續
發展基建公司，偝於2023年6⽉，我們為
其附屬公司提供2,450命俟↔的䷱勃貸
款。此䮗貸款的資⾦⽤於收嵍及㕅建位
於呃律崤Ⱀ杸的⼀項⼳物管理設施。

3rime ,nIra已提升設施的Ⰺ戠，以處理
及回收ⰇⲖ及⼯業❋體⼳物，並正在開
發將有㪰及怃業⏰料⼳物徚⍧成可持續
發展⼳㤕物增䕰䈔料的能⋬。

預㝰有關資⾦有助將⼳物徚䩌⾄⡗⢼⎑
以外的地⽅，繼偝減Ɫ分解有㪰⼳物過程
中產䕰的䖃䅈排放。
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暭⛿㥔⋀䙫㷏曝䢚㍹㔥 㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫

我們䠳〨成為淨零碳排放銀⾏，偝其中⼀個抱
負㚀於2030年底⊞，ἵ集團業務及供應搙達剅
淨零碳排放。

㳙㉐Ʊ⊔ᶡ⊈㱆攢
減碳策略㸆蓋Ṛ個↔䵱熐減排、取ἴ及消暵。我
們計劃⾸先ⱙ㴹於減Ɫ消偨以達剅減碳，䆇後
以ᾟ碳的㝐ἴ選項取ἴ⊺楩的排放戠，以䭷合 
ˣ⹅漟⎥⯫ 。ʕ

我們計劃㢊㔫現⾏監管姠⯫，於彔後曟㰆≺⽤
⾼崻䵱的碳夭ⅰ，消暵㝻能減Ɫ㉧取ἴ的排放
戠。我們正與⼀系列市場␔與偖㻮恫，以制訂碳
信⽤額策略。

仕侻
於2020年10⽉，我們⯴⹔以2019年⽔平為基
準，⽬標於2030年㉧之⊞將偨能減Ɫ⼀⎛，偝
我們於2023年已減Ɫ26.3%。我們繼續為達成
⽬標偝⋻⋬，包括改◕物業䶕合的悜⽤，同時策
略へ乿減辦公⯵空間和數㔫中⼼。我們正採⽤
新䨢㋑和新剙產品提升辦公空間的能㻡效益。

我們的抱負㚀於2030年⊞，整體䈰悜實現100%
應⽤可再䕰杌⋬，為此我們繼續物勃㪰會於
市場採嵍䷱勃杌⋬。於2023年，集團䭽✬可再
䕰能㻡採嵍⎥寁在噘㢍噾Sorbie䕰效。䆇偝，滙
豐⽬⊞⾯對⼀⼤❁朴㚀䖂於姠管■條，我們
在主要市場訂立能㻡採嵍⎥寁㉧開〆䷱勃關䩖
的㪰會有暡。

₸Ⲭ
我們的⽬標㚀剅⋬於2030年底⊞將出⸿排放戠
減⾄䗼⊞⽔平的⼀⎛。2023年，朧䆇地㓵挈

國際旅遊暡制㏻施，滙豐的出⸿排放戠ᾟ於
2019年基準的50%。我們正恫過內部報告、排
放㫳婟、內部碳預䯨及新實施的↶崽時排放資
料，Ⱇ≘管理恡㮶コ⿺出⸿活動的情㴒。曹咨
集團整體採⽤㹈合⼯作㩲式，員⼯採䵞嚬㔽⼯
作㩲式有助減Ɫ他們出⸿與其他同事和客⼾會
⾯的村要。

我們繼續剅⋬減Ɫ在環球市場使⽤弛彬對環境
造成的⿂桐，加〼杌動弛的應⽤。與2022年䝉
㰥，2023年我們將公司弛曛姠㩲乿減9%。我們
現時的⽬標㚀確保在可能情㴒下，訂嵍的新弛⼀
律為全杌動弛㉧㹈合動⋬弛彬。

弾妉ṙょ␄⊁僅
供應搙對於我們實現淨零碳排放抱負⾄關重
要，㖖我們與供應▗㕭㊜合作並僺⊞⾏。刻
2020年巈，我們潤勵最⼤供應▗作出本廼的碳
承諾，並透過C'3煾正式名稱為碳㋼枃項⽬煿供
應搙計劃㋼枃其排放戠。於2023年，ᾥ供應▗
⽀出總額70.6%的供應▗已⢼ⰼC'3■⏈，偝
2022年⊘為63.5%。

我們將繼續透過C'3加⾈供應搙的␔與，並與
供應▗䝅㏶婟嬧如何悃⼀㮶⽀㑅我們過㹲⾄淨
零碳排放。

於2023年，我們發⹔供應▗淨零碳排放㍘⽦，
提供悃⼀㮶詳情以助供應▗ỗ解集團的淨零碳
排放抱負，䝉關抱負內Ⰺ亦載於我們的供應▗
㔞⯙⯙⊘熑為排放戠最⾼的採嵍梯別煾資婛䨢
㋑䢽、物業、數㔫中⼼及ᾋ㝞⚹、杌婛㝞務煿
制訂內部減碳計劃，以供䵞↶梯別策略，有助⽇
後䕕選供應▗。

悋塔⟧㿴宅㵎
暵ỗ業務實現淨零碳排放的抱負，我們亦⯫下⽬
標，要成為負峽Ὄ的⥺䆇資㻡消費偖。我們透
過設計、建造及悜作標準，剅⋬確保在可⾏情㴒
下䈰悜處所不會對環境㉧⥺䆇資㻡造成不≺⿂
桐。我們已確⯫具體重點桩⠰，包括⼳物、䵪⾆
和可持續發展楃椰，並正在物勃關揆㪰會，在㝻
來⎒年減Ɫ對環境的更⼴㴬⿂桐。

㑺䍮❁㓑⊕ⸯ暽◮㑷䕂㠫↗
滙豐業務悞⹔全球，為ỗ⽀㑅不同地點的客⼾
及䦏⎑，分⾏、辦事處、數㔫中⼼可能設於⽔㻡
不帄㉧枯⺉不帄及 � ㉧䕰物多㩴へ保寈的
⎑⠰。

滙豐在全球地的分⾏、辦事處、數㔫中⼼之
中，約55%處於⽔㻡不帄㉧枯⺉不帄的地點，並
ᾥ我們㰠年偨⽔戠的50%。該䮚地點䶦⼤部分
為⼈多偝䩱Ⱇ的市⎑㉧市中⼼。銀⾏業所⽤
椰⽔不多，偝我們已透過⯚央䰑流⚹、刻動⽔濞
頭、ᾟ㉧零⽔戠㳧⽔墯䕰設施䮚䰑約⽤⽔㏻施，
悃⼀㮶暞ᾟ偨⽔戠。

此外，滙豐在全球地0.9%辦事處、分⾏、數
㔫中⼼位於䕰物多㩴へ保寈的⎑⠰。我們藉
設計、建造及悜作標準，剅⋬確保在可⾏情㴒下
處所不會對此䮚⎑⠰的環境㉧⥺䆇資㻡造成不
≺⿂桐。

集團的環境及可持續發展管理政策
我們的樓宇政策意識到監管及環境姠⯫✱應地⎑偝有所不同，並可能包括環境嫞定。該政策䖂
針對環境及可持續發展管理的企業㝞務程序所⽀持，務㲓確保滙豐的物業能繼續減Ɫ對環境造
成的整體䝅㏶⿂桐。集團環球⼯程標準載列詳細的設計考慮✱䵱，㘹在減Ɫ㉧惐↞消偨能㻡、
⽔、❰地及⏰㞡料䮚重要資㻡。供應▗桙惆⯙✅㢍的環境管理⏰⊘及減Ɫ對其業務所在地⎑的
環境⿂桐。

⫅㲦斴䝱㉐㏼噋‣弉Ḛ
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暭⛿㥔⋀䙫㷏曝䢚㍹㔥煾續煿

我們於2022年⾸次㋼枃供應搙的排放戠。計䯨
⽅法採⽤供應▗排放數㔫，並無實際數㔫⊘
採⽤⾏業平➘₍，✱此⾼度΅嵅外部資料來㻡
計䯨估計供應搙排放戠。

2023年的供應搙排放戠彔2022年減Ɫ3%，⏰
✱㚀⽀出減Ɫ，以及供應▗提供更多實際排放
數㔫。排放戠彔2019年⣯加13%，Ẕ䖂⾏業平➘
₍持續⼤⺖上升所剅。䖂於⾏業平➘數㔫㴳動，

我們將於2024年ⰺ姧數㔫來㻡及計䯨⽅法。曹
咨供應▗排放⎀報⼯作巹③成䇰，計䯨⽅法將
可㸆蓋更多實際數㔫及減Ɫ≺⽤⾏業平➘₍。
曹咨可⽤數㔫曹時間偝改變，加上計䯨⽅法及
㱴䨢⯉㽥悃，最初的供應搙排放數㔫可能村
要更新。

 有關計䯨⽅法及䝉關環境關揆事實的詳情，嬜䁠娎
www.hsbc.com�esg的ˣ環境、䦏會及管治資料
集 。ʕ

侻仕濑∁䎤㔀濒濑∁濒 

����ⴲ 2022年
2019年

基準

總計 ������� 797,264 913,556

№英國 ������� 222,322 281,271

侻㵎⊈ᵢ廘㉐㏼悍
我們㢊㔫x 㻼⯵㱴體寁⯫㝉 報ʕ告排放戠，當中
載有䰕❞2以市場為基礎的排放戠計䯨⽅法。我
們報告樓宇和⅂員出⸿使⽤能㻡所產䕰的㻼⯵
㱴體排放戠。基於我們主要業務的へ崻，ờ㱸⍧
碳㚀悺⽤於我們業務的主要㻼⯵㱴體梯別。朧
䆇䖃䅈及㱸⍧亞㱿的排放戠並不重⼤，我們現
時的報告中亦䵞↶兩偖的排放數㔫，讓䝉關資
料更為⯝整。我們的䈰悜環境數㔫為㝰12個⽉，
䝅⾄9⽉30⽇。

於2023年，我們在能㻡消偨及ỵ恫⽅⾯的排放
戠減Ɫ⾄293,333⛉ờ㱸⍧碳當戠，彔2019年基
準減Ɫ57.3%，主要䖂於熐

 – 出⾏戠䷾持ᾟ於䗼⊞的⽔平熑
 – 可再䕰杌⋬使⽤㰥例⣯⾄58.4%熑及
 – ㍚策略減碳，並實施悏450項䰑能㏻施，估計
䰑約能㻡巖過1,200命⎔䔷時，ἵ偨能減Ɫ。

出⸿排放戠彔2022年上升，⏰✱㚀䗼情䝉關旅
遊暡制放ⰽ，⺇動出⾏戠回升。䰕❞1排放下暞
部分㯉✱於英國及⏁度將以幀⾯ỵ恫⼯具出⸿
產䕰的排放䰕❞1分梯⾄䰕❞3。

2023年，我們在34個國Ⰷ和地⎑就䷤䈰收集能
㻡使⽤及出⸿的數㔫，ᾥ全僈⅂員煾「䮚同全僈
⅂員」煿約96%。為ỗ估計我們㔒有䈰悜控制權
ᾗ市場額彔Ⱡ的企業的䷤䈰排放戠，我們將
排放戠數㔫的計䯨㰥例䖂96%提⾼⾄100%。䆇
後，我們採⽤排放戠上嬐率反㙱計戠及估計排
放戠時在崻䵱及覆蓋䰕❞⽅⾯的不確⯫へ，恪
與政⻭間㱴變⍧ⱙ旑委員會的x 國Ⰷ㻼⯵㱴
體㹖◿ⅻ勀₫法㍘南和不確⯫へ管理 以ʕ及我
們對數㔫覆蓋䰕❞和崻䵱的內部分㟡⼀剅。

ṙょ抆㉐㏼悍
我們的計䯨⽅法採⽤␔與C'3計劃䏃取的供應
▗排放數㔫。並無實際排放數㔫，我們使⽤
⾏業平➘碳⾈度和⽀出數㔫來戡⯫其對供應搙
排放戠的峳䏌。曹咨更多供應▗報告其排放戠，
我們的計䯨應能包括更多準確數㔫，減Ɫ採⽤
⾏業的平➘數㔫。我們已就⽤於戡⯫ỵ㙤對㊜
排放戠的數㔫來㻡應⽤數㔫崻䵱評分。更多詳
情，嬜␔昂載於www.hsbc.com�esg的x 㻼⯵㱴
體報告㍘⽦ 。ʕ

㪍ḋ䨇⋊…伵ᾯ⎟㵩⩢㫡榒㉐㏼悍
濑┶ᵊ㫥⇔䝱䐴悍濒 

����ⴲ 2022年
2019年

基準

䰕❞1、2及3    
煾梯別6煿 ��� 1.3 2.9

䰕❞1、2及3    
煾梯別1、2及6煿 ��� 5.9 6.6

侻㵎⊈ᵢ廘㵩⩢㫡榒㉐㏼悍濑┶ᵊ㫥⇔䝱䐴悍濒 

����ⴲ 2022年
2019年

基準

䰕❞11 ������ 19,329 22,066

䰕❞2煾以市場為基礎煿1 ������� 223,334 392,270

䰕❞3 ��������� 1,052,264 1,139,260

梯別1熐採嵍▗品及㝞務1,2 ������� 865,747 829,635

梯別2熐資本▗品1,2 ������� 144,232 37,617

梯別6熐出⸿1 ������� 42,285 272,008

總計 ��������� 1,294,927 1,553,596

包括英國能㻡 ����� 9,264 10,432

1 數㔫現㍚䶦對₍基準⒙列，偝枯✬㎹ụ↶數₍。2023年數㔫桙3wC㍚䆸x 國際撢定傩⽤準⊘ˤ 3410煾㻼
⯵㱴體僃明的撢定傩⽤煿悃⾏䭽Ṛ⽅有暡度撢定。更多詳情，嬜␔昂x 2023年㻼⯵㱴體報告㍘⽦ 及ʕ䭽Ṛ⽅
有暡度撢定報告煾載於www.hsbc.com�our�aSSroach�esg�inIormation�esg�reSorting�and�Solicies煿。有
關2019及2022年的數㔫，嬜␔昂䝉關ˣ年報及崽⽬ 。ʕ

2 供應搙排放戠悜⽤供應▗排放數㔫及⾏業平➘₍合ῆ計䯨。㢊㔫排放戠數㔫的崻䵱，計䯨時應⽤數㔫崻䵱評
分，1分為最⾼，5分為最ᾟ。此加權平➘評分Ẕ以滙豐供應▗⽀出為基礎，亦與滙豐融資項⽬排放報告⽅法⼀
剅。數㔫崻䵱評分的資料載於x 環境煞䦏會及管治資料集 。ʕ

 有關計䯨⽅法、3wC有暡度撢定報告及䝉關環境關揆事實的詳情，嬜䁠娎www.hsbc.com�esg的ˣ環境、
䦏會及管治資料集 。ʕ
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愾圊㠫↗
我們的銀⾏業務已作↖分準 ，⃪可恫過融資⽀持
客⼾管理其本廼的㱴風險。就㋊發客⼾偝婑，
我們≺⽤有關徚⟜的客⼾㻮恫■⏈，ỗ解客⼾的
㱴策略及風險。我們已制訂⼀系列政策為㱴
風險管理提供㍘⽦。我們繼續制訂承㱴風險
⽔平及計戠㍘標，⎥助管理㋊發及零╿業務䶕合
的㱴風險承㔥。此外，我們亦制訂並使⽤㱴
境㴒分㟡，偝提供㋊發及零╿銀⾏業務䶕合的
徚⟜及實體風險旈悱⿂桐之姜解煾詳情嬜␔昂
䭽225桒煿。

ㅓ宅䩟䋄
滙豐㋦資管理明䛎㱴風險可以徚⟜及實體風險
的⽅式出現，年㝰㪼跨䠾、中、旈㝰，其⿂桐姧ẟ
資產梯別、⾏業、業務㩲式、地點䮚䋊崻偝⯫。滙
豐㋦資管理會於悺合、悺≘時，將碳⾈度、碳排
放管理䮚㱴䝉關㍘標䵞↶㋦資決策，並會考慮
就㱴事宜與䝉關俵體㻮恫所得的娑點。

滙豐㋦資管理不斷將環境、䦏會及管治和㱴分
㟡融↶主動管理的產品，以助確保於作出㋦資決
策時考慮企業⾯對的㱴風險，並藉以評估㉧會
⿂桐㋦資表現的環境、䦏會及管治風險與㪰悘。

滙豐㋦資管理與㋦資公司㻮恫，孬解環球督
ⱟ計劃所界⯫的ⅻ先事項列表，並於企業股東
⼤會上就㱴變⍧䮚寁條㋦䦹熑亦␔與㱴
⾏動100+䶕亥、⼤刻䆇⾏動100䶕亥䮚合作␔與
項⽬。

 有關HS%C Global $sset 0anagement (UK) 
Limited丹奎的x 㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕年
度報告 ，ʕ詳情載於httS熐��www.
assetmanagement.hsbc.co.uN���media�Iiles�
attachments�uN�common�tcId�reSort�2022. 
SdI。

ᾯ⎟庾᷏悏
英國滙豐銀⾏煾英國煿恑ὢ⾦計劃㚀我們最具姠
㩲的計劃，資產管理姠㩲達到360⅕俟↔。該計
劃的婨⼈⹝㝬界⯫䧠≺及界⯫供款資產於
2050年底⊞達剅淨零㻼⯵㱴體排放的抱負。為
⎥助達剅⽬標，該計劃為其股䦹及企業債⊉㋦
資訂下中㝰⽬標，即2030年底⊞排放戠彔2019
年⽔平減Ɫ50%。暵此承諾外，該計劃亦實⾏多
項剚㏻，以管理㱴變⍧對計劃㋦資的⿂桐及
䖂此對成員財務≺益造成的⿂桐。

該計劃在x 㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕年度
報告 中ʕ，報告2019⾄2022年間上市股及企
業債⊉㋦資䶕合的減排戠，並會繼續㍚䆸2030
年⽬標報告悃度，⽬的㚀不斷㕅⼤其評估及報

告䰕❞。於2023年，計劃婨⼈正式將ⅻ先減
ᾟ的環境、䦏會及管治風險䠶會㋦資䷤理，並潤
勵㋦資䷤理制訂䝉應的減ᾟ風險策略。㋦資䷤
理的監察及䕕選程序現明確䵞↶此䮚策略的評
估煾悺⽤於財務上重⼤的策略煿。

 有關英國滙豐銀⾏煾英國煿恑ὢ⾦計劃年度㱴䝉
關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕僃明及㱴⾏動計劃詳情，
嬜␔昂httS���IutureIocus.staII.hsbc.co.uN�
active�dc�inIormation�centre�other�
inIormation。

ẛ敨
於2023年，我們的保險業務更新可持續發展程
序，以憞合集團䷤更新的能㻡政策及恡㮶恑出
動⋬䆵融資業務政策。我們亦推出環境、䦏會
及管治產品市場推⼴㍘⽦，並提供保險䦋例及
⡊婤。

✱應不同的環境、䦏會及管治監管㏻施與發展，
滙豐在㮡䜰的制訂保險產品實體煾位於⾺傄他
及法國煿持續實施主要㋼枃䝉關監管姠⯫要㲓，
包括訂約⊞報告、客⼾⯫㝰報告及可持續發展
㋦資⿂桐僃明。英國的䝉關姠⯫預㝰於2024
年推出。

䮈䏭㰊 梏暑  㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫

愾圊㠫↗ 
我們設⯫財務及枯財務風險的承
風險⽔平和制訂政策，藉此管理銀
⾏業務䶕合中的㱴風險。

恪使我們能⥱識別⽀㑅客⼾的㪰
會，同時繼續滿帄䝉關俵體的㝰
㝬。

ᾯ⎟庾᷏悏
我們⅂員恑ὢ⾦計劃➘㍚䆸其對
成員的信峽Ὄ及當地監管姠⯫要
㲓管理㱴風險。

我們㢊㔫資產⾏業分憞及可得的碳
排放數㔫，在內部監察最具姠㩲計
劃的㱴風險承㔥。

ㅓ宅䩟䋄 
㱴風險管理㚀我們㋦資決策和䶕
合管理⽅針的關揆。

我們亦與䝉關公司㏳婟㱴變⍧䝉
關寁條。

ẛ敨
我們在資產䶕合中考慮㱴風險。

我們已制訂並會持續更新環境、䦏
會及管治計劃，以滿帄不斷變⍧的
外部㝰㝬及客⼾村㲓。

Investors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomers Investors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomersInvestors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomersInvestors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomers Investors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomersInvestors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomers Investors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomers Investors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomers Investors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomersInvestors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomers Investors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomers

㫡ỗ杦敨
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㱴風險㷚及䖂㱴變⍧及惒③淨零碳排放䷤
䀰偝可能⽦剅的財務及枯財務⿂桐。我們㢊㔫
集團整體風險管理㠇㨜，剅⋬管理所有業務的
㱴風險，並將㱴✱䵱䵞↶㘳有風險梯別。

集團重⼤㱴風險與銀⾏業務䶕合內的㋊發及
零╿客⼾融資活動有關。此外，我們亦✱保險業
務及⅂員恑ὢ⾦計劃所㔒有的資產承㱴風
險。客⼾承滙豐㋦資管理業務中的㱴䝉關
㋦資風險。

下表載列我們在✬⼤娣勃中對䝉關俵體的峽
Ὄ。

 有關我們的㱴風險管理⽅針詳情，嬜␔昂䭽141
桒「環境、䦏會及管治風險」及䭽221桒「㱴風險」。



滙豐可持續發展風險管理政策有助制訂對匶⻃
⾏業融資及顧■活動的風險承⽔平。政策㚀
集團達成淨零碳排放抱負、管理可持續發展風
險的重要制度。

ハỏ䕂㏽䨔 
我們的可持續發展風險管理政策包括憞合淨零
碳排放的核⼼政策，即恡㮶恑出動⋬䆵融資業
務政策及能㻡政策，以及䰕❞彔⼴的其他可持
續發展風險管理政策，㸆蓋熐怃產品、⍧⯉產
品、㟨㝹業、䥷業和⾦屬、世界惋產以及㌚⨗嗺
䊏䀦地。此外，在為䝉關項⽬提供融資時，我們
亦會應⽤x 嶵悤⏰⊘ 。ʕ

可持續發展風險管理政策主⋬減ᾟ䋊⯫⾏業對
⼈及環境的不≺⿂桐。集團的淨零碳排放政策
煾包括能㻡政策及恡㮶恑出動⋬䆵融資業務政
策煿亦有助滙豐實現淨零碳排放過㹲的抱負。
與客⼾就客⼾徚⟜計劃㻮恫Ẕ淨零碳排放政策
⽅針的要䵱。此䮚政策㘹在③客⼾㹖㦫表達滙
豐對不同業務的承⽔平及㝰㝬有何改變、⽇
後將如何㫳姧客⼾計劃。

曹咨有關政策咎實⡈⾏，以及悜作持續改◕，我
們會不斷㫳婟政策的⡈⾏情㴒。我們採⽤風險
為本⽅針，以與風險及重⼤程度䝉稱的⽅法識
別集團能㻡和恡㮶恑出動⋬䆵融資業務政策悺
⽤的ỵ㙤及客⼾，並報告䝉關風險承㔥。此剚有
助集團將資㻡集中在有㝬推動重⼤變枺的桩
⠰，並恡㮶實施政策之中㳃取䷤檨，加以悜
⽤。

我們⯫㝰㫳婟政策，僎取意姜，恡㮶實施政策
的實㴒中㳃取䷤檨。

我們匶發現可能ⱟ剅重⼤不≺⿂桐的活動，‐
會㝰㝬客⼾定明刻⹂正負峽Ὄ地識別並減ᾟ風
險，我們亦會考慮採取政策姠⯫的㏻施，包括暡
制融資及加⾈䜲僈ⰺ㠶。

有關我們如何管理可持續發展風險的詳情以及政
策全㗘，嬜␔昂 www.hsbc.com�our�aSSroach�
risN�and�resSonsibilit\�sustainabilit\�risN。

䩟㭹⊈⪤㑻 
集團風險管理及合姠部傩⽤ⱙⰇ㫳婟並⽀㑅集
團可持續發展風險管理政策的實施情㴒。客⼾
䷤理㚀集團與䞏多企業客⼾的主要僀䶲⼈，負
峽管理客⼾有⑷惆⯙可持續發展風險管理政
策。他們䏃得整個集團的可持續發展風險䷤理
的⽀㑅，風險䷤理負峽於業務所在地㉧地⎑層
⾯上，就政策所述風險管理提出意姜，並加以監
察。在悺當情㴒下，政策■條將③䝉關內部管治
委員會上報。

監察政策制訂及實施的峽Ὄ䖂䝉關管治委員會
僺負，該䮚委員會䖂集團風險管理及合姠部及
環球業務的⾼級成員䶕成。

䏝䄧⟘㣡⻥⊈⟧㿴宅㗪䖶撚㏽䨔
我們的可持續發展風險管理政策暡制對⼤刻䆇
造成重⼤負⾯⿂桐的匶⻃融資活動。Ⅹ管多項
可持續發展風險管理政策設有此梯暡制，ᾗ㟨
㝹業及怃產品政策⊘具體傫䅷於ὡ㝹恪個主要
⼤刻䆇䝉關⿂桐。有關政策要㲓㷚及主要ὡ㝹
風險產品的客⼾桙㢊㔫可持續發展業務⏰⊘䈰
悜。我們亦要㲓㤦㬫㴊客⼾取得可持續發展㤦
㬫㴊❤㢝會的嫞定，承諾「不ὡ㝹、不開⤏㴶䃾
地、不 Ⰴ⼈權」煾詳情載於䭽89桒「ⱛ重⼈
權」⼀䰑煿。

侻㵎㏽䨔 
集團的能㻡政策㸆蓋整體能㻡系䷂，包括上㺉
䡄㴊及⥺䆇㱴、⍧䡄䈔料發杌、㱼能、可再䕰能
㻡及⽔⋬發杌、核杌、䕰物崻能及徚⼳為能⾏
業。

該政策㘹在平墲以下Ṛ個⽬標熐減Ɫ全球㻼⯵㱴
體排放熑推動有序徚⟜，旈悱建立⿺↔⋬熑以及
在所㝞務的全部䦏⎑理解當地實㴒，⎥助以公
平ṥ可負㔥的⽅式實現徚⟜。

能㻡政策於2022年12⽉⾸次公⹔，並於2024年1
⽉作出更新。滙豐㰠年㫳婟有關政策，確保政策
䆇憞合於2050年⊞實現淨零碳排放的抱負及
策略⽬標。

 䡄㴊及⥺䆇㱴、杌⋬及公⽤事業融資項⽬排放⽬標
的詳情載於䭽57桒「融資項⽬排放」中「⽬標及悃
度」⼀䰑。
 能㻡政策的詳情載於www.hsbc.com�our�
aSSroach�risN�and�resSonsibilit\�sustainabilit\�
risN。

⏖㋨乳䙣ⰼ梏暑䮈䏭㔦䬽  㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫
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㋦資管理政策
滙豐㋦資管理於2022年9⽉發⹔本廼的動⋬
䆵政策，並於2023年11⽉發⹔本廼的能㻡政
策。滙豐㋦資管理作為資產管理公司，〖桙惆
⯙獨立監管和法律俺務，為客⼾實現㋦資≺
益和公平䶡㟭。

滙豐㋦資管理㢊㔫其動⋬䆵政策，將於2030
年之後在㮡䜰及䷤合䶕亥市場主動⟜管理基
⾦中不再持有動⋬䆵收↶⾼於最ᾟ暡度的發
⾏⼈上市定⊉，並於2040年⊞將有關⽅針㕅
展⾄全球。有關政策亦包括對壼㋦資公司㷚
及動⋬䆵業務的徚⟜計劃加⾈䜲僈嬐㠶。㋦

資䶕合持有的公司匶並無制訂恑出動⋬䆵業
務的可信徚⟜計劃，⊘可能會⾯刹㋦䦹制夒，
最䶓將壼㓵資。

滙豐㋦資管理㢊㔫其能㻡政策，將␔與並評
估㋦資䶕合持有的䡄㴊及⥺䆇㱴和杌⋬及公
⽤事業公司之徚⟜計劃，並就㘨下以「可持續
發展」Ⓨ名的主動⟜基本分㟡基⾦，⊥暵整體
業務主要㷚及枯⺉姠䡄㴊及⥺䆇㱴的上市發
⾏⼈煾取決於可得數㔫煿，偝基⾦䬱程將載列
⊥暵的程度和䰕❞。梯㋦資業務⽅⾯，滙豐
㋦資管理不會對㢊㔫集團能㻡政策確⯫為排
暵新融資㉧嬿媳㝞務的能㻡䝉關活動項⽬悃

⾏新䝅㏶㋦資。滙豐㋦資管理的政策⼯作將
繼續憞合集團的可持續發展⽬標，以及集團
就⽀㑅䭷合2050年⊞實現淨零碳排放的㋦資
③淨零碳排放資產管理公司寁䶕亥所作承
諾。我們繼續推動政策實施，包括與所㋦資的
公司㻮恫，提升⽤作監督政策的數㔫崻䵱。

 能㻡政策詳情載於www.assetmanagement. 
hsbc.lu���media�Iiles�attachments�common�
energ\�Solic\�en.SdI。
 動⋬䆵政策詳情載於www.assetmanagement. 
hsbc.co.uN���media�Iiles�attachments�
common�coal�Solic\�en.SdI。

⏖㋨乳䙣ⰼ梏暑䮈䏭㔦䬽煾續煿
廎㨣庾₸↓⅙䀢噋宅㠫↗㏽䨔
嫱如恡㮶恑出動⋬䆵融資業務政策所載，滙豐
剅⋬恡㮶恑出㷚及動⋬䆵發杌及開採的融資業
務，㝰㝬於2030年⊞恑出㮡䜰及䷤合䶕亥市
場，並於2040年⊞恑出全球市場。

我們的政策剅⋬㍚基於䨢⯉的時間表⎥助集團
恡㮶恑出動⋬䆵融資業務，並確嫞已發展䷤䀰
體與新剙䷤䀰體的㮶ὡ有別。⼀⽅⾯，有關政
策有助我們達成杌⋬及公⽤事業、動⋬䆵開採
⾏業融資項⽬排放的⽬標。

有關政策於2021年12⽉⾸次公⹔，並㰠年㫳婟
⼀次，最怢⼀次於2024年1⽉更新，藉以確保政
策憞合滙豐的承諾，同時考慮外❞✱䵱的䝉關
變動。

 恡㮶恑出動⋬䆵融資業務政策載於 
www.hsbc.com���Iiles�hsbc�our�aSSroach�
risN�and�resSonsibilit\�SdIs�240125�hsbc�
thermal�coal�Shase�out�Solic\.SdI
 恡㮶恑出動⋬䆵融資業務政策於2024年1⽉的更新
詳情載於滙豐x 2024年淨零碳排放過㹲計劃 䭽ʕ71
桒，該計劃載於www.hsbc.com�who�we�are�
our�climate�strateg\�our�net�]ero�transition�
Slan。

↓⅙䀢噋宅㠫↗杦敨ㄽ㎒
我們㔽以2020年為基準暞ᾟ動⋬䆵融資的取⽤
額，於2025年⊞最Ɫ暞ᾟ25%，⽬標㚀於2030
年⊞暞ᾟ50%。

在x 2022年報及崽⽬ 中ʕ，我們承嫞集團的程
序、系䷂、監控和管治Ⱬ㝻能⯝全識別和㋼枃動
⋬䆵的風險承㔥，偝我們計劃重新評估有關數
㔫㚀⑷可枱，同時㫳婟丹奎基準，⎥助確保΅循
恡㮶恑出動⋬䆵融資業務政策⎀報所有䝉關的
動⋬䆵風險承㔥。

我們現已‿訂動⋬䆵風險承㔥的丹奎基準，㢊
㔫恡㮶恑出動⋬䆵融資業務政策，採⽤風險為
本⽅針識別客⼾並⎀報䝉關風險承㔥，當中包
括悜⽤全球嫞可的䭽Ṛ⽅數㔫來㻡對客⼾悃⾏
䰺㠶，並評估產品梯⟜、客⼾梯⟜和風險梯⟜
的重要へ，偝就䵞↶和⊥暵的姠⯫䏃取΅㔫。

具體偝婑，產品梯⟜⽅⾯，㢊㔫集團的融資項⽬
排放計䯨⽅法，䠾㝰貸款風險承㔥會動⋬䆵
融資業務報告額⊥暵熑客⼾梯⟜⽅⾯，報告額
會⊥暵主權國Ⰷ、個⼈䮚匶⻃客⼾梯⟜熑風險承
㔥梯⟜⽅⾯，提取數額桙達旑㬌1,500命俟↔，
⽅會䵞↶動⋬䆵融資業務報告額。為↞䕰䗢，上
述1,500命俟↔旑㬌№就風險承㔥報告分㟡偝
設，並不悺⽤於恡㮶恑出動⋬䆵融資業務政策
的應⽤。

 x 滙豐融資項⽬排放戠及動⋬䆵融資業務計䯨法ˤ
的詳情載於www.hsbc.com�who�we�are�
esg�and�resSonsible�business�esg�reSorting�
centre。

考慮重要へ標準有助滙豐將資㻡集中於有㝬推
動重⼤變枺的桩⠰，同時考慮旈㝰實施政策㳃
取的䷤檨。

採⽤䷤‿訂的丹奎基準計䯨，我們於2020年12
⽉31⽇的動⋬䆵融資業務提取額風險承㔥約為
10⅕俟↔Ÿ。我們繼續㍚䷤‿訂丹奎基準計䯨
2021及2022年數⮨，並㝰㝬在⽇後的㋼枃資料
作出⎀報。

 滙豐處理融資項⽬排放⽅針的詳情載於䭽53桒「融
資項⽬排放⽅針」⼀䰑。

Ÿ 數㔫䷤3wC㢊㔫x 國際撢定傩⽤準⊘ 3ʕ000�3410
作出有暡度獨立撢定。詳情嬜␔昂x 滙豐融資項⽬排 
放戠及動⋬䆵融資業務計䯨法 及ʕ3wC有暡度撢定
報告煾載於 www.hsbc.com�who�we�are�
esg�and�resSonsible�business�esg�reSorting�
centre煿。
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滙豐㹂明，在達剅淨零碳排放的幀上不能⮵弞
作㊁，✱此剅⋬與界㕭㊜䈰造有≺環境，推動
淨零碳排放，以融資—悃㱴⾏動及以⼤刻䆇為
本的⽅案。滙豐合作項⽬䰕䗘及⾳式不⼀，姧ẟ
所㷚⾏業、地理位便、集團地市場業務偝⯫。
於決策⽅⾯，滙豐會㢊㔫本廼業務≺益、ⅻ先項
⽬、⽬標、業務所在市場法律及姠例，獨立㍚意
梩⾏事。

僅䂝䐊⃣⋆Ḛ
滙豐與政⻭及公共㪰㨜合作，彥助當ⲑ實施政策
及姠例，包括推⼴勀⧎慣例，以助⽅就刻䆇環
境及㱴䝉關⾦融姠例制訂全球䷂⼀的⽅針。於
2023年，此䮚剚㏻包括熐

 – 與英國淨零碳排放理事會煾UK 1et =ero 
Council，政▗合作䶕亥煿合作，應對有䥪淨
零碳排放悃程的市場曭䥪，包括可再䕰能㻡
項⽬▰動成本⾼㙓、監管❁朴、政策㠇㨜不明
確䮚熑及
 – 繼續與公正能㻡徚⟜夥伴關–䶕亥 (-ust 
Energ\ Transition 3artnershiS) 合作，⎥助⏁
ⲍ推⾏全⾯㋦資及政策計劃，⎥助越南推⾏
資㻡動⽤計劃，偝制訂幀丫❧，務㲓䜲戠減
ᾟ恡㮶㤕⽤⍧䡄䈔料對當地䦏⎑的不≺⿂桐，
並闡戜銀⾏如何彥助徚⟜。

僅㠫䐊⋆Ḛ
滙豐␔與跨⾏業僀䜰及㏻施，以—悃⾏業␔
與應對刻䆇環境及㱴䝉關寁條，使全球⾦融
準⊘、㍘⽦、㠇㨜巹③䷂⼀，加〼實施悃程。於
2023年，此䮚剚㏻包括熐

 – 滙豐為㢍㌚㘀┶淨零排放⾦融僀䜰(G)$1=)
⾸Ⱡ䶕成員，彥助式㪰㨜採䵞僀䜰的淨零

碳排放過㹲計劃㠇㨜，亦␔與率桩⼯作Ⱡ䶕制
訂㍘⽦，以‐⾦融㪰㨜為亞⥻⎑企業有序恡㮶
恑出䈔䆵發杌⼱項⽬提供資⾦。
 – 㔥Ὄ可持續發展市場寁(S0,)⾦融㝞務⼯
作䶕主，積㧆␔與⾏業㍘⽦的發⹔⼯作，以
潤勵⾏業㋦資於重⼤䕰態系䷂及可持續發展
怃業慣例，包括嵛助3ollination丹奎有關海
ⴉ刻䆇環境䝉關⽅案融資的報告熑␔與制訂
0angrove %reaNthrough寁的⾦融幀丫
❧熑␔與制訂可持續發展市場寁怃業▗業⼯
作䶕的再䕰偦作㹈合融資㠇㨜。
 – 滙豐作為刻䆇䝉關⾦融資婛㋼枃⼯作䶕
(T1)')的成員，正媷⾏該䶕亥Ⱬ㝻正式推出
的㢗㠇，以ỗ解集團的刻䆇環境䝉關風險，包
括部分客⼾的風險。我們現時集中評估及制訂
刻䆇環境䝉關的⾈制へ㋼枃要㲓，並繼續與刻
䆇䝉關⾦融資婛㋼枃⼯作䶕合作，發㏩該䶕亥
能如何⎥助滙豐及其客⼾加⾈刻䆇環境䝉關
的⎀報⼯作。

於2023年，滙豐亦⎥助制訂⾦融產品，以‐資本
能⥱憞便於₭㮳、恗徚刻䆇環境流⦂的項⽬熐

 – 與國際資本市場⎥會(,C0$)合作，⎥助制訂嘞
勃債⊉煾為可持續發展海㵜及以海㵜為基礎的
項⽬集資的債務定⊉煿發⾏⼈全球㍘⽦，包括
合資㢍準⊘、評估項⽬⿂桐的標準、建立₶全
嘞勃䷤䀰及—悃㋦資的所村㮶檰。
 – 與地球保寈䶕亥(Earth Securit\)合作，㏳婟
在䀄洲㙗⤼噾推出「䵖㪊㟨債⊉」的曭䥪、㪰
會及設計選項，以助集資加⾈䵖㪊㟨䕰態系
䷂，繼偝發⹔≘實可⾏的嘞❧，供㋦資偖、銀
⾏、企業及政⻭⽤作開發新可持續發展⯫ダ產
品及㋦資產品㪰會。

僅㫏䟼㗁⊈昜㏽ⵚ㤝㢉⋆Ḛ
滙豐在全球推⾏◕剚，與⼀系列䶕亥合作，以—
悃㱴⾏動和刻䆇環境㋦資加〼悃度。

「㱴解決⽅案夥伴計劃」㚀滙豐僀同世界資㻡
䡥䫇所、世界刻䆇基⾦會及悏50個地⽅夥伴推⾏
的計劃，為㝰ụ年，⽬⊞繼續⽀㑅項刻䆇環境
䝉關⽅案㕅⼤姠㩲，並⎥助亞洲能㻡⾏業徚⟜，
⼯作包括惑嬜亞洲本地企業媂下㱴承諾，採取
企業㏻施。於亞洲可持續發展㤦㬫㴊恴䶡計劃
($sia Sustainable 3alm Oil LinNs)之中，滙豐與
Ⱡ怃⼾及ỵ㙤▗丛Ⱇ合作，⎥助他們徚⽤彔䭷合
可持續發展的慣例，減Ɫ刻䆇環境䝉關的流⦂。

此外，滙豐設立多個新合作項⽬，重點—悃⾏業
徚⟜、環球崐㙤減碳、加〼新䷤䀰發展。此䮚項
⽬包括熐

 – 與㝞央⿂桐⋬⎥會 ($SSarel ,mSact 
,nstitute)展開為㝰Ṛ年的合作計劃，為不同項
⽬取得㹈合融資，以暞ᾟ環球時央業的供應
搙排放戠熑
 – 出Ὄ可持續發展㋦資能⋬建設僀䜰
(CaSacit\�building $lliance Ior Sustainable 
,nvestment)的創辦成員，該僀䜰為⼀個環球
平⑁，提供本地能⋬建設㝞務及㋑墤⽀㑅，
⎥助新剙市場及發展中䷤䀰體取得更多徚⟜
融資熑及
 – 與環球枯䊰≺寁5eSower展開為㝰兩年的
合作計劃，就䈔䆵發杌⼱升級改建的不同選
項提供㋑墤及▗業可⾏へ分㟡，以‐加〼徚⽤
㾥淨能㻡。

伭䴩⋂䐊濕㉦↓…映㏷昧

ᾪ怙⅏杉孱材ƏỌ总凛㷏曝䢚㍹㔥

戜放中國䕰態系䷂的㾬⋬
滙豐與中國暐㌚◕SEE基⾦會合辦多個䝉關俵體媷點項⽬，以加⾈多個選⯫䝒㤿㟨、內曉䀦
地、䵖㪊㟨的㱴⿺↔⋬及䕰物多㩴へ。項⽬㘹在‿⿺主要䕰態系䷂、—悃䕰態系䷂的可持續
發展管理、提⾼䕰態系䷂所⺇來夹益煾例如碳⎀煿，作為中國其他地⎑以⾄全球地的㧭㩴。項
⽬剅⋬減排，並透過⽀㑅地⽅可持續發展企業創造僈位，✱偝亦䏃得政⻭及公共㪰㨜㓶款㕅
展，並䏃世界銀⾏及中國政⻭表㐫。
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㫡ỗ⛯⌈㑷悛  㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫

㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫
下表載列㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕的11項建寁並概述夭↖資料可在何處㋏到。

我們已考慮我們在英國⾦融⾏為監管ⲑ上市姠⊘及英國x 2006 年公司法 䭽ʕ414C$ 㣮及䭽414C% 㣮項下「不惆⯙就解戜」的峽Ὄ，並確嫞我們所㋼
枃資料與㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕的建寁及所建寁㋼枃事項煾包括其附及夭↖㍘⽦煿⼀剅，▀匶⻃事宜暵外煾於下㗘及䭽440桒的夭↖資料⼀
䰑概述煿。
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程序、梌Ⱇ程度及⡊婤 – 董事會就環境、䦏會及管治策略承㔥整體峽Ὄ，監督制訂⽅針的⾏政管理、⡈⾏及䝉關⎀報事宜，並於年⇖↼
次會寁上ⰺ寁環境、䦏會及管治事宜。

– 董事會成員㏶環䓕、䦏會及管治䝉關⡊婤作為其↶僈及持續發展的⼀部分，並ⱜ㲓更多㪰會建立此䰕䗘的
㋑能及䷤檨。

 䭽88及256桒

 䭽88桒 

Ⱡ䶕委員會■峽、程序及梌Ⱇ 
程度 

– 集團監察委員會於年⇖↼個會寁上ⰺ寁環境、䦏會及管治和㱴的報告事宜。此外，撢於䝉關俵體的㝰㝬提
⾼，在䖂⾏政成員䶕成的環境、䦏會及管治委員會的⽀㑅下，集團監察委員會Ⱇ≘監察有關環境、䦏會及管治
以及㱴報告的㋼枃風險，姧之為䷤㕅⼤撢定䰕䗘。

– 集團風險管理委員會僎取有關㱴風險管理、能㻡及恑出動⋬䆵業務政策的報告，同時持續監督實施計劃，
以確保集團具⃪全⾯的㱴風險管理能⋬。委員會於2023年ụ個會寁上ⰺ寁環境、䦏會及管治風險事宜。

– 載於䭽88桒的❧表說明集團環境、䦏會及管治的管治流程，包括在整個集團中如何℄達及實施董事會的㱴
策略，並列剚出同時管理㱴䝉關㪰會及風險的嬧⤘，以及刻的僈峽和負峽主。

䭽267桒

 䭽275及278桒

 䭽88桒

董事會及䝉關董事會下設委員會
考慮㱴的例⮡

– 董事會ⰺ寁ỗ㚀⑷成立ⱙ峽處理環境、䦏會及管治事宜的董事會下設委員會，偝最後寁⯫⽀㑅監督及實現集團
的㱴抱負以及環境、䦏會及管治策略的最ῄ⽅式㚀將管治保䖪在董事會的層⾯。

– 於2023年，董事會透過⯫㝰的䵑捕表報告及詳䜲的最新資婛煾包括㫳婟及㋊∗淨零碳排放過㹲計劃、㹂↶分
㟡可持續發展實施計劃、㫳婟淨零碳排放政策及䭷合㱴姠⯫的融資㏻施煿，偝監督環境、䦏會及管治策略
的實施。

 䭽254桒 

䭽254桒
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嬁管理㱴䝉關風險及㪰悘 – 環境、䦏會及管治委員透過監督環境、䦏會及管治的承諾及活動，以及悃⾏䝉關管理及⎥嬐，⽀㑅集團制訂並
實幡集團的環境、䦏會及管治策略、主要政策及重要承諾。委員會䖂集團可持續發展總監及集團財務總監共
同主持。

– 2023年，我們設立新的可持續發展⡈⾏委員會，加⾈環境、䦏會及管治的管理，該委員會重點在於界⯫及墲戠
㱴抱負取得的成㟭，並透過可持續發展⡈⾏計劃開拓有助實現⽬標的▗業㪰會。

– 㢊㔫英國「⾼級管理⼈員制度」，集團風險管理與合姠總監為負峽管理㱴風險的⾼級管理⼈員，其桙對集團
的㱴風險計劃承㔥整體峽Ὄ。

 䭽222桒

 䭽88桒 

 䭽222桒

管理層如何③董事會報告 – 董事會㏙權集團⾏政總夒負峽業務的⽇⺉管理⼯作及⡈⾏策略。在集團管理⼯作⽅⾯，集團⾏政總夒䏃得的
⽀㑅來刻集團⾏政委員會煾成員為⾼級管理層成員，包括環球業務⾏政總夒、⎑⠰⾏政總夒及部旑主管煿提出
的建寁和意姜。

– 可持續發展⡈⾏委員會及附設嬧⤘的成立，更為加⾈集團⾏政委員會管治環境、䦏會及管治事宜的㩲式。該䮚
㏻施透過監督可持續發展⡈⾏計劃，⽀㑅⾼級管理層實幡集團的可持續發展策略。

 䭽250桒 

䭽254桒

⽤於恫䠶管理層的程序 – 集團風險管理會寁監察整個集團的全部風險管理，包括有關集團㱴風險䌑㴒及風險承㔥、⾸要及新浮現㱴
風險、關揆㱴計劃的更新報告。

– 環境風險監察嬧⤘監察管理全球環境風險䝉關的⼯作，包括㱴徚變產䕰的徚⟜及實體風險。在悺當情㴒下，
地⎑層⾯已設立䝉䮚嬧⤘。

䭽88桒 

 䭽88桒
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⽤於戡⯫重⼤風險及㪰悘的程序  – 為⎥助Ⲷ⾏評估㱴變⍧⿂桐的姠⯫，我們繼續建立⡈⾏㱴⤤⋬㹽媷和境㴒分㟡的能⋬，以加㹂ỗ解我們
就風險管理和業務決策所承㔥的風險。

 – 我們亦開發及使⽤㱴境㴒分㟡，為我們的㋊發及零╿銀⾏䶕合就徚⟜及實體風險的旈丫⿂桐䏃取姜解。
 – 我們的可持續發展融資及㋦資抱負剅⋬推⼴䷱勃、可持續發展及關㴹䦏會的業務、可持續發展㋦資產品及⽅
案。

 䭽37桒

䭽65桒

䭽50桒

䝉關䠾㝰、中㝰及旈㝰時暡  – 我們繼續採取㏻施實現2030年⊞刻廼業務及供應搙達剅淨零碳排放和2050年⊞融資項⽬排放達剅淨零碳排
放的㱴抱負。

 – 於2023年，我們繼續為客⼾提供可持續發展融資及㋦資㝞務，剅⋬實現於2030年㉧之⊞提供及—成7,500⅕
俟↔⾄1命⅕俟↔可持續發展融資及㋦資的⽬標。

 – 我們的㱴風險評估㸆蓋Ṛ個不同的時㝰，包括焽䠾㝰為2025年底⊞熑中㝰為2026⾄2035年熑偝旈㝰為2036
⾄2050年。該䮚時暡䭷合㱴⾏動100+㋼枃㢗㠇䊙本1.2。

䭽42桒

䭽44桒

䭽141桒

已識別的徚⟜㉧實體㱴䝉關 
寁條

 – 我們剅⋬於2030年底⊞提供和—成7,500⅕⾄1命⅕俟↔可持續發展融資和㋦資，⎥助客⼾過㹲到淨零碳排放
和可持續發展的㝻來。我們的可持續發展融資數㔫捕包括峳䏌活動的詳細⯫俺。

 – 就過㹲風險偝婑，我們設有㍘標，以監察我們於六個⾼過㹲風險⾏業的㋊發企業貸款風險承㔥。㉻⾄2023年
12⽉31⽇，我們於六個⾼過㹲風險⾏業的整體風險承㔥⽔平為1,120⅕俟↔。客⼾䷤理會以徚⟜㻮恫■⏈煾⊞稱
徚⟜及實體風險■⏈煿與主要㋊發客⼾㻮恫，收集資料，評估㋊發客⼾的䈰▗㩲式㚀⑷䭷合淨零排放⽬標、有
何實體及過㹲風險。我們會使⽤■⏈回應，為重點㋊發客⼾計䯨㱴風險評分。

 – 我們使⽤過⿑、現時及以境㴒㩲⟜推䯨的預㹽數㔫，墲戠㱴及⥺㱴事對我們樓宇的持續⿂桐。於2023
年，有27次⼤風㜅對ụ個處所造成輕⿂桐，ᾗ對樓宇的使⽤並無⿂桐。

䭽50桒

䭽223桒

䭽229桒

㍚⾏業及熅㉧地⎑分㟡風險及  
㪰悘

 – 就過㹲風險偝婑，我們設有㍘標，以監察我們於六個⾼過㹲風險⾏業的㋊發企業貸款風險承㔥。該六⼤⾏業
為㳎弛、⍧⼯、建䰚及建造㞡料、⾦屬及採䥷、䡄㴊及⥺䆇㱴，以及杌⋬及公⽤事業。

 – 我們已識別及評估地㍚㐾䶕合中㾬在實體風險彔⾼的物業㉧地⎑，並以⮴度㍘標監察㾬在風險。我們亦為
集團最⼤㍚㐾市場煾英國及槪㺀煿，以及如新加坡䮚具本地監管要㲓之市場的實體風險設立承風險⽔平計
戠㍘標。

 – 我們㘹在到2030年提供及—成7,500⅕俟↔⾄1命⅕俟↔可持續發展融資及㋦資的⽬標，助客⼾徚⟜達剅淨零
碳排放，建立可持續發展的㝻來。有關我們可持續融資悃展的明細詳情，嬜␔昂x 環境、䦏會及管治資料集 。ʕ

䭽223桒

䭽224桒

 
䭽50桒

碳䝉關資產的信貸風險承㔥集中
度煾銀⾏夭↖㍘⽦煿

 – 我們報告ỗ㋊發䶕合中過㹲風險彔⾼的六⼤⾏業的風險承㔥。詳情嬜␔昂x 環境、䦏會及管治資料集 。ʕ
 – 英國為我們的最⼤㍚㐾市場，㉻⾄2023年9⽉，其ᾥ我們環球㍚㐾䶕合的40%，我們估計英國零╿㍚㐾䶕合中
的0.2%⾯刹㧆⾼的㵻⽔風險，3.5%屬⾼風險。上述估計所㢊㔫㱴風險數㔫㸆蓋㉻⾄2023年9⽉英國㋦資䶕
合約94.2%煾㍚⅊₍計煿。

䭽223桒
 

䭽224桒

貸款及其他⾦融中Ἔ業務活動的
㱴䝉關風險煾徚⟜及實體煿煾銀
⾏夭↖㍘⽦煿

 – 我們的重⼤㱴風險與銀⾏㝞務䶕合⇖的㋊發及零╿客⼾融資活動䝉關。
 – 我們的保險業務及員⼯恑ὢ⾦計劃所㔒有的資產亦⾯刹㱴風險。
 – 滙豐㋦資管理確嫞，㱴風險㉧會在䠾㝰、中㝰及旈㝰⇖展現為徚⟜及實體風險。㱴䝉關風險的⿂桐會✱
應資產梯別、⾏業、䈰▗㩲式及地理位便䮚䋊〆偝⮩在⸿䗁。在悺⽤及䝉關的情㴒下，滙豐㋦資管理將㱴䝉
關㍘標煾如碳⾈度及碳排放戠管理煿及刻㱴䝉關㻮恫⼯作所得姜解䵞↶㋦資決策中。

 – 載於䭽227桒的㱴境㴒分㟡展䦋ỗ2023年悦峽風險承㔥的䝉對姠㩲，以及㰠個㩲⟜對㰥2035年反事實境㴒
的䶀計預㝰信貸㑞⦂⣯⺖煾以倍數检䦋煿。

䭽65桒 
䭽65桒 
䭽65桒 

 

䭽227桒
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對策略、業務及財務計劃的⿂桐 – 過㹲⾄淨零碳排放的抱負為我們的✬⼤策略⽀㡂之⼀。我們㘹在到2030年為本廼業務及供應搙實現淨零碳排
放，並到2050年實現融資項⽬達剅淨零碳排放。

– 境㴒分㟡透過評估集團在⼀系列㱴境㴒下的㾬在風險承㔥及■條，以⽀持䝉關策略。恪有助我們嫞識㱴
變⍧、姠劃㝻來及惆⯙⽇益⣯加的監管姠⯫。㱴䨢⯉、數㔫、計䯨⽅法和境㴒分㟡㋑墤的發展有助我們悃⼀
㮶發展有關⽅針。✱此，我們預㝰此䰕䗘會曹時間變⍧。

– 我們持續改◕㱴境㴒分㟡，以助我們更全⾯ỗ解㱴䝉關的不≺✱䵱、風險及㪰悘，有≺集團實施策略姠劃
及⾏動。

– 我們採⽤㱴境㴒為集團業務、策略和財務姠劃提供΅㔫。2023年，我們繼續將可持續發展融資和融資項⽬
排放的匶⻃䰕䗘䵞↶集團的財務姠劃流程。

– 我們並無全⾯㋼枃㱴䝉關㪰悘對財務姠劃和業亏表現的⿂桐，包括對收↶、成本和資產負債表、⯫戠境㴒
分㟡、所有⾏業和地⎑的詳細㱴風險承㔥㉧實體風險㍘標的⿂桐，此Ẕ䖂於數㔫有暡的䝉關過㹲へ㍢㊁，
ᾗ恪Ử桩⠰正持續悃⾏新⼯作項⽬。我們預㝰曹咨更可枱的數㔫出現和㋑墤⽅案實施，數㔫暡制將在中㝰內
得到解決。

䭽44桒

䭽225桒

䭽225桒

䭽222桒

䭽440桒

對產品及㝞務的⿂桐 – 我們的⽬標㚀於2030年底⊞提供並—成7,500⅕俟↔⾄1命⅕俟↔可持續發展融資及㋦資，⎥助客⼾徚⟜⾄淨
零碳排放，䈰造可持續發展的㝻來。

䭽50桒

對供應搙及熅㉧⅊₍搙的⿂桐 – 我們將繼續透過C'3與我們的供應搙僀亼，並就供應▗可如何悃⼀㮶⽀㑅我們過㹲⾄淨零碳排放與其悃⾏䝅
㏶▗婟。

– 我們明䛎⽅澛⼼⎥⋬⽅能實現淨零碳排放。我們正ⱜ㲓與⼀系列夥伴合作建立不Ạ⽀㑅的環境，以實現淨零
碳排放，並嬐動資⾦，偝實施㱴⾏動及刻䆇解決⽅案。我們合作關–的姠㩲及⾳式✱應⾏業、地理位便及
我們在當地市場的業務偝⮩在⸿䗁。

– 滙豐㋦資管理與環球督ⱟ計劃所界⯫ⅻ先名◿上的壼㋦資公司僀亼，並於公司股東⼤會上就㱴徚變䮚寁條
㋦䦹。

䭽63桒

䭽68桒

䭽65桒

對嬐整及为減㏻施的⿂桐 – 於2020年10⽉，我們⯴⹔以2019年⽔平為基準，⽬標㚀於2030年㉧之⊞，將偨能減Ɫ⼀⎛。為實現我們在
2030年底⊞達到100%使⽤可再䕰杌⋬的抱負，我們繼續物勃㪰會於業務所在市場採嵍䷱勃杌⋬。於2023
年，我們於噘㢍噾Sorbie訂立ỗ䭽✬英國可再䕰能㻡採嵍⎥寁。⽬⊞的⼀⼤❁朴㚀䖂於姠管■條，我們在訂
立能㻡採嵍⎥寁㉧使⽤䷱勃杌費計劃的㪰會䆇有暡。

– 我們⯫㝰ⰺ姧及加⾈䕕選樓宇流程及環球建䰚標準，並將繼續評估過⿑的䖄䵳資料，確保䕕選樓宇及設計的
標準能⥱應對㱴變⍧的㾬在⿂桐。

䭽63桒

䭽229桒

對業務䈰悜的⿂桐 – 減碳策略㸆蓋Ṛ個↔䵱熐減排、取ἴ及消暵。我們計劃⾸先ⱙ㴹於減Ɫ消偨以減Ɫ碳排放，䆇後以ᾟ碳的㝐ἴ
選項取ἴ⊺楩的排放戠，以䭷合x ⹅漟⎥⯫ ，ʕ並計劃㢊㔫現⾏監管姠⯫，於彔後曟㰆≺⽤⾼崻䵱的碳夭ⅰ，消
暵㝻能減Ɫ㉧取ἴ的排放戠。

– 我們採⽤⤤⋬㹽媷評估我們刻有㉧租⽤處所悾⿂桐的可能へ。我們於2023年悃⾏境㴒⤤⋬㹽媷，分㟡ỗ↼
䩿不同㱴變⍧䝉關⏂㪰對集團1,000關揆及重要建䰚物可能造成的⿂桐，該䮚⏂㪰包括㴐海地⎑壼㹊㳣、
㧆端⾼㻼、㧆端風䃎、Ⳃ䂼、河⽔㲏䀼、朹㵻㲏䀼、ỏ㙂ⱟ剅㴶❰䩌動、地表⽔㲏䀼。

䭽63桒 

䭽229桒

對䡥發㋦資的⿂桐 – 2023年⇖，我們⯫㝰≛發環境、䦏會及管治以及可持續發展䝉關市場㵯察，並發ᾙ�:h\ESG0atters、x ỗ解
ESG 䮚ʕ最新資料，以⎥助客⼾更㹂↶ỗ解其㋦資的⿂桐。

– 我們嫞同村要ⱜ㋏全新解決⽅案和加〼變枺㮶ὡ，—使全球於2050年底⊞實現x ⹅漟⎥⯫ 的ʕ淨零碳排放⽬
標。我們正與多個合作夥伴合作，加〼可持續發展基礎設施、⥺䆇資㻡及㱴䨢㋑的㋦資，務㲓減Ɫ碳排放及
解決㱴變⍧■條。

䭽51桒

䭽52桒

對收嵍及恑出㋦資的⿂桐 – 更新集團ῆ嵍流程，以考慮㱴及可持續發展㾬在䝉關⽬標、淨零碳排放過㹲⽅案及㱴策略，以及其與集
團的關–。

䭽222桒

對䏃得資本的⿂桐 – 我們已考慮㱴䝉關■條對滙豐業務、策略及財務計劃的⿂桐。㱴⾏動㉧不作出⾏動偝⽦剅的僃寎■條可
能⿂桐我們䏃得資本。此外，我們壼嫞為在業務活動⽅⾯嫵ⱟ䝉關俵體，㉧我們㝻能達剅所表明的淨零
碳排放抱負，我們‐可能⾯刹僃寎✅重㑞，偝⿂桐到我們產䕰收↶的能⋬，並可能⿂桐到我們於資本市場
的活動。曹咨我們䏃得更多數㔫，預㝰在中㝰內會悃⼀㮶加⾈㋼枃事項。為管理該䮚風險，我們已在現⾏的風
險梯別中䵞↶㱴風險，並悺當地透過現⮩風險的政策及監控㏻施將㱴風險䵞↶風險管理㠇㨜內。

䭽440桒

ᾟ碳䷤䀰過㹲計劃 – 我們於2024年1⽉發⹔集團䭽⼀個淨零排放過㹲計劃。我們在計劃中概述滙豐實現淨零排放的⽅針，以及我們
正為達成抱負偝採取的㏻施。我們⹝㝬㹖㛁嫽明集團的⽅針、⽬⊞正在發䕰的徚變，以及㝻來的計劃。同時，
我們亦⹝㝬對我們Ⱬ㝻解決的■條及不確⯫✱䵱保持公開透明。集團在改◕⎀報⼯作，包括於中㝰⇖可能䵞
↶更多有關⡈⾏過㹲計劃的資料，將財務計劃、預䯨及䝉關財務⽅針的資料䵞↶㋼枃䰕䗘煾例如⽀持減碳策
略的資本⾦額及其他⽀出煿。英國徚⟜計劃⼯作䶕煾Transition 3lan TasNIorce煿於2023年10⽉公⹔其最䶓的
徚⟜計劃㋼枃㢗㠇⯫案。我們將憞合新訂及䷤‿訂的監管姠⯫，不斷改悃㋼枃集團過㹲計劃的⽅式。

䭽440桒
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將㱴融↶境㴒分㟡 – 境㴒分㟡透過評估集團在⼀系列㱴境㴒下的㾬在風險承㔥及■條，以⽀持其策略咎實。恪有助我們嫞識㱴
變⍧、姠劃㝻來及惆⯙⽇益⣯加的監管姠⯫。

– 於2023年的㱴境㴒分㟡中，我們䡥䫇ỗụ個境㴒。創建該䮚境㴒的⽬的為ⰺ姧㱴變⍧對集團及其實體⺇
來的㾬在⿂桐。

䭽225桒

 䭽225桒

⿂桐表現的主要✱䵱以及如何考
慮有關✱䵱

– 㱴境㴒分㟡讓我們能⥱㩲㔽不同的㾬在㱴幀可如何⿂桐及㊤㔛集團客⼾及䶕合的⿺↔⋬，Ⱶ其㚀信貸
㑞⦂⽅⾯。在現有承諾境㴒下，我們預㝰與過㹲風險䝉關的㑞⦂⽔平下暞。䆇偝，旈悱偝婑，我們預㝰㱴䝉關
實體風險的⿂桐將會⣯加。

– 境㴒分㟡䶡㟭⽤以⽀㑅集團的內部資本↖帄程度評估程序，該⇖部評估⽤以墲戠集團為應對現時及預㝰風險
煾包括㱴風險煿偝桙持有之資本。

– 此外，境㴒分㟡亦⽤於設⯫承風險⽔平僃明㍘標。剚例偝婑，其有助我們為零╿㍚㐾䶕合㡲準實體風險㍘
標，亦⽤於,)5S 9評估中墲戠㱴⿂桐。

 䭽227桒 

䭽229桒

 䭽229桒

所⽤境㴒以及其如何䵞↶政⻭ 
政策

– 我們的境㴒為熐淨零碳排放境㴒、現有承諾境㴒、⽇惃過㹲風險境㴒、下⾏實體風險境㴒及䠾㝰境㴒。
– 境㴒設⯫於不同時㰆有不同程度的實體及過㹲風險。境㴒的ₘ設包括不同程度的政⻭㱴政策變⍧、⯠娑䷤

䀰✱䵱及㋑墤發展。䆇偝，該䮚境㴒΅嵅㝻䏃定實的㋑墤發展，例如為減Ɫ航空及航悜的碳排放偝在全球䕰
產㱼㱴的㋑墤。

䭽225桒

䭽225桒

我們的策略可如何改變和嬐整 – 境㴒へ崻、我們正在發展的能⋬及分㟡暡制ἵ䶡㟭可作為㱴變⍧不≺✱䵱的␔考，ᾗ該䮚䶡㟭並枯䝅㏶預
㹽。

– 㱴䨢⯉、數㔫、⽅法及境㴒分㟡㋑墤的發展將有助我們悃⼀㮶制訂⽅針。✱此，我們預㝰此娑點將曹時間變
⍧。

– 㱴境㴒分㟡㚀重要的⼯具，有助我們於達剅淨零碳排放的徚⟜過程中，識別並理解㱴䝉關風險的⿂桐及
㾬在㪰會。

–

–

–

集團⾄Ἓ就資產負債表內融資項⽬排放戠及≺‐融資項⽬排放戠設⯫⽬標的⽅針，Ẕ採⽤◿⼀淨零碳排放␔
考境㴒煾國際能㻡署2021年淨零碳排放煿為΅㔫，偝就能㻡供應䝉關⾏業煾䡄㴊和⥺䆇㱴、杌⋬和公⽤事業
及動⋬䆵開採煿及能㻡村㲓⾏業煾悜徉和重⼯業煿設⯫⽬標，偝能㻡村㲓⾏業⽬標已作公⹔。
我們嫞為⽔㴶、撆、捍、挒及航空䮚所孓「朴以減碳」⾏業䝉當΅嵅新剙㋑墤及現⮩煾㉧㝻⮩在的煿≺⧎政策和
法姠。我們㉧會考慮⽇後恎庵恪Ử⾏業就㕮㱠1.5度⽬標䰕❞取得的悃展，當中暵國際能㻡署淨零碳排放境㴒
外，亦㉧會包括為⾏業䋊設的境㴒。
基於數㔫暡制及䨢⯉和⽅法不斷㽥變䮚徚⟜㍢㊁，我們⽬⊞並無採⽤⯫戠⽅式全⾯㋼枃過㹲及實體風險的⿂
桐。於2023年，我們㋼枃不同㱴境㴒對㋊發、零╿和▗業㊐地產䶕合的減₍⿂桐。此外，我們惕㋼枃個別市
場在Ṛ䩿境㴒及有關⽔㷉㹂度下零╿㍚㐾貸款的㑞⦂。對於㋊發貸款，我們就兩個境㴒㋼枃11個⾏業可能悾
的預㝰信貸㑞⦂⿂桐。我們惕㋼枃有關的䈂❧，检䦋我們預計有關風險旈悱的㽥變巹⌳。

䭽225桒

䭽225桒

䭽229桒

䭽53桒

䭽48桒

䭽440桒

杦敨䩟䋄
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程序  – 我們繼續將㱴風險整合到㪰㨜䞏多䰕䗘的政策、程序及監控，並會曹咨㱴風險管理能⋬巹③成䇰，繼續更新
恪⽅⾯的⼯作。

 –

 –

 –

我們更新㱴風險管理⽅針，䵞↶以淨零碳排放為⽬標的風險，並制訂㍘⽦說明枯財務風險梯⟜㱴風險應如何
管理。我們已在改◕㱴風險㠇㨜⽅⾯取得悃展，ᾗ村要悃⾏悃⼀㮶⼯作，包括開發額外㍘標及⼯具，以墲戠我
們的㱴䝉關風險，並將恪Ử⼯具䵞↶決策過程。
於2023年，滙豐加⾈內部㱴境㴒分㟡程序，重點對主要⾏業及地⎑丹奎更䴏細的姜解，以彥助核⼼決策程
序，並應對監管㪰㨜姠⯫。在㱴境㴒分㟡中，我們將實體風險及過㹲風險⼀ῆ考慮。
集團將政策實際應⽤，並ⅻ⍧有關政策的䈰悜咎實，㝰間會繼續㫳婟政策的實施情㴒。識別能㻡及恡㮶恑出動⋬
䆵融資業務政策所悺⽤的ỵ㙤及客⼾、報告䝉關風險承㔥時，我們㚀以風險為基礎，⺼助確保採⽤與風險及重要
へ䝉⎊憞的⽅針。

䭽222桒

 䭽222桒

䭽225桒

䭽66桒

整合⾄政策及流程 – 我們繼續將㱴風險整合到㪰㨜䞏多䰕䗘的政策、程序及監控，並會曹咨㱴風險管理能⋬巹③成䇰，繼續
更新恪⽅⾯的⼯作。

䭽222桒

在℄䷂銀⾏業風險梯別中考慮㱴
䝉關的風險煾銀⾏夭↖㍘⽦煿

– 我們提供更多詳情ỵἴ如何將㱴風險管理整合⾄關揆風險梯⟜，包括㋊發信貸風險、零╿信貸風險、財
資風險、ỵ㙤風險、僃寎風險、監管合姠風險、⿺⏰⋬風險、㩲⟜風險和財務報告風險。

 䭽223桒
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程序及我們如何作出決⯫ – 集團風險管理會寁及集團風險管理委員會⯫㝰僎取有關我們的㱴風險䌑㴒及㱴風險計劃悃展的最新資
婛。

– 環境風險監察嬧⤘煾⊞稱㱴風險監察嬧⤘煿監察㱴及可持續發展風險管理䝉關的⼯作，包括㱴徚變
產䕰的過㹲及實體風險。地⎑層⾯已設立䝉䮚嬧⤘。

䭽222桒

䭽222桒 

F� 奨㓌⡀ḓ⫅娖⃣Ʊ夓ᷮ⊈䩟䋄㫡ỗ䖶撚杦敨䕂䣉ⵍ㐲⋆傱㤝㢉䕂㐲榒杦敨䩟䋄㙴㢉濑冯◉ƺ���� ⴲ⊶㮓ƻ䧪���&$ 㝛⊈䧪���&% �$ �F�㝛濒

我們如何嬐整和整合⽅針 – 我們的㱴風險⽅針憞合整個集團的風險管理㠇㨜和Ṛ悤暃丫㩲⟜，該㩲⟜姠⯫我們如何識別、評估和管理
䝉關風險。

– 我們在業務層⾯上，ⅻ先為承彔⼤⿂桐的⾏業、䶕合及ỵ㙤對㊜發展應對㱴風險的能⋬。
– 2023年，我們更新㱴風險重⼤へ評估，以ỗ解㱴風險如何⿂桐滙豐的不同風險梯別。
– 暵該評估外，我們於新浮現風險⎀報及境㴒分㟡中考慮㱴風險。

䭽221桒

䭽221桒

䭽221桒

䭽221桒

我們如何計及實體與部旑之間的
䝉ợ恴亼

– 我們的㱴風險⽅針憞合整個集團的風險管理㠇㨜和Ṛ悤暃丫㩲⟜，該㩲⟜姠⯫我們如何識別、評估和管理
䝉關風險。

– 透過我們的㱴風險計劃，我們繼續將㱴✱䵱䵞↶集團個層⾯，包括‿訂風險政策及⯝成年度㱴風險
重⼤へ評估。我們亦制訂風險㍘標監㹽及管理風險，以及悃⼀㮶改◕內部㱴境㴒分㟡。

– 我們繼續在改◕㱴風險應對能⋬上取得悃展，並明䛎恪㚀⼀個旈㝰ṥ反⿺的過程。恪包括更新我們的⽅針，
以反㙱㱴變⍧䝉關風險在現實世界中持續㽥變，同時改◕我們將㱴風險✱䵱融合⾄業務策略姠劃、ỵ㙤
及決策過程中的⽅式。

䭽221桒

䭽139桒

䭽221桒

㇅㣗⊈䖬㣗

D� ㅩ旰㤝㢉䏦㑺夓ᷮ㫡ỗ䖶撚杦敨⊈㤝弅䕂㇅㣗濕曆僅㤝㢉䕂䨔䐣⊈杦敨䩟䋄䣉ⵍᲾ傲濑冯◉ƺ���� ⴲ⊶㮓ƻ䧪���&$ 㝛⊈䧪���&% �$ �K�㝛濒

⽤於評估㱴䝉關風險對貸款䶕
合的⿂桐的㍘標

– 我們設有㍘標，以監察我們於六個⾼過㹲風險⾏業的㋊發企業貸款䶕合之風險承㔥。㉻⾄2023年12⽉31⽇，
我們於六個⾼過㹲風險⾏業的整體風險承⽔平為1,120⅕俟↔。

– 英國為我們的最⼤㍚㐾市場，㉻⾄2023年9⽉，其ᾥ我們環球㍚㐾䶕合的40%，我們估計英國零╿㍚㐾䶕合中
的0.2%⾯刹㧆⾼的㵻⽔風險，3.5%屬⾼風險。上述估計所㢊㔫㱴風險數㔫㸆蓋㉻⾄2023年9⽉英國㋦資䶕
合約94.2%煾㍚⅊₍計煿。

– 2023年，我們悃⼀㮶開發風險㍘標，以監控融資項⽬排放及刻廼䈰悜中實現淨零⽬標⽅⾯的表現。

䭽223桒

䭽224桒

䭽222桒

⽤於評估㪰悘悃展的㍘標  – 就我們於2030年⊞提供及—成可持續發展融資及㋦資達7,500⅕俟↔⾄1命⅕俟↔的抱負煾⯫俺以所發⹔的數㔫
捕為準煿偝婑，我們繼續恎庵䝉關的達標悃度。可持續發展融資悃度的明細載於x 環境、䦏會及管治資料集 。ʕ

 – 我們⽬⊞並無全⾯㋼枃與㱴䝉關㪰悘䝉䭷的收↶㉧資產、資本部署㉧其他業務活動的㰥例，包括就ᾟ碳䷤䀰偝
設的產品及㝞務的收↶、與滙豐業務㉧策略姠劃時間䰕❞⼀剅的⊞䠌へ㍘標䮚。可持續發展融資收↶及資產⽅
⾯，我們正㋼枃匶⻃資料。䖂於我們將䏃得更可枱數㔫及實施㋑墤解決⽅案，預㝰該䮚與財務姠劃及表現和㱴
䝉關㪰悘㍘標有關的數㔫及系䷂暡制將於中㝰內得到解決。我們預㝰在中㝰內會悃⼀㮶加⾈該䮚㋼枃事項。

䭽18桒

䭽440桒

董事會及⾼級管理層獎勵 – 為⽀持實現環境、䦏會及管治的抱負，集團⾏政總夒、集團財務總監及集團⾏政⼈員的Ⓓ年及旈㝰獎勵評分䵑
捕䵞↶多項計戠㍘標。

 䭽16桒

內部碳⅊ – 䖂於徚⟜㝰間的㍢㊁煾如數㔫不帄煿，⽬⊞並無㋼枃內部碳⅊㢍，ᾗ我們已將碳⅊㢍姧為㱴境㴒分㟡的數
㔫。我們預㝰在中㝰內將會悃⼀㮶加⾈㋼枃此項資料。

 䭽440桒

⽤於評估㱴風險對⁰貸及⾦融
中Ἔ業務的⿂桐的㍘標煾銀⾏夭
↖㍘⽦煿

– 作為2023年⇖部㱴境㴒分㟡的⼀部分，我們對英國、槪㺀、中國⇖地及䀄洲悃⾏詳䜲的㱴風險評估，該✬
個市場ᾥ我們環球零╿㍚㐾䶕合的75%楩額。分㟡检䦋，旈悱來䝜，在考慮現有承諾境㴒時，我們預㝰所承
嚸㑞輕。

– 載於䭽227桒的㱴境㴒分㟡姜解展䦋ỗ2023年悦峽風險承㔥的䝉對姠㩲，以及㰠個境㴒對㰥2035年反事實
境㴒的䶀計預㝰信貸㑞⦂⣯⺖煾以倍數检䦋煿。

– 我們並無全⾯㋼枃⽤於評估㱴䝉關實體煾旈㝰煿及過㹲煾政策及法律、䨢㋑及市場煿風險對零╿貸款、部分
㋊發貸款及其他⾦融中Ἔ㪰㨜業務活動煾䋊別㚀信貸風險承㔥、持有股權及債務㉧ỵ㙤⽤恥持⁚，項明細
㍚⾏業、地⎑、信貸崻䵱及平➘㝰暡劃分煿⿂桐的㍘標。我們正剅⋬開發悺當的系䷂、數㔫及流程，以‐㝻來
⻏年提供有關㋼枃。我們㋼枃英國業務䶕合六個⾼過㹲風險㋊發⾏業的風險承㔥，以及⽔䃎風險和能㻡效益
嫞定的分梯。

䭽228桒

䭽227桒

䭽440桒

㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫煾續煿
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我們本廼的業務䈰悜 – 我們報告集團樓宇及員⼯⸿旅所⽤能㻡的㻼⯵㱴體排放。2023年，我們亦繼續㋼枃䰕❞3煾梯別1及2煿供應搙
排放的數㔫。曹䞑可⽤數㔫曹時間偝改變，加上計䯨⽅法及㱴䨢⯉㽥悃，最初的供應搙排放數㔫可能村要
更新。

 䭽64桒

⁰貸及⾦融中Ἔ業務的㻼⯵㱴體
排放煾銀⾏夭↖㍘⽦煿

– 我們對融資項⽬排放戠的分㟡包括「資產負債表內融資項⽬排放」和「≺‐融資項⽬排放」。資產負債表內融
資項⽬排放包括與資產負債表內貸款䝉關的排放，例如項⽬融資和䝅㏶貸款。≺‐融資項⽬排放包括我們⎥
助客⼾透過資本市場活動䲝集資⾦的融資項⽬䝉關排放。

– 滙豐㋦資管理不斷將環境、䦏會及管治、㱴分㟡融↶主動管理產品，以助確保決⯫㋦資時會考慮企業所⾯
刹的㱴風險，並藉以評估㉧會⿂桐㋦資表現的環境、䦏會及管治風險與㪰會。

– 滙豐現時㋼枃15個梯別中✬梯䰕❞3㻼⯵㱴體排放的數㔫，包括⸿旅、供應搙及融資項⽬排放。就融資項⽬排
放偝婑，我們已公ᾙ多個⾏業的資產負債表內融資項⽬排放數㔫，詳情嬜␔昃䭽18桒。我們已公ᾙ䡄㴊及⥺
䆇㱴和杌⋬及公⽤事業⾏業的≺‐融資項⽬排放數㔫。融資項⽬排放及䝉關風險⽇後的㋼枃，取決於客⼾公開㋼
枃其㻼⯵㱴體排放、⽬標及姠劃，以及䝉關風險的數㔫。我們明䛎及㘺公開透明悃⾏㱴㋼枃的〖要へ，ᾗ
同時亦明䛎現有數㔫及報告流程有村要作重⼤改悃，✱偝⹝㝬於兩偖間取得平墲。

 䭽53桒

䭽65桒

䭽440桒

F� 奨㓌㤝㢉䏦㑺䩟䋄㫡ỗ䖶撚杦敨⊈㤝弅䕂䖬㣗濕ɥ ⊈⫋㪒夰䨇䖬㣗䕂圦䊼濑冯◉ƺ���� ⴲ⊶㮓ƻ䧪���&$ 㝛⊈䧪���&% �$ �J�㝛濒

設⯫⽬標的詳情，以及⽬標屬於
䶦對₍㉧㍚排放⾈度墲戠

– 我們㢊㔫集團發⹔的數㔫捕，繼續恎庵集團到2030年提供和—成7,500⅕⾄1命⅕俟↔可持續發展融資和㋦資
有關抱負取得的悃展。

– 我們繼續採取㏻施實現集團的㱴抱負，銳意到2030年在䈰悜的業務和供應搙實現淨零碳排放，並到2050年
—使融資項⽬實現淨零碳排放。

–

–

–

就融資項⽬排放偝婑，我們並無計劃訂立2025年的⽬標。我們惆䆸淨零排放銀⾏僀䜰的㍘⽦訂立2030年的⽬
標。朧䆇淨零排放銀⾏僀䜰將2030年界⯫為中㝰時㰆，ᾗ我們使⽤不同的時暡來管理㱴風險。就㱴偝
婑，我們將䠾㝰時㰆界⯫為2025年⊞熑中㝰Ἔẟ2026年⾄2035年之間熑偝旈㝰⊘Ἔẟ2036年⾄2050年之間。
該䮚時暡䭷合㱴⾏動100+㋼枃㢗㠇。2023年，集團㋼枃ỗ匶⻃個⾏業的融資項⽬排放的2030年中㝰⽬標
煾概述於䭽18桒煿。
我們現時並無㋼枃資本部署⽬標。資本嬐憞⽅⾯，刻2015年以來，我們發⾏悏20⅕俟↔滙豐的䷱勃債⊉和䶡
㨜へ䷱勃債⊉，資⾦㋦資於多個䷱勃項⽬，包括䷱勃建䰚、可再䕰能㻡和㹖㾥ỵ恫悜徉項⽬。2023年，我們悃
⼀㮶加⾈內部㫳婟及䷱勃債⊉㠇㨜，並將在2024年對內部及外部㫳婟䮚程序繼續作出改◕。我們村要繼續悃
⾏㫳婟及監察，確保䏃得最新數㔫，反㙱最新標準、梯別及最ῄ⺉姠。旈悱偝婑，恪Ử標準、梯別及最ῄ⺉姠
的‿訂可能ⱟ剅我們‿訂⿑後的報告⽅式，與先⊞⻏年䝉㰥可能出現同㰥⸿別，詳情嬜␔昂滙豐的x ䷱勃債
⊉報告 。ʕ
䖂於徚⟜㝰間的㍢㊁煾如開發悺當的系䷂及程序煿，⽬⊞並無㋼枃內部碳⅊㢍⽬標，ᾗ我們已將碳⅊㢍姧為㱴
境㴒分㟡的數㔫。曹咨更多數㔫可供應⽤，我們預㝰在中㝰內將會悃⼀㮶加⾈㋼枃。

– 我們現時並無㋼枃⽤於墲戠及管理實體風險的⽬標。此Ẕ䖂於徚⟜⽅⾯的㍢㊁，包括實體風險㍘標的數㔫暡
制。零╿⽅⾯，我們並不使⽤⽬標墲戠及管理實體風險。於2023年，集團實⾏內部全球「弰婉發點」監察及㫳
婟程序，於市場的實體風險承㔥婉及㉧巖過㘳⯫旑㬌時應⽤，以確保市場業務主動考慮資產負債表所承䃎
Ⰴ事風險。我們亦將實體及過㹲風險姧為㱴境㴒分㟡⼯作的徉↶數㔫。曹咨數㔫、⯫戠境㴒分㟡、風險㍘
標及實體風險⽬標㽥悃，加上㋑墤⽅案曹後實施，我們預㝰在中㝰內會悃⼀㮶加⾈㋼枃事項。

– 我們已載述集團⽤於管理㱴䝉關風險及㪰會的⽬標，以及對䆸⽬標的表現。䆇偝，䷤考慮滙豐業務的へ崻，
我們嫞為⽤⽔戠並枯滙豐業務的重⼤⽬標，✱此，我們於本年度㋼枃中並無載述此⽬標。

䭽18桒 

䭽42桒

䭽17桒 

䭽440桒 

䭽440桒

䭽440桒

䭽440桒

所⽤的其他主要表現㍘標  – 於2020年10⽉，我們⯴⹔立〨以2019年⽔平為基準，⽬標㚀於2030年㉧之⊞，將偨能減Ɫ⼀⎛，偝我們在2023年
已減Ɫ26.3%。

 – 我們的抱負㚀到2030年整體䈰悜實現100%可再䕰杌⋬應⽤，對此我們繼續物勃㪰會於所屬市場採嵍䷱勃杌⋬。
於2023年，集團䭽✬可再䕰能㻡採嵍⎥寁於噘㢍噾Sorbie䕰效。

䭽63桒

䭽63桒

㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫煾續煿
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䦏會
建立共融與⿺↔⋬
我們恴亼國際七䶲，⎥助建立更具⿺↔⋬的共融䦏會，積㧆為客
⼾、員⼯及䦏⎑開拓全球㪰悘。

㥩志
共融㚀開拓全球㪰悘的關揆，村要決⼼識別及
處理有關⼈⤼✱廼分㉧所屬地⽅無法䏃得㪰會
的曭䥪。

共融與⿺↔⋬ダダ䝉關。我們決意⎥助公䞏⡊
楛所村㋑能，讓他們達成⽬標，並應Ἡ⾯⊞的㍢
㊁。✱此，我們剅⋬提供產品、㝞務及㖪儃，⽀
持我們的員⼯、客⼾及䦏⎑。

⎟ⲣ
我們䝉信共融、₶⼈和回報理ㅄ的⼯作環境有
助集團上下取得成功。我們剅⋬㌬傩及㎎䖪多↔
⼈㊞，為他們提供公平公正的薪酬悘及㚚升
㪰會，藉以確保員⼯煾Ⱶ其㚀桩ⱟ曟層煿能⥱ἴ
表我們㝞務的䦏⎑。為此，我們訂立具意俺的⽬
標，同時恎庵及監察悃展。2023年，我們的項
⽬標繼續取得悃展，ᾗ在⧄へ㔥Ὄ⾼級桩ⱟ層
僈務⽅⾯，悃展㝻達預㝰。

㗪䩾‥⩷

ẁ廰⟘ Ʊ䲞廞 噋 ハỏ⟘  噋䕂㑷悛 我們重姧多↔の䷾，並正在䈰造能≘合客⼾及䦏⎑的共融環境。  䭽76桒

䂝廞⟘ 䍮❁  䭽77桒

ẁ廰 噋㑅⇔  䭽78桒

ⶸ䦉ἣ伵⛲ 伄伻⋊ᵉ估暱 我們悃⾏SnaSshot嬐㠶，並③集團⾏政委員會及董事會⎀報分㟡娑
點。

䭽79桒

ノ㽸䋄⾱䕂ⲣḚ◮㑷 我們剅⋬䈰造理ㅄ的⼯作地⽅，以助⒉⽦、㎎䖪及䀑勵同事，讓他們能
⥱為不同國Ⰷ及地⎑的客⼾提供㝞務。

 䭽81桒

㊎∅ㄾ侻Ʊ䔺⬓
ᵉ㠫⊈摉㆑㤝弅

⨶亐⊈ㄾ侻䔺⬓ 我們的⽬標㚀建立↖滿活⋬的共融㗘⍧，讓同事能發展㋑能及䏃取䷤
檨，⺼助他們發㐿㾬能。

䭽83桒

㉦↓⎟ⲣノ搵 我們剅⋬為員⼯提供發展㋑能的㪰會，同時建立⼈㊞㤀曛，⽀持集團實
現策略ⅻ先事項。

 䭽84桒

ⶸ䦉⩠ヴ 噋僅
 ⅙

⩠ヴ 噋⍊ ⅙㑷悛 我們剅⋬⽀㑅財務₶⼈，消暵公䞏在䏃取⾦融㝞務時可能⾯對的曭䥪。  䭽85桒

僅䟼⇾䕂ᵐ↓ 㢉ⶸ㖲⅞ 噋⍊‵㗇 ⅙䕂
᳔䐊

我們咨重多個ⅻ先事項，使我們能⥱為䦏⎑⺇來改變，⽀持可持續⣯
旈。

 䭽86桒

員⼯䧠䦚⾄關重要。我們為全體員⼯提供式
㩴資㻡，有助⽀持他們的廼⼼及財務₶⼈，
推動他們在⼯作及其他䰕䗘卒⥀成旈。我們剅
⋬確保㘨下的辦公⯵、分⾏及數碼平⑁㛳恫無
暌及⯚全。

我們亦確保員⼯在重⼤䷤䀰徚⟜㝰間具⃪事
業㚚升村要的㋑能及䠶識，⎥助他們建立⿺↔
⋬。

⩠ヴ
我們剅⋬⎥助客⼾䏃得所村的⾦融㝞務。他們
不應✱其へ別、䩿㘠、へ取③、⼼智曭䥪㉧廼體
㯩䘏偝彔朴䏃得⾦融㝞務。我們的抱負㚀為全
體客⼾創造␜◕、共融、㛳恫無暌的銀⾏體檨。 
 
 

我們透過制訂產品及㝞務，䴏䱲銀⾏㝞務流程，
藉此建立⿺↔⋬，客⼾✱此能更輕歗管理財富，
推動財富⣯旈。我們亦⎥助保曭客⼾最重姧的
₶⼈、Ⰷ⼈、ⰇⲖ和財物。我們恫過㖪儃建立⿺
↔⋬，藉此⺼助客⼾ỗ解如何更有效理財。

䟼⇾
我們正制訂更新䊙環球㆙◕策略，讓我們能⥱
與䈰悜所在的䦏⎑㕭㊜合作，偝有關策略䭷合
集團關㴹的環境煞䦏會及管治䰕䗘熐「過㹲⾄淨
零碳排放」及「建立共融與⿺↔⋬」。

我們䝉信䈰造共融環境及建立⿺↔⋬，有助⺇
來旈悱⅊₍和⣯旈。透過消暵不〖要的曭䥪以
及剅⋬成為公正平䮚的㪰㨜，我們可⒉⽦和㎎䖪
最ⅻ䨑的⼈㊞、⽀持更多客⼾實現⽬標，以及—
悃䦏⎑發展。恪㚀我們為員⼯、客⼾及䦏⎑開拓
全球㪰悘的⽅法。
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我們如何僺負峽Ὄ
ハỏ壀䦉‵⿍乧䕂䖬㣗
⡈⾏董事及集團⾏政⼈員恫過⼀系列多↔共融
抱負⽬標，對⽅案悃展承㔥峽Ὄ，偝該䮚⽬標
與我們作出的Ṛ個公開承諾䝉䭷。2023年，我
們就下列Ṛ項⽬標持續取得悃展焽

– ⧄へ在⾼級桩ⱟ層的ἴ表へ達到34.1%，⽬
標㚀於2025年底⊞達到35%熑

– 漢⼈㘠夥員⼯在英國及俟國⾼級桩ⱟ的ἴ
表へ合計達到3%，⽬標㚀於2025年底⊞達
到3.4%煠及

– 㢊㔫SnaSshot嬐㠶得出的共融㍘數上升⾄
78%，偝2023年⽬標達到75%。

ハỏ⇭⛯⊈庻崢廰⬓
墲戠表現有助確保我們ィ⺉、準確地監察達成抱
負⽬標的悃展。基於數㔫的⽅針透過以下㏻施恎
庵悃展焽

– 共融䵑捕表，㢊㔫㌬傩、㚚升及朳僈㰥率䮚巹⌳
數㔫監察有關⽬標取得的悃展，並㰠⮴③集團⾏
政委員會作出⎀報煠及

– 共融主管與㰠位集團⾏政⼈員開⎛年㫳婟會
寁，㫳姧數㔫、達成抱負⽬標的悃展，並⽀㑅悃
⼀㮶悃展。

ハỏ土悍圦䊼
外界的㋼枃資料及基準讓我們能⥱墲戠取得
的悃展，識別⽇後村要ⅻ先採取的⾏動。2023
年，我們焽

– 在墲戠我們へ別䝉關數㔫透明度和表現的⾾
⎫へ別平䮚㍘數中得分87.2%熑

– ䷾持Stonewall的演⾦標準，並在全球的へⱠ
䞏共融⅂主當中排名⾸位熑及

– 在提ỵ䖄嬜的䭽⼀年即䏃選為英國䦏會流動
㍘數排名⊞75位的⅂主。

⚸㑺㐶㎘䕂 噋㑷悛
我們基於數㔫的⽅針正不斷㽥變，更多同事可以刻⾏確嫞⼀系列數㔫，恪有助我們訂立≘合本地情㴒的ⅻ先事項，同時識別集團村要ⱙ㴹處理的
䰕䗘。匶當地情㴒Ⰺ媂，我們會惑嬜同事就⼴㴬的數㔫悃⾏確嫞，Ⅹ管集團業務屬國際へ崻，ᾗ我們㝻能在㠡Ử司法管徕⎑惑嬜同事分Ỽ多↔
數㔫。我們讓91%同事刻⾏㋼枃䩿㘠儝㛀，其中62%同事已在法律Ⰺ媂下選㔘㋼枃。

我們的⽅針巖越㘠夥，並考慮僈場更⼴㴬ἴ表へ。我們讓90%員⼯分Ỽ他們㚀⑷℈₶，71%員⼯分Ỽ他們的へ取③，全體英國員⼯亦分Ỽ他們的
䦏會䷤䀰儝㛀。

亞洲㘠夥ἴ表へ⽅針
滙豐集團的㯈⑃可恎㼀⾄150多⊞，當時滙豐在槪㺀開展業務，提供㝞務滿帄客⼾的國際村要。
時⾄Ἓ⽇，亞洲΅剛㚀集團的策略重⼼。

我們為ỗ更≘合所㝞務䦏⎑的村要，ⱙ㴹提⾼環球員⼯團曛的ἴ表へ，當中包括亞洲㘠夥的ἴ
表へ。䖂於亞洲地⎑䩿㘠及廼分互多，界⯫亞洲㘠夥時情㴒可能䝉當奘札。2023年，37.8%⾼級
桩ⱟ層刻⾏確嫞㔒有亞洲㘠夥儝㛀。我們為實幡集團的國際策略，〖桙能⥱ἴ表當地䦏⎑，同
時能⥱在整個國際七䶲動員㔒有環球姧戟與多↔㘠夥儝㛀的桩ⱟ層。

ㇸῸ⤁K⅘坴䙫㖠懄
「開拓全球㪰悘」的⯨㘹闡戜滙豐整個集團的
⽅針，恪亦㚀我們多↔共融策略的基礎。共融㚀
「⣯㹌動⋬」策略へ⽀㡂的推動⋬，並融↶集團
⅊₍娑當中。透過重姧⸿䗁並傗僎不同意姜，我

們可更準確≘合所㝞務䦏會的村要，為客⼾及員
⼯⺇來更理ㅄ的成㟭。

以數㔫為本的策略讓我們能⥱訂立抱負⽬標，

同時恎庵及監察悃度。我們繼續傫䅷於集團整
體䋊⯫ⅻ先要務，並要㲓⾼級⾏政⼈員就此承
㔥峽Ὄ。匶⻃⾏政⼈員亦僺負地⎑へ要務，確保
多↔共融⽅案能⥱≘合當地村要。
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⻥⃣⟘ 䰯壆㐶⨕

47%

53%

21%

79%

34%

66%

34%

66%

㏸僲↽⑉
咴Ờ㝔

朗❩墝㖐Ἃ┲
␛䝅㏶Ṝⲽ
婙1

欩䵫桩ⱟⲵ3

35%

65%
暕ⲽ↽⑉咴Ờ2

朗❩墝㖐Ἃ┲

38%

62%
Ṿ䵫䯲䑗ⲵ3

49%

51%
≮䵫䯲䑗ⲵ3

52%

48%
↹欥⅂┲

男性� 女性

⻥⃣⟘ 䰯壆㐶⨕

⠱⻥榖䯘曖⫌⬢
我們刻2020年實現30%的⾼級桩ⱟ層僈位䖂
⧄へ出Ὄ的抱負後，‐制訂於2025年底⊞達剅
35%的新⽬標。我們繼續㝮咨⽬標惒悃，2023年
底時有34.1%的⾼級桩ⱟ層僈位䖂⧄へ出Ὄ煾不
計及計劃於2024年出╿的加㍐⼤業務煿。␌年
的悃展不ᾍ預㝰。2023年，所有外界委Ὄ↶
僈⾼級僈位的員⼯中，合共37.7%為⧄へ，2022
年⊘為35.7%，偝2023年所有㚚升⾄⾼級桩ⱟ
層僈位的員⼯中，⊘有39.6%為⧄へ。

「—悃⧄へ桩ⱟ計劃」䮚發展計劃，有助⣯加對
表現ⅻ䨑的⾼級⧄へ員⼯的重姧、推嗷並加⾈
⧊們的七䶲。刻2017年計劃展開以來，24%␔與
偖已䏃得㚚升，偝2%␔與偖為發展事業㏶嬐
僈。我們亦㎎䖪巖過79%已⯝成計劃的同事。

「加〼㚚升⾄桩ⱟ層計劃」⡊婤⾼㾬崻中層同
事，央⃪他們⽇後㚚升⾄桩ⱟ僈位，2023年該計
劃有43%␔與偖為⧄へ。此外，巖過5,200名⧄
⤼亦␔與Coaching Circles計劃，該計劃為Ɫ數
同事憞對⾼級桩ⱟ層，以‐⧊們在發展桩ⱟ㊞
能及建立七䶲⽅⾯䏃得意姜及⽀㑅。

重要桩ⱟ僈位的繼Ὄ計劃包括評估有關繼Ὄ
計劃的多↔へ。我們正改◕集團重要僈位及䝉
關繼Ὄ⼈員在へ別⽅⾯的多↔程度。2023年，
該䮚僈位的繼Ὄ⼈選有40%為⧄へ，2022年⊘
為36%。

₸ᶹ榖䯘曖⫌⬢䕂涏ᵸ⋊ᵉ
刻2020年以來，㔥Ὄ⾼級桩ⱟ層的漢⼈同事
數⽬已⣯加62%，我們正䪺㮶惒③到2025年全
球出Ὄ⾼級桩ⱟ層的漢⼈同事數⽬⣯加⼀倍的
⽬標。

2022年，我們制訂新的集團䩿㘠策略，䖂⾼級
⼯作Ⱡ䶕悃⾏監督，並䖂集團風險管理與合姠
總監桩ⱟ。䩿㘠策略的⽬標㚀確保我們準確反
㙱所㝞務䦏⎑及業務所在䦏會的情㴒。我們繼
續識別不同儝㛀的同事在滙豐實現抱負時所⾯
對的㍢㊁。

我們透過提供ⱙ旑的發展計劃，繼續傫䅷於漢
⼈㘠夥同事的發展。我們≺⽤數㔫分㟡，識別出
在英國，漢⼈㘠夥⧄へ同事㔥Ὄ員⼯主管的㪰
會彔Ɫ。針對此情㴒，我們推出Solaris計劃，為
英國的漢⼈㘠夥⧄へ同事提供㍘ⱟ及㢎⡊。✬
⎒名⧄へ已⯝成該計劃，其中29%䏃得㚚升。

我們亦與嚬㔽實境公司9ivida㕭㊜合作，推出
㳚㷉式⯉倣計劃，㘹在將漢⼈㘠夥同事與Ɫ數
㘠夥同事的體檨䝰實⒙現，䫒检恪Ử俵體⾯對
的⤤⋬、曭䥪及㮸姧。11,900位同事已⯝成該計
劃，並䏃提名娣恡2023年㮡洲多↔⍧獎及↶❞
2024年⯉倣獎決選名◿。

2023年，集團推出䖂漢⼈㘠夥⧄へ策劃的
EmSowHE5計劃，讓英國業務中㔥Ὄ中級管理
⼈員的漢⼈㘠夥⧄へ␔加。

䇆怇⤁K䒗⡪
該計劃潤勵␔加偖悜⽤䩿⼯具及分Ỽ䷤檨ợ
䝉⽀持，藉此姠劃事業，拓展⼈兙，ⱜ㋏⼯作㪰
會，同時有助⾼級桩ⱟ層發㏩⼈㊞。

ᶡ圦⻥⊈怪↜Ⲭ岛
我們㰠年公⹔此䮚數㔫，以確保䷾持透明度及
持續重點處理集團內的ἴ表へ⸿帮。我們的へ
別和䩿㘠酬⌯⸿帮報告检䦋ỗ兩䶕⼈員之間平
➘酬⌯的⸿帮煾無嬧僈位㉧年資如何煿。我們
刻2017年巈㍚䆸報告姠⯫⒙報英國へ別ἴ表
へ及酬⌯⸿帮數㔫，並刻梩將⎀報㕅展⾄包括
俟國、中國內地、槪㺀、⏁度、⣹⻄┶、新加坡
及暐僀憜，以及英國及俟國的䩿㘠數㔫。2023
年，我們的報告惕包括暐㢊⽈及⾺來⻄亞的へ
別酬⌯⸿帮數㔫，有關數㔫㸆蓋約80%員⼯
煾不包括持作出╿⽤恥的加㍐⼤業務煿。2023

年，我們的英國整體へ別酬⌯⸿帮合計的平
➘₍為43.2%，2022年⊘為45.2%煠䩿㘠酬⌯
⸿帮為4.5%，2022年⊘為0.4%。我們的英國
へ別酬⌯⸿帮多項✱䵱⿂桐，當中包括員⼯
分⹔，當地㔥Ὄ彔⾼薪⾼級僈位的䖈へ多於⧄
へ，偝㔥Ὄ初級僈位的⧄へ⊘多於䖈へ。Ⅹ管
我們對同⼯同酬的⽅針有信⼼，ᾗ在⧄へ及Ɫ
數㘠夥員⼯在集團所有䰕䗘及個層⾯䏃得
䝉應的ἴ表へ之⊞，平➘酬⌯⸿帮將繼續⮩
在。我們剅⋬䶷ộ同事公平的報酬，不分へ別
㉧㘠夥，並已制訂程序確保薪酬客娑公平。我
們㰠年㫳婟薪酬慣例，並悃⾏同⼯同酬的㫳

婟，包括在主要市場䖂獨立䭽Ṛ⽅⯫㝰對同⼯
同酬悃⾏ⰺ姧。如確嫞枯✱客娑具體⏰✱煾例
如表現、㋑能㉧䷤檨煿偝出現酬⌯⸿䗁，⊘會
作出嬐整。

 有關我們的ἴ表へ數㔫、酬⌯⸿帮數㔫，以及關
㏻施的詳情，嬜␔昂 www.hsbc.com�
diversit\commitments及載於 www.hsbc.com�
esg的ˣ環境、䦏會及管治資料集 。ʕ

1 集團⾏政⼈員及䝅㏶下屬合計數⮨包括㉻⾄2023年
12⽉31⽇的滙豐集團⾏政⼈員及他們的䝅㏶下屬煾不
包括⾏政⽀㑅⼈員煿。

2 集團的䷭合財務報表所包括的附屬公司董事煾㉧䮚
同僈級煿，不包括法⼈團體董事。

3 在桩ⱟ層㠇㨜中，我們作出以下分梯焽⾼級桩ⱟ層為
僈級㠇㨜Ṛ級㉧以上的員⼯煠中級管理層為環球僈
級㠇㨜✬級煠初級管理層為環球僈級㠇㨜ụ及六級。
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ᾪ怙⅘坴㕮⋽
我們的共融策略㘹在ἵ滙豐成為㰠位同事➘
有㯉屬ㅰ的㪰㨜，同事有權表達姜解及ㅄ法。
我們的策略以⼀系列多↔與共融䰕䗘為基礎，
へ別、䩿㘠及信ὁ，以⾄℈₶及䦏會䷤䀰儝
㛀䮚，我們⹝㝬確保全體同事能⥱↖分發㐿㾬
能。

集團採⽤SnaSshotⒹ年嬐㠶的共融㍘數墲戠同
事對集團的㯉屬ㅰ、⯚全ㅰ、對公平的娑ㅰ及信
Ὄ程度。我們於2023年䏃得評分78%，彔年度
抱負⽬標⾼Ṛ個䛏分點，彔⾦融㝞務業基準
⾼兩個䛏分點。

分㟡共融㍘數讓我們能⥱更詳細地墲戠䋊⯫同
事䶕別的␔與⽔平，䋊別㚀不同的多↔䰕䗘，務
㲓更㹖㛁ỗ解全球地同事的體檨。我們發現，
䖈へ同事與⧄へ同事的評分與集團整體䶡㟭基
本⼀剅，分別為79%及77%。䩿㘠娣度分㟡，
漢⼈㘠夥同事的評分彔集團整體平➘₍ᾟ✬個
䛏分點，偝亞洲㘠夥同事的評分與整體評分䝉
匶，為78%。

ᾯ⎟宅㵎⫍䰂
⅂員資㻡Ⱡ䶕提共融㗘⍧，數以命計同事䏃
益勀多。全球地的⅂員資㻡Ⱡ䶕䖂㔒有⼀系
列共同⅊₍娑、廼分、剙巴及⽬標的同事⺇桩，
包括℈₶、へⱠ䞏、䩿㘠、信ὁ及へ別䮚⽅⾯。

枯⡈⾏董事及⼤多數集團⾏政⼈員䏃丹㶏
⾄其中⼀個環球⅂員資㻡Ⱡ䶕，確保⾼級桩ⱟ
層與同事能⥱䝅㏶僀亼。ⱙ峽員⼯團曛␔與的
枯⡈⾏董事與多↔共融策略ダダ䝉關，並出
2023年環球⅂員資㻡Ⱡ䶕ⵁ會䮚活動。

2023年，⅂員資㻡Ⱡ䶕剚辦多項計劃及活動，
包括$bilit\七䶲主辦的環球ⵁ會，㘹在推動
㗘⍧徚變，⎥助℈₶同事建立信⼼。我們的
1urture⅂員資㻡Ⱡ䶕為在僈䊇㰞及䆸顧偖提
供⽀㑅，在全球推出�LeaveLoudl\悜動，⽬標
㚀透過抵制「出⌵主俺」提⾼員⼯␔與度，嫞同
㰠個⼈➘有多⽅⾯的䕰活，並表明滙豐桩ⱟ層
⽀持₶⼈的⼯作與䕰活平墲。

㽸ήἣᵸ➩摉㆑㗨Ṅ
提升員⼯煾Ⱶ其㚀℈₶員⼯煿的體檨，對我們剅
⋬建立共融㪰㨜可孓剚帄輕重。我們推出⼀項
關揆項⽬，制訂針對へ事業發展計劃，建立同事
的信⼼，推動他們發展事業。

我們㹂明䝅屬䷤理能⥱發㐿關揆作⽤，悓透過
我們的'egreed平⑁推出⯉倣計劃，⎥助䷤理
為廼體㉧ㅰ⯩不全、旈㝰及䴏䦯₶⼈䌑㴒㭱ῄ
的團曛成員及屬於⼼智曭䥪的團曛成員提供⽀
㑅。$bilit\⅂員資㻡Ⱡ䶕在全球地剚辦⽀㑅
孬，同事即分Ỽ䷤檨，有助同事更加ỗ解℈
₶共融及滙豐所提供的⽀㑅。

我們與℈₶七䶲及ⱙ業發展中⼼3urSleSSace
合作，為⅂員Ⱡ䶕發巈並發⹔桩ⱟ㩲⟜資
㻡。2023年，我們亦發巈英國▗業℈₶嬧⤘的

❤㢝會寁及䡥婟會。我們與0icrolinN合作，透
過僈場嬐整計劃加⾈對同事的⽀㑅，將㝞務
㕅展⾄⏁度環球㝞務中⼼及䨢㋑中⼼㘨下怢
37,790名同事。

冯◉䟼㗁䱑㺝⟘ 
我們嫞為Ὄ何⼈➘不應✱其䦏會䷤䀰儝㛀偝
到暡制，並剅⋬推動員⼯團曛實現䦏會䷤䀰
共融。

2022年，我們開始㏳婟䦏會䷤䀰儝㛀對同事的
⿂桐，並與員⼯、內部及外部䝉關俵體㕭㊜合
作，發展我們對䦏會䷤䀰多↔的理解。

2023年，我們⾸次␔與䦏會流動㍘數，並䏃評
為排名⊞75位的⅂主。⅂員資㻡Ⱡ䶕「上悃」
在集團⼈⋬資㻡總監發巈之下，⽬⊞㔒有巖過
1,000名成員。我們繼續㚀3rogress Together
的活廞成員，剅⋬⎥助成員取得悃展，䷾持員
⼯團曛的䦏會䷤䀰多↔，包括␔與⾦融㝞務業
䦏會䷤䀰多↔的最⼤⟜䡥䫇。

我們透過⅂員資㻡Ⱡ䶕「上悃」推出事業發展
計劃，讓不同儝㛀的同事發㐿桩ⱟ⽅⾯的⿂桐
⋬，在僈場建立信⼼。

我們剚辦活動潤勵同事及㲓僈偖分Ỽ䦏會䷤䀰
儝㛀，務㲓不斷⯝◕所收集的䦏會䷤䀰多↔數
㔫。2023年，我們將䦏會䷤䀰重⼼㕅展⾄亞洲，
並在新加坡悃⾏⅂員㋦↶度嬐㠶，作為初㮶資
料收集的媷點。我們亦為全體員⼯推出新⯉倣
計劃，以‐加㹂ỗ解䦏會䷤䀰多↔及其重要へ。

⽀㑅正₍更年㝰的同事
集團有不Ɫ⧄へ同事在僈㝰間將䷤㯈更年㝰䘘䌑。我們不⹝㝬同事✱更年㝰偝⃪❁㕏，悓提
供チ當的⽀㑅，⎥助⧊們㹲過勂朴時⊌。2023年，我們推出全新的全球㠇㨜，當中以Ṛ項⏰⊘
作為重⼼熐提⾼意識、消暵曭䥪及悺應，並以此作為更年㝰⼀系列資㻡的基礎。恪Ử資㻡可供全
體同事使⽤，其中包括㍘ⱟ同事如何䏃得更年㝰⽀㑅，以及㍘ⱟ䝅屬䷤理如何以最悺≘的⽅式
⽀㑅有村要同事。

我們明䛎〖桙加倍⋻⋬⽀㑅正䷤㯈更年㝰的同事，以及正為更年㝰員⼯提供⽀㑅的同事。⾼級
管理層發巈計劃有助提⾼意識，偝我們⾸曟㰆㚀提供更年㝰䝉關ⱙ屬資㻡。
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ⶸ䦉ἣ伵⛲

傗僎同事的意姜㚀滙豐建立₶⼈僈場的重要⼀
環。我們透過多䩿⽅式收集員⼯意姜，以ỗ解同
事對滙豐的ㅰ，並⺼助我們提升員⼯體檨。

ハỏ⡀ḓ伄伻⿍塉
我們的年度SnaSshot嬐㠶㰠年9⽉悃⾏，讓所
有滙豐員⼯有㪰會分Ỽ他們在集團⼯作的體
檨。2023年的嬐㠶回覆率達到創䵑捕的85%，
⾼於2022年的78%，有怢180,000名同事選㔘
分Ỽ他們的娑點。

SnaSshot的䶡㟭在個層⾯➘有婟嬧。撢於␔
與空⊞庅廞，我們能⥱將更多數㔫䝅㏶ỵ䶷員
⼯主管，巖過11,000個團曛能⥱⮩取他們的䶡
㟭，同時對個別員⼯的回應保Ⱇ。管理⼈員在
㍘ⱟへ⾏動計劃⼯具的⎥助下理解及解寑團曛
䝉關的娑點，同時䏃取㍘⽦，ỗ解他們及其團曛
可媷⽤┻Ử⽀㑅資㻡。此外，嬐㠶䶡㟭亦與整
個集團的⡈⾏桩ⱟ團曛分Ỽ，並③集團⼈㊞委
員會和董事會提供詳細報告。

我們透過㰠年3⽉悃⾏的年度表現及獎勵嬐㠶
來夭↖SnaSshot嬐㠶。有關嬐㠶可供所有員⼯
␔與，藉以收集有關年度表現和酬⌯㫳婟Ⓓ㝰
的意姜，恪可提供ⱇ崅姜解，有助我們ỗ解同事
對薪酬、發展和ⱙ業㚚升的村要和㝰㝬㚀⑷䏃
得滿帄。

此外，我們亦在員⼯事業發展的關揆時⊌開展
針對へ傗僎⼯作，收集新傩員⼯、內部嬐僈員⼯
和刻梩朳僈員⼯的詳細意姜。

⎟ⲣ㎋⩆⊈棵㎼
我們⹝㝬所有員⼯⿍此ⱛ重並保持ⱛ✅，䶦
不Ⰺ〞㉧亂ⰊὌ何⾳式的檈㕏㉧㮋∝⾏為。
我們不斷⋻⋬提⾼對此䮚⾏為的嫞識和㖪儃，
並加⾈集團個層⾯對此䮚■條的理解和應
對。2023年，我們的整體SnaSshot㛳所㮃婑㍘
數輕升⾄76%，彔2022年上升⼀個䛏分點。

我們潤勵同事⌘於㍘出不勀⾏為㉧䝜ᾍ不正確
的事情，我們已將㮋∝、檈㕏、㮸姧和報⿺䵞↶
2023年環球⾈制⡊婤嬃程。SnaSshot嬐㠶發
現，能⥱無㉍不≺後㟭偝發表⹂姜的同事有所
⣯加，72%同事有此䝜法，彔2022年的70%有
所上升。

2023年，我們推出環球⾏為⯙⊘，並得到環球
反㮋∝和檈㕏⯙⊘的⽀㑅。恪繼續⎥助我們在
整個集團䷾持⾼⽔平的㔞⯙標準。

我們在全球和地⎑➘設有⾈制へ程序處理和
嬐㠶員⼯的關㴹事項，其中包括㮋∝和檈㕏䝉
關事宜。我們透過剚報㹱悤持續監控個案，並
將數㔫③管理委員會報告，以確保桩ⱟ層能⥱
䠶ペ。

2023年，我們共㏶䏃834⯨與㮋∝、檈㕏、㮸姧
及報⿺有關的關㴹事項。對於䷤嬐㠶後得到定
實的關㴹事項，我們已採取悺當⾏動，包括解⅂
煾如悺當煿。2023年，38%的關㴹事項得到部分
㉧↖分定實，24名同事✱㮋∝、檈㕏、㮸姧㉧報
⿺偝壼解⅂。

我們剅⋬解決此梯⾏為，㰠當發現員⼯悦反集
團的⅊₍娑和⾼⽔平的⾏為標準，我們將繼續
採取⾏動。

ᾯ⎟ㅓ‣ⵤ濣

77%
⅂員㋦↶度評分
煾2022年熐74%煿

81%
同事對滙豐的⊞㛀↖滿信⼼
煾2022年熐77%煿

85%
同事⯝成年度SnaSshot嬐㠶
煾2022年熐78%煿

倭偤⏳Ṳ偙柚 

提⾼⼼理₶⼈意識
⼀位⾼級桩ⱟ層在我們的內僀七上發⹔的⼀項嬐㠶检䦋，94%同事表䦋，當他們公開刻⹂的⼼
理₶⼈䌑㴒時，他們會更信Ὄ桩ⱟ層。

基於恪䩿䝜法，我們於2023年10⽉展開「⼼理₶⼈⼤對嫂」全球關㴹活動，㇇䦮「世界⼼理₶⼈
⽇」。我們潤勵桩ⱟ層在內僀七發⹔有關提■，以收集同事分Ỽ的䷤檨及對如何改◕⼼理₶⼈
⽀㑅提出的意姜。我們在活動㝰間悃⾏員⼯嬐㠶，⼀⎛婻偖表䦋對滙豐提供的⼼理₶⼈⽀㑅
枯⺉滿意。⽀持同事的⼼理₶⼈䆇㚀我們的⾸要Ὄ務，包括確保我們繼續㍘ⱟ同事䏃得可⽤
的⽀㑅。2023年全年，我們亦剚辦巖過200場七上活動，惑嬜內部和外界ⱙⰇ就⼼理₶⼈和䧠
䦚䝉關主條提供意姜。
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倭偤⏳Ṳ偙柚煾續煿

㍘數 評分1

與2022年
㰥彔2

滙豐與基準 
㰥彔 3 㨜成㍘數的■條

ᾯ⎟ㅓ‣ⵤ ���  ��  �� 我會刻岻地說我在本公司⼯作。 
現在，我到恪個㪰㨜的䀑勵，䜲我所能⼯作。4

我會推嗷本公司為理ㅄ的⼯作地⽅。

ᾯ⎟⫆㮦ⵤ ���  ��  �� ⼀剽偝婑我㝰㝬上䐾⼯作。
⼯作讓我䏃得個⼈成就ㅰ。
⼯作↖滿㍢㊁偝ṥ有巴。

䨔䐣 ���  ��  �� 我㹖㦫ỗ解本公司的策略⽬標。
我㴹意到策略的正⾯⿂桐。
我對本公司的⊞㛀↖滿信⼼。

曖⫌婈昧 ��� � �� 我所屬部旑的桩ⱟ層㪊立⇉䰕。 
䝅屬䷤理㹖㦫解戜推動重要變枺儝後的⏰✱。
我所屬部旑的⾼級桩ⱟ層就業務變枺➷嫱㻮恫。

㕠ヾ㧰墾 ��� �� � 我䝉信當我分Ỽ意姜時，我的娑點會壼䝰正傗僎。5

我娋得當我䝜到嫞為不當的⾏為時可以䝅婑不孂。
我能發表意姜偝無㉍不≺後㟭。6

ẟᶹ ��� �� � 我信Ὄ䝅屬䷤理。 
我信Ὄ所屬部旑的⾼級桩ⱟ層。
在我所屬部旑，員⼯䏃得公平對。

ᵉ㠫 ��� �� �� 我嫞為能在本公司達成事業⽬標。
我嫞為我們有公平的程序悃⾏嬐僈熅㚚升，讓員⼯㔥Ὄ新僈位。
䝅屬䷤理積㧆⽀持我的事業發展。

 噋 ��� �� �� 我對所屬團曛有䖂壈的㯉屬ㅰ。
我嫞為能在本公司達成事業⽬標。
我嫞為能在⼯作中展現刻我。
我信Ὄ䝅屬䷤理。
在我所屬部旑，員⼯䏃得公平對。
我能發表意姜偝無㉍不≺後㟭。6

1 項㍘數䖂䝉關■條䶕成，■條的平➘分㨜成㍘數評分。
2 我們‿訂ỗ部分㍘數的■條，確保外界基準資料可枱。2022年媷⽤新■條，㖖所有㰥彔慎㚀在同梯基礎上悃⾏報告熑✱此，㯈⑃㰥彔數㔫與␌年報告的數㔫略有不同。
3 我們將SnaSshot䶡㟭與⼀䶕環球⾦融㝞務㪰㨜同業㰥彔，有關資料䖂我們的䡥䫇合作夥伴,Ssos Karian and %o[提供。㰠㣮■條的評分㢊㔫同意項曄述的員⼯㰥例

計䯨。䶕成的■條及過⿑䶡㟭詳情，載於 www.hsbc.com�esg 的x 環境、䦏會及管治資料集 。ʕ
4 過␌■條熐我娋得在本公司重姧。
5 過␌■條熐公司實幡ỗ潤勵同事㛳所㮃婑的承諾。
6 過␌■條熐我⼯作場所的員⼯能發表意姜偝無桙㉍て不≺的後㟭。

有關䧠䦚的詳情載於䭽82桒，偝有關共融的詳情⊘載於䭽76桒。

ᾯ⎟ㅓ‣ⵤ
我們悜⽤↼項SnaSshot㍘數墲戠關㴹的主要䰕䗘，並與同業㪰㨜悃⾏㰥彔。下表載列我們的䝉關表現。

⎟ⲣ圦弒䕂⿍塉
↼項SnaSshot㍘數中有Ṕ項在2023年有所上
升，偝桩ⱟ變枺㍘數⊘保持不變。我們對⅂員㋦
↶度的主要墲戠標準反㙱員⼯對滙豐的ㅰ熐
他們㚀⑷會刻岻地表明在滙豐⼯作，他們㚀⑷
會推嗷在滙豐⼯作，以及他們有多⼤動⋬全⋬
以巅。䝉㰥2022年，⅂員㋦↶度⣯加Ṛ個䛏分
點，彔外界⾦融㝞務基準⾼出Ṕ個䛏分點。我們
的⅂員ⱙ㴹度㍘數煾墲戠員⼯對其⽇⺉⼯作的
ㅰ煿⣯加✬個䛏分點，—使滙豐桩先⾏業基準
✬個䛏分點。

對㋦↶度評分主要✱䵱的分㟡检䦋，㋦↶的同
事更有可能對其事業、集團的策略和桩ⱟ⋬持
有正⾯䝜法。我們的開放式㗘本回覆亦检䦋，推
嗷滙豐的理䖂最⺉提及⡊婤和㚚升㪰會，其次
㚀我們的靈活㹈合⼯作㩲式，以及管理能⋬。

負⾯評嬧繼續集中在酬⌯及䧠≺⽅⾯，ᾗ提及
的次數彔2022年Ɫ。有關「成為理ㅄ⼯作地
⽅」的⽅針詳情，包括酬⌯的透明度，嬜␔昂䭽
81桒。

SnaSshot嬐㠶检䦋，67%員⼯計劃於滙豐Ὄ僈
ụ年㉧以上，刻2022年以來⣯加兩個䛏分點。恪
與2023年刻梩朳僈率2022年的14.1%下暞⾄
9.3%⼀剅，反㙱就業市場的整體巹⌳。集團意
姜收集㹱悤的䶡㟭繼續表明，事業發展㪰會和
有䭇䉾⋬的薪酬⽅案䆇㚀我們⒉⽦和㎎䖪ⅻ
䨑同事的兩⼤主要✱䵱。

我們剅⋬在2024年保持積㧆的㋦↶度和意姜
回應。
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ㇷ䂡䏭ペ䙫ⷌὃ✗㖠
為ỗ實現集團的⯨㘹、抱負和策略，我們村要最
ⅻ䨑的⼈㊞，讓他們䜲展所旈。創造勀⧎的⼯作
環境有助我們⒉⽦、㎎䖪和推動同事，造就他們
䜲⼼㝞務客⼾。

恪΅嵅我們的獎勵策略。2022年，我們更新ỗ
獎勵策略，藉以創造讓最ⅻ䨑⼈㊞㩓意⼯作的
環境。我們的⅂員主⾆㥞㢊於滙豐的⯨㘹和⅊
₍娑，以及以下⏰⊘熐負峽Ὄ地獎勵同事、♚媂
同事的成就，以及⽀持同事成旈。

孞孪ᶹ◮䈌↳⋊ᵉ
我們䝉信以負峽Ὄ的⽅式獎勵同事，可確保我
們的酬⌯及䧠≺為所有員⼯提供財務保曭。我
們的年度表現及獎勵嬐㠶墲戠ỗ多項✱䵱，包
括同事對我們獎勵⽅案的䝜法。2023年，與年
䶓㫳婟䝉關的Ṕ項關揆表現㍘標提升4個䛏分
點㉧以上，當中包括嫞為⼯作䏃得公平報酬的
同事⣯加Ắ個䛏分點。

撢於集團承諾負峽Ὄ地獎勵同事，我們㰥惆循
評估法⯫最ᾟ⼯資更悃⼀㮶，以確保所有同事
的⼯資⾄Ɫ可應Ἡ䕰活村要。

撢於我們業務所在㰠個國Ⰷ熅地⎑的▗品和㝞
務成本，䕰活所村⼯資應帄以滿帄悺當的䕰活
⽔平。2023年，我們與)air :age 1etworN合作
煾該七䶲提供⼯資⽔平的獨立來㻡煿。✱此，滙
豐於2024年䏃得全球䕰活⼯資⅂主嫞定。我們
將繼續㫳婟酬⌯⽔平，確保㳣有同事的薪酬ᾟ
於䕰活所村⼯資⽔平。

 有關同事薪酬⽅針的詳情，嬜␔昂䭽290桒。

Ⓡ壯⋊ᵉ䕂ノ⫯
我們剅⋬♚媂同事取得的成就。浮動酬⌯與❋
⯫酬⌯⼀巈㨜成總薪酬⼀部分，恪讓我們能⥱
♚媂同事的表現和⾏為。

㰠年年初，我們要㲓同事在䝅屬䷤理的⎥助下
⯫立⽬標，確保⽬標䭷合集團整體策略和業務
ⅻ先事項。㔫此，87%同事表䦋㹖㦫ỗ解公司對
刻⹂整年的㝰㝬。

我們預㝰員⼯主管與下屬⯫㝰▗嬘表現及事業
發展事宜，ⰺ姧悃度，整理有關意姜，並婟嬧䧠
䦚事宜。2023年，SnaSshot嬐㠶检䦋81%同事
表䦋與䷤理⯫㝰對嫂帰悃⼯作表現，偝63%同
事㰠⽉最Ɫ悃⾏⼀次有關對嫂，⾼於2022年的
57%。此䮚對嫂亦為同事提供㪰會⯫㝰重新ⰺ
姧有關⽬標，該䮚⽬標—使⽇⺉⼯作保持悺當
㍢㊁。

員⼯的表現和⾏為在年䶓時會㏶評分。在酬
⌯及䧠≺嬐㠶中，72%同事表䦋年䶓表現評估
公平反㙱他們的表現，偝83%同事嫞同無嬧㚀
⑷⮩在保曭的䋊〆㉧不同⼯作㩲式，有關評
分➘為客娑公正。SnaSshot嬐㠶中，81%員⼯表
䦋他們收到的意姜有助提升表現，偝2022年的
䝉關數⮨為74%熑此外，81%員⼯ㅰ到有動⋬㋛
⼯作₫到最⧎，⾼於␌年的78%。

我們繼續提升「$t Our %est」平⑁，透過提供
流動䛌↶功能潤勵即時寫崯，偝讓同事能⥱
♚媂⿍此的峳䏌。2023年，同事作出的「$t Our 
%est」♚媂次數巖過140命次，彔2022年⣯加
13%。

我們潤勵管理⼈員㰠ụ年䦮崑⼀次同事的Ⓓ年
䵑う⽇，䝅⾄⼯作40年為㮳。當中亦包括嵙恒滙
豐䋊別䵑う䬱。「$t Our %est」平⑁⽀持環球㝞
務♚媂計劃，於2023年⎥助㇇䦮悏30,000位同
事的㝞務Ⓓ年䵑う⽇。

⅂員股計劃㚀⼀個推動同事␔與集團成
功並分Ỽ獎勵的⽅法。2023年，我們㕅展環球
股計劃並䵞↶呃律崤，恪使全球91%同事可
␔與其中。2020年的股Ↄ唕計劃為㝰Ṛ年，
䏃42%英國⅂員␔與，該計劃於2023年11⽉到
㝰。到㝰時的股⅊為嫞嵍⅊悏兩倍，為員⼯⺇
來检咨股⅊⣯旈。我們剚辦七上資婛孬，巖
過11,000名⅂員出，恪Ử孬提供⽀㑅資㻡，
⺼助同事ỗ解䩖務事宜，以及計劃到㝰時可有
的選㔘。

㏭ㆿ⋊ᵉノ搵
為ỗ⎥助同事在個⼈和ⱙ業⽅⾯的成旈，我們剅
⋬為他們的⼯作⽅式、時間和地點提供靈活⾙
へ和不同選㔘，⽀持他們的䧠䦚，並⺼助他們發
展㋑能。下桒䬱䰑詳細概述我們⽀持同事的⽅
式。有關我們的㋑能和事業發展⽅針詳情，嬜␔
昂䭽83桒。

⣯加辦公⯵的䦏ỵ僀亼
刻新⇱䘖㰣䗼情和同事急回辦公⯵以來，我們發現有村要作出改變，以提⾼槪㺀同事的團曛∮
傫⋬及㯉屬ㅰ。為此，我們在槪㺀Ắ濞的滙豐中⼼辦公⯵設立新式⼯作與䦏ỵ空間。

「The Hub」㚀⼀個靈活的枯正式空間，可剚辦䩿不同的團體活動，⼈數可多可Ɫ，⼤⟜䦏
ỵ活動，以⾄Ⱡ⟜團曛⡊婤嬃程，⼀應⁂全。此外，場地設計為多層䝉恴空間，設有⼀個中⥿䦏
ỵ傫會地點，⣯⾈俵體意識，提⾼␔與⽔平，並潤勵同事之間建立更丛Ⱇ的䦏ỵ僀亼。
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ⅻ先考慮對同事最重要的
䧠≺
我們的酬⌯及䧠≺嬐㠶䭽ờ年检䦋59%
的同事嫞為他們的䧠≺能⥱滿帄個⼈及
Ⰷ村要。我們為提升⤼㱴，剅⋬在同事
嫞為最重要的䰕䗘⣯加䧠≺悘，包括
₶⼈、為㝻來Ↄ唕和ὢ 。m

所有英國同事慎可㏶䚝䘘㫳㠶，✱為及
㘺發現可以提⾼⮩活率。俟國⽅⾯，我們
加⾈在䕰儃、桩楛和ἴ⮦⽅⾯的䧠≺，以
⽀持同事建立Ⰷ。此外，我們亦加⾈英
國へⱠ䞏同事へ別❁㕏䧠≺。

暐僀憜、⠔及、暐䊏及≺亞、⹅㟨、䨢⩒
䋊、卡⢥䊏、❰傄其、㳪地暐㌚ᾀ和⣹⻄
┶亦已推出ụ⥺⺇薪䝜寈 。m

我們為⎥助同事姠劃恑ὢ䕰活，成為越
南⾸Ⰷ推出界⯫供款恑ὢ⾦計劃的國際
銀⾏。我們亦在㢊⻄ⵇ推⾏新界⯫供款
計劃，並改悃⠔及的恑ὢↃ唕計劃，以
⽀持員⼯◕⽤⅂主供款的䧠≺姠劃恑ὢ
䕰活。

䟼ᵢἣ僅昆㯹ⲣḚ
於2023年，我們剅⋬為集團融↶㹈合⼯作㩲
式，⎥助同事在辦公⯵與悪帮⼯作之間取得悺
當平墲。

我們的同事繼續採䵞㹈合⼯作㩲式，現有78%
同事分憞時間在Ⰷ和辦公地點⼯作，2022年⊘
為58%。為⽀㑅䷤理和同事繼續在個⼈⾙へ和
䦏ỵ僀亼之間ⱜ㋏理ㅄ平墲，我們更新ỗ⡊婤
內Ⰺ，讓䷤理⯉倣桩ⱟ靈活團曛的㋑能。2023
年，採⽤㹈合⼯作㩲式的同事在辦公地點的時
間約為47%，2022年⊘為36%。

我們明䛎取得悺當的平墲對同事有正⾯⿂桐。
約40%時間在辦⼯地點⼯作的同事於集團關揆
⅂員㍘標中的正⾯情丣捕得最⾼⽔平，包括㋦
↶度煞信Ὄ及共融⽅⾯。

我們恎庵和計戠來刻SnaSshot嬐㠶的數㔫，確
保我們的靈活㩲式悺合客⼾和團曛。合共81%
同事表䦋對所屬團曛有䖂壈的㯉屬ㅰ，彔2022
年⾼兩個䛏分點。嬐㠶的⼀㣮新⣯■條亦發現
87%新傩員⼯嫞為䏃得悺當⽔平的⾯對⾯⽀
㑅，有助⼯作上取得成功。

在同⼀項嬐㠶中，76%同事表䦋可以⧶◕⇍顧⼯
作與個⼈䕰活，略⾼於2022年的75%。我們為
⎥助同事在⼯作與䕰活之間取得平墲，在䀄洲
為嫦下初䕰⮡⧄的同事提供20Ⓓ有薪產ₘ㉧῞
產 煾m不暡へ別煿。⣹⻄┶、新加坡、南栤、⑁䂴
和㵁國亦⽦↶更旈時間的有薪產ₘ㉧῞產 。m

⺁䋄ἣ
⽀㑅同事⼼理₶⼈屬⾸要事項。䕰活成本⤤
⋬和全球⏂㪰繼續⣯加多個國Ⰷ及地⎑的⼼理
₶⼈㍢㊁。我們的SnaSshot嬐㠶检䦋⼼理₶⼈
䌑㴒輕下暞，83%同事對刻⹂的⼼理₶⼈䶷
ộ正⾯評分，偝2022年⊘為84%。䆇偝，嬐㠶
亦發現74%同事ㅰ到能⯚⼼與䷤理嬘嬧⼼理₶
⼈䌑㴒，並有77%同事表䦋䠶悤⼯作上如何䏃
得⼼理₶⼈⽀㑅。兩偖➘彔2022年⣯加⼀個
䛏分點。

我們繼續③全球全體同事提供⇶ㅄ應⽤程式
HeadsSace及彥ⱟ㝞務。

環球⾈制⡊婤中的嫞識⼼理₶⼈⡊婤已有巖過
200,000名同事␔與，同時已有31,000名員⼯
⯝成刻梩へ崻的⼼理₶⼈㖪儃嬃程，當中74%
為員⼯主管。我們的枭娑墬⤼七䶲㔒有怢200
名成員，分⹔在22個國Ⰷ及地⎑。恪Ử同事㝏
㏶ⱙ旑⡊婤，刻梩剚辦枭娑孬、俵體活動和
嬃程，造䧠同事。2023年，我們合共剚辦1,400
場枭娑孬，彔2022年⣯加26%，⒉⽦多達
25,000名同事出。

嵩榒ἣ
SnaSshot嬐㠶亦检䦋，員⼯廼體₶⼈徚
ῄ，74%同事就其廼體₶⼈䌑㴒䶷ộ正⾯評分，
偝2022年⊘為71%。

2023年2⽉，我們的酬⌯及䧠≺嬐㠶检䦋，69%
同事⾼度評⅊滙豐提供的懼䚓䧠≺，並有34%
同事⹝㝬得到更多體能活動及悜動的⽀㑅。為
此，我們推出名為9irgin 3ulse的平⑁，潤勵同
事設⯫和恎庵₶⼈⽬標，並積㧆␔與㍢㊁。該
應⽤程式刻2023年11⽉在全球地推出以來，
巖過5,700名同事下載，並已推⾏巖過30項活
動㍢㊁。

我們繼續在業務所在⼤多數國Ⰷ及地⎑提供䨒
⼈懼䚓保險以及悪帮懼䚓保₶㝞務，98%旈㝰
⅂員䏃此䧠≺。我們亦在匶⻃國Ⰷ及地⎑的辦
事處設立⼤部分員⼯➘可使⽤的懼䚓中⼼。

孟↗ἣ
我們明䛎䖂於全球䕰活成本上升，財務㍢㊁
䆇㚀同事關⼼的■條。SnaSshot嬐㠶检䦋財務
₶⼈䌑㴒輕上升，䝉對於2022年的60%，61%
同事䶷ộ正⾯評分。略⾼於⼀⎛煾56%煿同事
表䦋Ↄ唕最Ɫ帄⥱應ἩṚ個⽉基本⽀出，恪與
2022年䝉匶。

2023年，我們在所有業務地⎑剚⾏多項活動，
以提⾼對⾦融㖪儃和有關⼯具的關㴹，有巖
過1,000名員⼯出⼼理⯉和消費倣慣䡥婟會。

我們繼續③95%旈㝰傩⽤員⼯提供恑ὢ㉧旈㝰
Ↄ唕計劃，亦③99.9%員⼯提供⼈⥎保險，⎥助
為員⼯Ⰷ提供財務保曭。

䈌曃 
CCL$全球䛏⼤⼼理₶⼈基準
ů  恴續䭽ờ年於全球⅂主中排名⾸位
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⭟侹⎱㉧僤䙣ⰼ 
我們剅⋬䈰造↖滿活⋬的環境，讓員⼯可以發
展㋑能，㳃取䷤檨，⺼助他們發㐿所旈。我們的
⽅針有助實現集團主要的策略ⅻ先事項，並⽀
持員⼯達成事業⽬標。

ハỏ䕂⨶亐⊈ㄾ侻ⴱ⊮
我們不斷創造在滙豐⯉倣和發展的㪰會。我們
≺⽤⼀系列㋑能發展平⑁、⯉倣嬃程及資㻡，⎥
助同事㏝㐲本廼的發展及事業，當中包括熐

 – ⯉倣及㋑能中⼼HS%C Universit\透過七上及
⡊婤中⼼七䶲提供㖪⯉，集團下設的㋑能⯉暳
就策略へ重要主條提供⯉倣內Ⰺ熑
 – ⯉倣體檨平⑁'egreed提供內部與外界的⯉
倣內Ⰺ及嬃程，同事可透過不同的⯉倣幀丫與
個別⯉員及俵䶕分Ỽ、合作及⯉倣熑
 – 七上平⑁Talent 0arNetSlace採⽤⼈⼯智能，
為有意發展䋊⯫㋑能㉧事業⽬標的員⼯憞對
全球七䶲的㪰悘熑及
 – Careers at HS%C讓所有員⼯設⯫提䦋及㑭ⱜ
內部事業發展㪰會。

㶗嬎䕂⨶亐⚸䟌
我們預㝰所有員⼯煾不嬧其合約梯⟜煿㰠年⯝成
⾈制へ的環球⡊婤。該⡊婤在⢢造集團㗘⍧⽅
⾯發㐿關揆作⽤，確保員⼯ⱙ㴹於對集團⼯作
屬重要的事宜，例如可持續發展、⾦融犯罪風險
以及對㮋∝及檈㕏零Ⰺ〞的態度。新↶僈員⼯
〖桙␔加我們的Global 'iscover\計劃，⽬的㚀
⣯加他們對集團的嫞識，以及③他們䂝徉我們
的⯨㘹、⅊₍娑及策略。

曹咨集團業務⾯對的風險及㪰悘改變，我們在
全球的⯉暳會作出嬐整，提供⼀剽及䋊⯫悃‿
嬃程。我們的風險⯉暳暵ỗ③㰠位員⼯提供⾦
融犯罪䮚℄䷂風險管理⽅⾯的⡊婤以外，亦會
為㔥Ὄ⾼級桩ⱟ層、⾼風險僈位的員⼯提供彔
ⱙ旑的⡊婤，以及為同事就新浮現的寁條煾例如
環境煞䦏會及管治風險、資助ァで主俺煞資助㮷
⚹㕅㖴和制夒煿提供⯉倣㪰會。

我們繼續推⾏䋊⯫㋑能計劃，包括㘹在確保
我們能⒉⽦、發展及㎎䖪關揆䨢㋑⼈㊞的
9ision27計劃。我們亦㕅↖ỗ「—悃財富管理計
劃」，在㌬傩⽅⾯咨重可徚䩌的㋑能多於䷤檨。
有關我們如何達剅在亞洲的財富管理⽬標，嬜
␔昂䭽84桒。

咇7DOHQW 0DUNHWSODFH䔺⬓ㄾ侻
集團的員⼯能⋬團曛與業務及部旑恫⋬合
作，識別出我們現在與㝻來所村的㋑能。我們
亦繼續⽀持同事發展新㋑能，以實現他們的事
業抱負。

我們恫過Talent 0arNetSlace⺼助同事識別讓
他們提升㋑能的㪰會。巖過38,000名同事已在
該平⑁上建立個⼈㫥案，⺼助識別刻廼㔒有及
有意發展的㋑能。2023年，平⑁為同事憞對多
個項⽬及⼈際七䶲㪰會，開拓巖過123,000Ⱡ時
的㋑能發展。

❞亯雲端悜䯨煞數㔫分㟡煞弰開發及項⽬管
理的計劃為同事創造㪰會，讓他們發展村㲓㙋
䜬的㋑能。

◦㶗嬎䕂⚷壑
2023年，我們繼續恫過數碼㹱悤及在僈⡊婤
䮚⼀系列㹱悤讓同事⯉倣。恪反㙱在整體⯉倣
時間有所減Ɫ上，✱為同事可以透過不同㹱悤
⯉倣。

530命Ⱡ時 
員⼯在2023年㏶⡊婤的時數。
煾2022年焽630命Ⱡ時煿

23.9Ⱡ時
㰠名全僈⅂員在2023年㏶⡊婤的時數。
煾2022年焽28.8Ⱡ時煿

㊎∅ㄾ侻Ʊ䔺⬓ᵉ㠫⊈摉㆑㤝弅 

物勃及㎎䖪㝻來⼈㊞
滙豐㺅㲓⼈㊞的程度⊞所㝻有。2023年，
再有9,000名䷤理⯝成集團⾈制へ的共
融㌬傩⡊婤，提⾼對₠姜的嫞䠶意識。我
們䋊設重點⼈㊞計劃及集團層⾯⽅案，
⽀㑅⅂員過㹲⾄更奘札的位，以及提
供更⼴㴬的⼯作及事業發展㪰會。

我們的㌬傩計劃㚀實現集團多↔⽬標的
主要㏻施煾嬜␔昂䭽76桒煿。2023年，
我們⒉䵞ỗ悏720名䖳業䕰及651名實倣
䕰。我們⒉䵞的䖳業䕰來刻48個國Ⰷ巖
過25個㘠夥儝㛀，當中51%為⧄へ。2023
年，暵ỗ℄䷂的䖳業䕰及實倣計劃外，
我們繼續㕅展新㚚⼈㊞計劃，為在㡲及
⼤⯉⼀年級⯉䕰發展㘺㝰㲓僈計劃，以
及㕅⼤㌬傩⯉計劃的姠㩲煾嬜␔昂䭽
84桒煿。

我們繼續更新⼈㊞計劃，確保計劃䆇
䭷合滙豐的策略ⅻ先事項。我們主要的
計劃包括焽

 – 「—悃⧄へ桩ⱟ層計劃」，我們與
CranIield管理⯉暳合作，重新設計該計
劃。該計劃提供⯉倣㞡料、㍘ⱟ及資㹂
ⱟ師，⽀㑅⧄へ同事，助⧊們為㔥Ὄ桩
ⱟ位作準 熑⃪ 及
 – 「加〼㚚升⾄桩ⱟ層計劃」㘹在提⾼僈
位流動へ及㎎䖪⼈㊞，以及⽀㑅䏃姧為
具有能⋬、剙巴及⻊⌒，偝⌮Ὄ更奘
札僈位的同事。
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㎏⊼Ⓢⷌㇷ敞
我們剅⋬為員⼯提供發展㋑能的㪰會，同時確
保建立⼈㊞㤀曛，⽀持集團實現策略ⅻ先事項。
我們〖桙展現勀⧎的桩ⱟ能⋬及為員⼯創造合
悺的⼯作環境，偝推動員⼯成旈。

⚷佰㲦斴䝱㉐㏼弌㳟ヾ斾ㄾ侻
我們在2022年成立可持續發展⯉暳，藉以⽀持
集團淨零碳排放的抱負。曹咨⯉暳的㽥變，我
們已㋛䅷點䖂建立䠶識徚䩌⾄為⽀㑅客⼾過㹲
⾄淨零碳排放的主要同事俵體⡊楛㊞能。2023
年，我們推⾏ỗ以下✬項主要活動⽀㑅恪項⼯
作焽

 – 㢊㔫同事僈位、地⎑及客⼾基礎，為⽀㑅客⼾
事核⼼徚⟜活動的同事提供㍚村要偝取⽤
的⯉倣嬃程煠
 – 在我們環球的業務及部旑設立悃曟的⼯作➛，
為同事⡊楛䠶識及發展實際㋑能，偝達剅
業務成㟭煠
 – 如有村要，潤勵同事取得外界嫞定及資㯈，加
㹂ⱙ旑䠶識煠及
 – 我們與,mSerial College London合作設計為
㝰16Ⓓ的可持續發展桩ⱟ層嬃程，嬃程䶡合
核⼼可持續發展概う的㖪儃與徚變管理、⽬
的及桩ⱟ⏰⊘。2023年，巖過170名⾼級桩ⱟ
⼈員⯝成ỗ該項嬃程。我們亦③董事會及100
名最⾼級的桩ⱟ⼈員提供額外的淨零碳排放
⯉倣㪰會。

我們〖桙建立巖⎤的桩ⱟ層並發展同事的㊞
能，以徚⟜⾄淨零碳排放及達剅集團的㱴⽬
標。2023年，我們與集團可持續發展⎤越中⼼
的內部ⱙⰇ合作，就主要的徚⟜䰕䗘煾如能㻡
徚⟜、㱴䨢㋑及融資項⽬排放煿及其他可持續
發展核⼼寁條煾如䕰物多㩴へ煿提供更㹂↶的
㋑能⡊婤。

㏭ㆿᵜ㯰孟⪊䩟䋄䨔䐣
我們的抱負㚀成為客⼾⾸選的國際⾦融夥伴，
偝㕅↖我們的財富管理㝞務煾Ⱶ其在亞洲煿㚀
抱負的核⼼所在。

為ỗ實現抱負，我們繼續㕅⼤「—悃財富管理計
劃」，為有〨事財富管理客⼾䷤理的員⼯提供
以㋑能為本的發展計劃。該計劃讓滙豐內部
⡊楛⼈㊞，並在業務以外傩嬜具有不同事業儝㛀
的⼈㊞。2023年，我們㕅展計劃，㏶槪㺀的外
界䖄嬜偖，以及中國內地、⏁度及新加坡的內部
䖄嬜偖。2024年，我們將繼續䵞↶新的國Ⰷ熅地
⎑，為⊞丫僈位提供可持續的㌬傩㹱悤。

䢏ㄾ帇♉
我們剅⋬透過數碼徚⟜為客⼾提供更⧎的㝞務
效㟭。我們的䨢㋑徚⟜㋑能計劃㘹在確保我們
⒉⽦、⡊楛及㎎䖪所村的㋑墤⼈㊞，以⡈⾏集團
策略。

2023年，䨢㋑僈能䝉關的同事⯝成ỗ巖過
800,000Ⱡ時的⡊婤，並取得巖過950項嫞
定，㸆蓋弰開發、七䶲、⼈⼯智能、數㔫處
理、雲端悜䯨和應⽤程式開發䮚。我們的全新
3rinciSle Engineer和3rinciSle $rchitecture—
悃計劃為同事提供先悃的㋑墤䠶識和㋑能，並
提⾼他們在⼯作中的創新能⋬。

曖⫌⚷壑
我們繼續加⾈③集團所有層級的桩ⱟ層提供⡊
婤及發展㪰會，確保他們⽅③㹖㛁，憞合滙豐⽬
標，具⃪提⾼集團表現所村的能⋬。2023年，我
們检咨⣯加⡊儃桩壧的㋦資。

我們的「⾏政⼈員及⺉務總監桩ⱟ計劃」為⾼
級桩ⱟ層提供創新的㘨劷嬃程、⼤師䐾及策略
䱲Ἔ會，偝⎥助集團實幡其⯨㘹和策略。

我們㹂明員⼯主管對員⼯䏃得的體檨剚帄輕
重。2023年，我們重新設計⼈㊞管理⎤越計劃，
為所有僈級的主管提供更有效的⽀㑅。⾯對⾯
及嚬㔽的⡊婤㸆蓋的重點包括主管的僈峽及㝰
㝬、如何設計及䶕亥⼯作，以及如何創造⾼效
率的團曛環境。2023年，巖過3,800名同事␔與
該計劃。

⽀㑅英國新㚚⼈㊞
暵ỗ℄䷂的䖳業䕰及實倣䕰計劃外，我們繼續㕅展新㚚⼈㊞計劃，藉以⽀持集團䦏會䷤䀰多
↔的抱負煾嬜␔昂䭽78桒煿。2023年，我們㏙ộ巖過100個⯉名額䶷外界及內部的䖄嬜偖。
我們的⯉⤼⯉計劃為47名⼈⤼提供ỗ℄䷂⼤⯉以外的幀丫，我們亦為市場推⼴部旑推出㯩
䘏⯉計劃。我們亦為中⯉䕰提供巖過460個䶡㨜へ刹時⼯作僈位，並繼續⽀持為年輕⼈偝設
的�merN\booN理財䠶識計劃。

滙豐透過與Storm]\合作，為漢⼈及來刻⾂⌳䦏俵的⯉䕰提供30個⋞㪜⼤⯉的獎⯉⾦名額，並
將在2026年㉧之⊞悃⼀㮶㋦資200命英換，為發展Ɫ數䦏俵提供60個獎⯉⾦名額。2023年，漢
⼈㘠夥ᾥ䖳業䕰及㛢㝰實倣計劃僈位䖄嬜偖的10%及新傩⼈員的11%。
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我們䝉信提供可公平䏃取的⾦融㝞務能減Ɫ不
平䮚現岲，⺼助更多⼈䏃得㪰會。我們積㧆—
悃⼤䞏的財務₶⼈，消暵他們在䏃取⾦融㝞務
時可能悾悘的不同曭䥪，為他們開拓全球㪰悘。

䈰⊔䏠⍿⊈㗋↗
滙豐剅⋬提供創新解決⽅案，助客⼾䏃取產品
及㝞務。HS%C UK和槪㺀滙豐為不䭷合開設標
準⼾資㢍的客⼾，以及村要額外⽀㑅的䦏會
⾂⌳䦏俵㉧峸❁⼈⤼提供↞費崽⼾。2023年，
⠔及滙豐推⾏⼀項活動，不設䶡楩下暡↞費為
新客⼾開立銀⾏⼾。英國⽅⾯，我們繼續為Ⰷ
㜅⋬Ⰴ偖提供「⯚全空間」，讓他們更Ⰺ㙤
䏃得滙豐分⾏的㝞務，ⱜ㲓ⱙⰇ⎥助和建寁。我
們在2023年亦▰動⼀項ⱙ業⡊婤計劃，提⾼同
事對現ἴ⧅有制和⼈峺悜的嫞識。悏5,300名
英國同事⯝成有關⡊婤。此外，我們與關㴹㊐Ⲝ
及枃Ⱀ偖的㆙◕㪰㨜Shelter UK建立策略夥伴
關–，剅⋬為曈↶⏂㪰的⼈⤼提供⽀㑅並建立
財務⿺↔⋬⽅案，惐↞他們⽇後枃Ⱀ墨頭。

㏭ㆿ䋄孟⨶亐⊈㐗佰
滙豐持續㋦資於不同㹱悤的理財㖪儃內Ⰺ及
功能，以⺼助客⼾、員⼯及䦏⎑刻在使⽤⾦融
㝞務。

刻2020年以來，我們的環球數碼⾦融㖪儃內Ⰺ
䏃悏660命名婻客䁠娎煾不重奘計䯨⼈次煿。我
們繼續透過個⼈理財⼯具⎥助客⼾提升理財能
⋬。2023年，HS%C UK在滙豐應⽤程式上推

出新功能，⎥助客⼾管理預䯨、ỗ解⽀出分㟡娑
點，以及㠶昂₶⼈理財資婛。滙豐應⽤程式上該
新標䲵已⒉⽦悏450命婻客煾不重奘計䯨⼈ 
次煿。我們亦⣯加㋦資資⾦設⯫功能和⽬標，推
動客⼾為㝻來偝Ↄ唕。

2022年，我們在槪㺀滙豐流動理財應⽤程式推
出「:ell+」獎崯計劃，⎥助客⼾改◕廼體、財政
和⼼靈的₶⼈，⯝成⼀系列䱲◿活動煾例如䶀積
理財䠶識煿即可䏃得獎崯積分。我們於2023年
推出獎崯『䬱䮚新功能，刻:ell+推出以來，槪
㺀已有巖過212,000名客⼾␔與。

HS%C LiIe UK為⎥助客⼾ỗ解奘札產品及΅㔫
資婛作出決策，推出⼀系列的䠾䊘㍘南，解戜有
關⏂䘏保曭的主要崱ⅰ、不保䰕❞和承保程序。

滙豐為⽀㑅槪㺀有䋊㯛㖪儃村要的客⼾，發⹔
䱲◿㮶檰㍘南，並䖂合作夥伴共同㶏發，以說明
如何䏃得基本銀⾏㝞務。

我們亦⽀持⼀Ử⎥助㕅昛↣䬶和年輕⼈理財䠶
識的項⽬，確保㝻來的⿺↔⋬。⠔及滙豐與-$ 
:orldwide㘨下㪰㨜,nMa] $l�$rab合作，為開
俖Ṕ所不同⯉㡲的⯉䕰提供「⡊楛具⃪䷤䀰能
⋬⼀ἴ」計劃。⣹⻄┶⽅⾯，我們奎作㓾客䰑
⽬，㘹在⡊楛年輕⼈的理財能⋬，㰠集㸆蓋⼀
個䋊⯫主條，加⾈他們的理財基礎䠶識。

我們繼續為英國年輕⼈推⾏理財䠶識計劃，推
出⾸個可䏃ㅬṒ⡲公䊆獎⾦的理財㋑⸸◿↔。

ℳ廞 噋䕂愾圊榒椕
滙豐務㲓設計‐㏈㙤⽤的銀⾏產品及㝞務，使
䷤㯈㯩䘏、℈㯩㉧⼈䕰⸹變䮚䠾㛼㉧㲉ẖ㍢㊁
的客⼾➘能輕㙤䏃取恪Ử產品及㝞務。

槪㺀滙豐流動理財應⽤程式的䱲㙤䊙㘹在繼續
在梯⼈⤼之間—悃數碼共融，包括旈偖。該應
⽤程式在槪㺀銀⾏業界開創先河，推出⾄Ἓ已
⒉⽦巖過477,000名獨立⽤⼾。

我們剅⋬改◕數碼㹱悤的無曭䥪體檨，並㢊㔫
:C$G 2.0 $$標準持續㫳婟23個市場供䁠娎
⚹使⽤的七䬪，以及18個市場的流動理財㝞務。
我們亦與合作夥伴、有關公司和同事分Ỽ數碼
無曭䥪的ⱙ業䠶識。悏10,000⼈和66Ⰷ公司␔
與該ⱙ旑⡊婤計劃。滙豐為悃⼀㮶與外界分Ỽ
最ῄ悜作⽅式，在集團的倫敦總部嵛助並主辦
$bilit\1et的Techshare 3ro活動。我們2023年
在數碼無曭䥪⽅⾯的⼯作㧿䏃11個獎項，䏃得
↖分儀⯫。

我們對客⼾的⽀㑅不㚀數碼㹱悤。滙豐意
識到並枯所有㯩䘏䌑㴒慎屬於他⼈可姜㉧可
即時明检察娋，✱此已㕅⼤對「朂嘠㯩䘏③⽇
哆㏬䊝計劃」的承諾，並將此推⼴⾄英國、槪
㺀、海ⵎ俵ⵇ和䀄洲。㏬䊝表䦋䝉關⼈⤼可能
村要額外⽀㑅、⎥助㉧時間。HS%C UK亦≺
⽤E%O;煾EmSath\ %o[煿䮚嚬㔽實境⼯具，讓
同事有㪰會㙤地偝處體檨客⼾的❁朴。

HS%C UK在2023年㧿䏃英國建䰚業理事會档
發「共融環境♚媂」的㪰㨜䶕別獎項，儀⯫滙豐
為⽀持無曭䥪和共融設計偝採⽤✅宊的䲝劃和
設計流程。

㏭㊲⠱⻥
滙豐暐僀憜和滙豐新加坡與數碼理財㖪儃供應
▗SoShia㕭㊜奎作ⱙ為⽀㑅⧄へ客⼾䏃取理財
䠶識偝設的䰑⽬，該䰑⽬㸆蓋⼴㴬主條，包括預
䯨、㋦資⽅式和㋦資策略。

⣹⻄┶⽅⾯，我們的0uMeres $l 0undo計劃繼
續透過不同產品、㝞務、㖪儃和七䶲為⧄へ客⼾
提供⽀㑅。2023年，我們亦透過10⅕俟↔⧄へ
企業Ⰷ基⾦繼續⽀㑅䖂⧄へ㔒有的企業，同時
為多名ⱜ㲓㋦資的⧄へ企業Ⰷ䲝辦ⱙ旑設計的
推⼴⽇活動。

⮉㈝⅘坴⑳⾐K⊂㖠懄

ⶸ䦉⩠ヴ 噋僅 ⅙ 
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熅熃熅熆ⴲ䕂〆⑂㈎㧼����

䦏㝔熂⍖㌽㝻ῗ㋑兎熐熅熉�
䔁⣔熂⍖㌽㱴娴㳋㘊㢙⥶ᾅ婙⋔熐熆熊�
≘➁㘊村姒䛕ⅻ↙⸶ᾭ熐熅熇�
崢䃎⸶ᾭ␛⇇ἧ㎡嵙熐熄熆�

滙豐セ⯙⽀持集團䷤䈰所在䦏⎑的旈悱承諾。
我們剅⋬推動集團員⼯和䦏⎑⡊楛所村㋑能和
䠶識，⧎使將來㭴㭴③㧿。

滙豐的㆙◕公益夥伴悞⹔全球地，透過恴䶡
梯⼈⤼，將⾳⾳勃勃的ㅄ法及意姜融合⼀巈，
有助我們開拓㪰悘及建㨜更加共融的世界。

ⶸ䦉䟼⇾⊈㗨Ṅㄾ侻
我們與㆙◕公益夥伴合作發巈多個項⽬，⎥助
⼈們和䦏⎑應對全球䷤䀰過㹲⾄ᾟ碳㝻來的㪰
會和㍢㊁。2023年䝉關㏻施包括熐

 – 與英國㗘⍧⎥會在⹅⻄、⣹⻄┶、⏁度、⏁ⲍ
和越南建立為㝰Ṛ年的夥伴關–，並在䀄洲、
加㍐⼤、⏁度和⾺來⻄亞㕅展䏜⮡基⾦會的項
⽬，⎥助惛临枣年⡊楛所村㋑能，以在䷱勃䷤
䀰中⋬䉾上㺉熑
 – 與中國⼴東䝒䷱匎慚㞢⪷⧄發展基⾦會合
作，⎥助₠悱Ⳃ⎑的⪷⧄㏝㐲可持續怃偦的
㋑能熑及
 – 與⠔及的Ghabbour )oundation合作，⎥助
為㋑墤⼈員提供在杌動弛市場⼯作的ⱙ業㋑
能⡊婤。

此外，我們與世界地的㆙◕團體合作，提⾼⾂
⌳䦏⎑的⿺↔⋬熐

 – 槪㺀⽅⾯，我們⯴⹔與ㄭ椰⡓建立為㝰Ṛ年
的夥伴關–，提⾼該㪰㨜為⾂⌳旈偖提供刄
椰的能⋬熑
 – 俟國⽅⾯，我們與)eeding $merica合作㕅展
就業發展計劃，⽀㑅䦏⎑Ⲗ㱢ⱜ㋏有意俺的
就業㪰會，䋊別㚀㰞姻和漢⼈、有勃⼈䩿⏰ᾠ
㱢⪷⧄熑
 – 英國⽅⾯，我們⯴⹔與Shelter建立為㝰Ṛ年
的夥伴關–，⎥助該枃Ⱀ偖㆙◕㪰㨜在當地䦏
⎑提供⡊婤、㍘ⱟ、䝉關⼯具和⽀㑅，⎥助建
立財務⿺↔⋬熑
 – 法國⽅⾯，我們繼續與$rticle 1㕭㊜䲝辦㍘
ⱟ計劃，⎥助⾂⌳䦏⎑的枣年在⾼䮚㖪儃取
得成功。
 – 我們⽀持多Ⰷ崢䃎㪰㨜應對⼈悤村要，包括以
勃列煞≺㰥亞、㒺㵬┶、⹅⌣㘀➷地⎑煞❰傄其
及⥠⩒⦈㰬Ὓⵇ䮚地⎑的崢䃎⼯作。

䟼⇾ᵐ↓⊈乧↗ⲣḚ
我們提供有薪俺⼯ₘ㝰，潤勵員⼯將時間、㋑
能和䠶識⦚䏌ộ䦏⎑公益活動。2023年，我們
的同事在⼯作時間㋦↶巖過181,800Ⱡ時␔與
䦏⎑活動。

䈌曃
 – 2023年暐僀憜國Ⰷ企業䦏會峽Ὄ基⾦ 
䛎⾦⿂桐⋬標嫝
 –  滙豐在中國悃⾏㆙◕㎡款㧿䏃中國 
ˣ公益時報 表ʕ㐫

〆⑂曃䖬䊼悏㈎㧼䳻朋

1.073⅕
俟↔
ⲣḚ㔀摑‥⊁僅乧ⲣ㔀㐶

>181,800
Ⱡ時
廘弌Ƽ㗨Ṅㄾ侻ƽ壆⅁曎壆㉣墶⃮䕂ᵸ➩

125命⼈

㦲⻡㛛⊇⅘坴⑳⅞㛰⾐K⊂䙫᷽䔳

推動融資及⯉倣數碼䨢㋑
過␌ụ年，滙豐與ṚⰇⱠ額信貸七䶲合作，提⾼⏁度無銀⾏⼾和銀⾏㝞務不帄䦏⎑⧄へ的理
財和數碼䨢㋑䠶識。該計劃已⒉⽦巖過550,000名⧄へ␔與，提⾼⧊們對數碼⽀Ἡ平⑁的嫞識
和ỗ解，並⣯⾈⧊們䏃得銀⾏㝞務的能⋬，例如Ↄ唕、信貸和保險，以及政⻭䧠≺計劃䮚。㉻⾄
2023年底，已有56,000名⧄へ透過數碼㹱悤ⅰ惕貸款，合共521,000俟↔。該計劃䏃得的䷤檨
將與⾦融㪰㨜和⏁度國Ⰷ⽀Ἡ公司分Ỽ，後偖Ẕ䖂銀⾏監管㪰㨜設立，負峽監督⏁度的零╿⽀
Ἡ和䶡䯨系䷂，提⾼無銀⾏⼾Ⰷ䏃得⾦融㝞務和產品的㪰會。

僅䟼⇾䕂ᵐ↓
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管治
以負峽Ὄ的⽅式⾏事
滙豐⼀䝅剅⋬於⾼標準的管治。我們與監管㪰㨜合作，嫞可我們對
建設₶⼈和可持續發展䦏會的峳䏌。

㥩妤
ハỏ䕂㠫↗撚Ẁ
我們Ⲷ⾏峽Ὄ，在䈰悜中䨚持⾼標準的企業管
治。

客⼾體檨㚀我們䷤䈰⽅式的核⼼。我們〖桙◕
客⼾，傗僎客⼾意姜，並怖速採取⾏動公平地
處理㋦媅。我們恫過環球業務的淨推嗷評分
來墲戠客⼾滿意度，細⼼傗僎客⼾意姜，藉此䠶

悤我們村要改悃的地⽅，並採取䝉應㏻施。客
⼾滿意度在我們䷤䈰的多個市場➘有所提⾼，
ᾗ我們村⋻⋬改◕，提⾼䝉對於䭇䉾對㊜的
排名。

我們剅⋬與監管㪰㨜合作，䷾寈⾦融體系的⯚
全，惆循業內姠䬱制度的㣮㗘與䴏䦯，以及業界
監管㪰㨜的姠⯫。

我們䬾⋬Ⲷ⾏䦏會峽Ὄ，包括在ỵ䵞䩖款⽅⾯
保持透明。我們亦⋬㲓確保在⼯作場所和供應
搙中ⱛ重全球⼈權標準，不斷⋻⋬提⾼刻廼合姠
管理能⋬。

 有關企業管治的詳情，嬜␔昂䭽238桒的企業管治
報告。

◦㗪䦞䩾ᳫ

壀榖㣗㵔䕂䩟㭹 ⡀ḓ䩟䋄䍮❁Ʊ䟼㗁⊈䩟㭹 我們預㝰繼續改◕管理環境、䦏會及管治的⽅針，以憞合我們不斷㽥變的環
境、䦏會及管治事宜應對⽅針及䝉關俵體的㝰㝬。

 䭽88桒

ᵸ㧈 ⫈悋ᵸ㧈 我們繼續⣯悃對重要⼈權寁條的嫞識及理解。 䭽89桒

⩠ヴ榒椕 ⩠ヴ㶽⿍ⵤ 朧䆇我們的財富管理及個⼈銀⾏業務及⼯▗⾦融業務在58%主要市場中䏃
評為Ṛ⼤銀⾏之⼀，ᾗ我們村提升䝉對於䭇䉾對㊜的排名。

䭽91桒

㏴斄⿍塉䕂廒⹏ 我們剅⋬以開放的態度和透明的⽅式帰悃、婩捕及管理㋦媅。 䭽92桒

奞ẟƱ㎋⩆⊈ⴱ ẛ娵悏噋榒䮹 我們繼續剅⋬㊤㔛⾦融犯罪，減ᾟ其對公司、客⼾及所㝞務䦏⎑的⿂桐。 䭽94桒

僇⛯ 我們的環球剚報恥HS%C ConIidential讓同事及其他䝉關俵體反㙱意姜，
⼀≘資料✅㢍保Ⱇ。

䭽94桒

孞孪ᶹ䕂䣃↗㑷悛 我們⋬㲓於業務所在司法管徕⎑➘仄䵞合理䩖項。 䭽95桒

㎋⩆濣䏠⍿孪ᶹ 我們惆循㔞⯙⽅針，正當⾏事，並重姧對客⼾、業務所在地⎑造成的⿂桐。  䭽96桒

ハỏ僅ṙょ␄䕂⋆Ḛ㑷悛 我們要㲓供應▗〖桙䭷合䭽Ṛ⽅風險合姠標準，並對其悃⾏評估，識別Ὄ何
財務䪺⯫へ⽅⾯的䗢慮。

䭽96桒

ẛ娵宅㑗 宅㑗䡿敯 我們剅⋬㢊㔫䈰悜所在市場的䝉關法律及姠例保寈及ⱛ重我們持有及處理
的資料。

䭽97桒

䱰䰟ẛ⩇ 我們對業務及㋑墤監控㏻施㋦↶資㻡，以助暃䰕、㹽及減Ɫ七䶲⩒兖。 䭽98桒
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㶗嬎䕂㫡ỗ䨔䐣
⡀ḓ⬢⪤圊

朗❩墝㖐⨥┲㝔

䍮❁Ʊ䟼會⊈䩟㭹⢒⎟會

⊭ㆿ䵊䔺⬓⚵圊⢒⎟會  

 

䍮❁杦敨䖡⪝妔➅

 

 

 
 

斄◖杦敨䩟䋄會娮

 

朗❩棹曻䯲䑗⨥┲㝔

䍮❁Ʊ䟼會⊈䩟㭹䖶撚䩟䋄䕂䩟㭹ṉ⨎
ἶṜ䯲㴌䶕亥㖀㍒䯲䑗ⲵ㏹墝䔁⣔˚䦏㝔␛䯲㴌㶌⌦˛

董事會層面管治

管理層層面管治

䜴䞴䔁⣔˚䦏㝔␛䯲㴌䮧䖶˚㖐䮧˚戞⥸
㋐孏ⓝⱞ⥧㋼枃˛䜴䞴ⓝ䜴㏸䔁⣔˚䦏㝔
␛䯲㴌䮧䖶˚㖐䮧˚婙⋔˚䜿㩪˚㋐孏ⓝ
⡈墝㶒䩜䛕悃Ⲧ熂ṷ③咴Ờ㝔⎀⢂⑀㍒仝
䛍Ⲧ⡈墝婙⋔䝉昭㋐孏˚⑀ⰷ䑏㉡㟭ⓝⰷ
䑏䜿㩪䛕悃Ⲧ˛

聯席主席：
集團財務總監和
集團可持續發展總監

䜴䞴㗅⁜朗❩㊑㝚棹曻䯲䑗熂⍖㌽㝅㘁朗
❩㱴棹曻䌑㴒ⓝ㋐棹曻㲅⻄˚Ẍ姒ⓝ
㘁㶿䑏㱴棹曻熂ἶ␛昭揆㱴㏻㘎˛

主席：
集團風險管理與合規總監

䜴䞴䔁⣔䮧䖶熂⍖㌽恠悟⑀㍒仝䛍Ⲧ⡈墝
婙⋔⡈墝▗㦾㶌⌦ⓝ䈰悜熂⍖㌽埞崘ⓝ≺
‐埞崘桖䜿㏣㖏䜿㩪␛㋐孏˚徚⟜婙⋔䛕
ⰷ㘎ⓝ⡈墝熂ἶ␛㘍����⻅⊞㐡Ῥ�����
⅕剄�命⅕俟↔⑀㍒仝䛍Ⲧ埞崘ⓝ㋦崘˛

主席：
集團工商金融業務主管和
集團可持續發展總監

㐶䝺␄㠫㗋↗圊㏽⢒⎟會
䜴ⰰ朗❩䈰悜˚㝞〉˚䮧䖶
䛕䨢㋑↔䵱Ṿ㝚昭䔁⣔˚䦏
㝔␛䯲㴌㶌⌦❹↹䑔䛕ⰷ㘎
ㄖ㴒˛

主席：
集團營運總監

ᵸ㧈䘡⫌⢒⎟會
䜴ⰰ朗❩Ṟ㘈㽥寛䛕Ἃ㭛㘊
戮ṷ⋱⾈䯲㴌˛

主席：
集團風險管理與合規總監

斄◖估娻杦敨⢒⎟會
ⱞ⿂桐㗅⁜朗❩䛕戞⥸僃寎
棹曻Ờ⯭㐡Ῥ⽋寁ⓝㅠ姜˛

主席：
集團風險管理與合規總監

䜴ⰰ㱴␛⑀㍒仝䛍Ⲧ棹曻䯲䑗䝉昭䛕
棹曻㶌⌦熂⍖㌽㱴寛⍧⺇ῗ䛕徚⟜ⓝ
ⰷ欥棹曻˛⧓ㄖ㴒悺熂➁⎑ⲵ枳ỷ⹃
婾䬜梯ᾍ嬧⤘˛

主席：
環境、社會及管治風險高級顧問

地區、環球業務及環球職能部門

支援管治

㪰㝔 棹曻

朗❩䜴ⰰ⨥┲㝔

⥩Ἴ䮈䏭䒗⡪̊ 䤥㛪⎱䮈㲢 
董事會就環境、䦏會及管治策略承㔥整體峽Ὄ，
監察⾏政管理層制訂⽅針、⡈⾏㏻施及䝉關⎀
報事宜，並婟嬧達成環境、䦏會及管治⽬標的悃
度及㫳婟有關客⼾體檨和⅂員情丣䮚重要寁條
的最新䌑㴒。董事會䏃⯫㝰提供有關環境、䦏
會及管治事項的最新具體資婛，包括有關融資
項⽬排放的⾏業⽬標、⼈權及員⼯䧠䦚。董事會
成員㏶環境、䦏會及管治䝉關⡊婤作為其↶
僈及持續發展⼀部分，並ⱜ㲓更多㪰會建立此
䰕䗘的㋑能及䷤檨。有關董事會成員之環境、
䦏會及管治㋑能及䷤檨的詳情，嬜␔昂䭽239
桒。有關其2023年↶僈及⡊婤的詳情，嬜␔昂
䭽253桒。

撢於環境、䦏會及管治事宜䰕❞⼴㴬，管治活動
Ẕ姧ẟ悺當情㴒，透過ⱙ旑管治㠇㨜、⯫㝰會寁
及委員會ộ以管理。恪包括集團㋼枃及監控委
員會及集團監察委員會，負峽監察環境、䦏會及
管治㋼枃的䰕❞及內Ⰺ，偝集團⼈㊞委員會⊘
⎥助監察集團對表現管理的⽅針。部分䰕䗘煾例
如⽅針彔成䇰的㱴䰕䗘煿設有ⱙ峽管治㠇㨜，
以⽀㑅䩿活動，包括環境風險監察嬧⤘管理
㱴風險。

㢊㔫英國「⾼級管理⼈員制度」，集團風險管理
與合姠總監以及ⰺ㆟監管ⲑ姠管企業的風險
管理總監為負峽處理㱴⾦融風險的主要⾼級
管理⼈員。集團風險管理會寁及集團風險管理
委員會負峽ⰺ寁㱴風險，⯫㝰提供最新資料，
並詳細㫳婟重⼤事宜，例如㱴䝉關⤤⋬㹽媷。

⑄❧說明集團環境、䦏會及管治的管治流程，
包括在整個集團中如何℄達及實施董事會的㱴
策略，並列剚出同時管理㱴䝉關㪰會及風
險的嬧⤘，以及刻的僈峽和負峽主。該流
程的㠇㨜與■條上報㪰制䝉匶，即在㘳⯫嬧⤘
內解決事宜㉧上報⾄具有悺當僈權的合悺管治
級別。

2023年，我們成立新的可持續發展⡈⾏委員會，
加⾈環境、䦏會及管治的管理，該委員會重點界

壀榖㣗㵔䕂䩟㭹  㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫

⯫及墲戠集團在㱴抱負⽅⾯取得的成㟭，並
透過可持續發展⡈⾏計劃開拓有助實現⽬標的
▗業㪰會。

我們預㝰集團將繼續⯝◕環境、䦏會及管治⽅
針，以憞合不斷㽥變的環境、䦏會及管治事宜應
對⽅針和䝉關俵體的㝰㝬。
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嫱如x ⼈權僃明 所ʕ載，我們㹂明企業ⱛ重⼈權
的峽Ὄ。我們的⽅針惆⯙x 僀合國⼯▗企業與⼈
權㍘ⱟ⏰⊘ 及ʕx ䷤合䶕亥跨國企業負峽Ὄ▗
業⾏為準⊘ 。ʕ

᳹堿ᵸ㧈␍朊
我們繼續加⾈對主要⼈權■條的意識及ỗ解。
此䮚⼈權事項㚀集團業務活動及關–中可能
到最✅重㾬在負⾯⿂桐的䰕䗘。

滙豐於2022年⼤䰕❞㫳婟主要⼈權■條，識
別出滙豐全球業務❋有的ụ項⼈權風險，以及
ụ梯可能⽦剅該䮚風險的事務，⑄表⒙列此䮚
事項。

2023年，滙豐㍚此評估䶡㟭，就如何識別及管
理⼈權風險③集團全體同事提供䝉關的實務㍘
⽦及⡊婤。

滙豐現時咨眼於將此剚徚⍧為加⾈兩個主要事
務䰕䗘的風險管理熐③▗業客⼾提供的㝞務以
及刻䭽Ṛ⽅嵍↶的▗品及㝞務。

䩟䋄ᵸ㧈杦敨
2023年，我們繼續嬐整風險管理程序的⼯作，
以‐反㙱我們主要⼈權■條的⼯作及䝉關㍘
⽦所㳃取的䠶識。

我們繼續融↶並發展x 可持續發展採嵍⾈制程
序 煾ʕ載列採嵍活動的最ᾟ可持續發展要㲓煿，
當中包括⽦↶供應▗⼈權㯩楩風險■⏈作為環
球供應▗採䵞評估程序的⼀部分，以加⾈⼈權
風險識別程序，並於亞⥻⎑及㌚Ṓ俟洲地⎑媷
⾏供應▗⼈權ⰺ核，以評估⽇後㚀⑷桙作悃⼀
㮶供應▗ⰺ核。

滙豐亦就識別及管理⼈權風險對▗業客⼾媷
⾏新的⽅針，當中包括䰺㠶對⼈造成㾬在不≺
⿂桐的㍘標，例如⫣體監察及其他䝉關䭽Ṛ⽅
數㔫。

᳹堿ᵸ㧈␍朊
滙豐集團業務活動中❋有的⼈權■條說明。

滙豐業務活動

⅂主 崈⽅

產品和㝞務供應▗

㋦資偖1 ▸㗇ᵸ㧈杦敨 個⼈客⼾ ▗業客⼾

體⾯⼯作的
權≺

↞於⾈悍⌯動的刻䖂 ˎ ˎ ˎ
Ỽ有公正和勀⧎的⼯作㣮 ˎ ˎ ˎ ˎ

⼯作時Ỽ有₶⼈和⯚全的   
權≺ ˎ ˎ ˎ ˎ ˎ

平䮚權≺及不㮸姧的刻䖂 ˎ ˎ ˎ ˎ ˎ
䨒朂權 ˎ ˎ ˎ
㗘⍧及❰地權≺ ˎ ˎ ˎ
ⱛ✅和正俺的權≺ ˎ ˎ ˎ ˎ ˎ

1 ㋦資偖包括在滙豐㋦資管理的業務活動。

我們繼續⣯⾈內部處理⼈權■條的能⋬，為全
體員⼯加推七上資㻡，並為㔥Ὄ重要僈位的同
事提供ⱙ旑設計的⼈權⡊婤，該䮚同事包括管
理與供應▗關–，以及負峽監察風險管理程序
的員⼯。

我們為處理主要⼈權■條偝採取的⾏動與集團
⅊₍娑䝉䭷，並有助我們Ⲷ⾏在多↔共融⽅⾯
的承諾，以及㢊㔫僀合國全球⦢約及世界䷤䀰
嬧⤘有關䬶⼯、⾈悍㉧⾈制⌯動風險㍘標所作
出的承諾。

 有關我們為ⱛ重體⾯⼯作的權≺偝採取的⾏動詳
情，嬜␔昂我們2023年x 㢊㔫x 英國現ἴ⧅⿊法ˤ
作出的年度僃明 煾ʕ載於www.hsbc.com�
modernslaver\act煿。
 我們為ⱛ重平䮚及不㮸姧的權≺偝採取的⾏動
詳情，嬜␔昂䭽76桒「我們多↔共融的⽅針」⼀
䰑。

⊭ㆿ䵊䔺⬓杦敨䩟䋄㏽䨔
我們部分⼯▗客⼾在不≺⼈權⿂桐風險彔⾼的
⾏業䷤䈰業務。我們對怃產品、能㻡、㟨業、採
䥷及⾦屬⾏業的可持續發展風險管理政策➘考
慮到⼈權■條，例如⾈悍⌯動、㑞Ⰴ㉧⊮⊛䬶⼯
和❰地業權。此外，政策亦考慮⏰ᾠ㱢權≺煾例
如「刻主、事先和䠶情同意權」煿、⌯⼯權≺，以
及䦏⎑₶⼈及⯚全䮚■條。

ᵸ㧈

⯱憴ạ㫱

滙豐加↶㤿㟨管理委員會、可持續發展㤦㬫㴊
❤㢝會 (5oundtable on Sustainable 3alm Oil)
ˣ嶵悤⏰⊘ 䮚ʕ國際嫞定制度並取得會員資㢍，
⽀持以ⱛ重⼈權為⯨㘹的標準。

我們⯫㝰ⰺ姧可持續發展風險管理政策，以確
保政策反㙱我們的ⅻ先事項。

 有關詳情，嬜␔昂可持續發展風險政策，七址為
www.hsbc.com�who�we�are�esg�and�
resSonsible�business�managing�risN�
sustainabilit\�risN。

悏噋䅭丨䩟
滙豐亦透過⾦融犯罪風險管理㠇㨜減輕對⽦
剅、造成㉧與㑞Ⰴ⼈權有關的風險，該㠇㨜訂有
多項環球政策及䝉關監控。

我們㊤㔛⾦融犯罪的詳情載於www.hsbc.com�
who�we�are�esg�and�resSonsible�business�
Iighting�Iinancial�crime。

、
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⯱憴ạ㫱煾續煿

—悃公正徚⟜
公正能㻡徚⟜夥伴關–䶕亥煾-ust Energ\ Transition 3artnershiSs煿正巹㚿及熑䶕亥⎀傫主要持
偖，以助⾼度΅嵅䆵的新剙䷤䀰體以公平⽅式徚⽤㾥淨能㻡。䱲偝婑之，䶕亥以多惛⾦融⎥寁為本，
㘹在加〼恡㮶㤕⽤⍧䡄䈔料，偝同時處理㤕⽤所⽦巈的䦏會後㟭。

滙豐於⏁ⲍ、越南公正能㻡徚⟜夥伴關–䶕亥的娣勃之詳情載於www.hsbc.com�news�and�views�views�    
hsbc�views�MetSs�Sowering�a�Iaster�energ\�transition。
 本x 環境、䦏會及管治報告 䭽ʕ68桒載有更多關於公正能㻡徚⟜夥伴關–䶕亥的資料。

㉦↓婈昧
我們繼續␔與⾏業嬧⤘，包括Thun GrouS oI 
%anNs，此枯⯩⽅團體㘹在—悃業內對x 僀合國
⼯▗企業與⼈權㍘ⱟ⏰⊘ 的ʕ嫞識，我們亦␔與
僀合國全球⦢約⼈權⼯作䶕。

滙豐刻2016年以來⼀䝅㚀0eNong Club的成
員。我們␔與該會㰠⽉剚辦的⾦融㝞務⼯作䶕
會寁，並悜⽤該⼯作䶕內Ⰺ豐富的分梯⼯具、資
婛❧表及其他多⫣體資㻡，內Ⰺ㸆蓋當⊞及新
浮現■條。合姠團曛⯫㝰與0eNong Club合作
並␔與設計全集團的䠶識共Ỽ及⡊婤嬃程。

ㅓ宅
刻2022年巈，滙豐㋦資管理㰠年公⹔環球督ⱟ
計劃(Global StewardshiS 3lan)，列出其處理㻮
恫、㋦資公司排序、⽬標訂立、上報程序的⽅
針，亦重點孬述其ⅻ先主條，包括⼈權。

滙豐㋦資管理明䛎，㻮恫合作Ẕ推動變枺的⽅
法，✱此␔與能⺇來積㧆⿂桐的㋦資偖主ⱟ僀
合㻮恫剚㏻，並簽署3rinciSles Ior 5esSonsible 
,nvestment $dvance initiative，偝推動積㧆
管理⼈權及䦏會■條，亦積㧆␔與其他⾏業
剚㏻，包括就數碼權及⯙峽⼈⼯智能與䨢㋑公
司㻮恫、為提⾼⼈權資料集崻䵱偝與環境、䦏會
及管治數㔫供應▗合作。

䖡㉥ノ㐆

㇅㣗 ����ⴲ 2022年

合約供應▗確嫞惆⯙⾏為⯙⊘㉧提供內部㝐ἴ⽅案煾䏃滙豐環球採嵍部
旑㏶煿

��� 93%

㏶⼈權⡊婤的員⼯ ����� 520

滙豐㋦資管理基於⼈權䮚⏰✱對管理層㋦反對䦹1 ��� 87
1  該數⮨說明在壼㋦資公司股東⼤會煾包括股東Ⓓ年⼤會煿上基於⼈權䝉關理䖂偝對管理層㋦反對䦹的決寁

案數⽬。

滙豐㋦資管理亦將⼈權及現ἴ⧅⿊✱䵱䵞↶其
全球㋦䦹㍘⽦，偝此剚有助識別不䭷僀合國全
球⦢約⏰⊘之處，並戡⯫企業能⑷管理⼈權、㋼
枃䝉關資料。企業不達預㝰，滙豐㋦資管理可
㋦䦹反對董事會主㉧㷚事董事恴Ὄ。

滙豐㋦資管理為淨零碳排放㋦資管理寁(1et 
=ero $sset 0anagement ,nitiative)的簽署企
業，正咨㊜減ᾟ㋦資䶕合的碳風險承㔥，並與
發⾏⼈就發⾏⼈㱴策略㻮恫。滙豐㋦資管理
亦明䛎㱴徚⟜對⅂⼯作偖、䦏⎑、消費偖及
其他䝉關俵體的⿂桐，✱此已≛發對公正徚⟜
的娑點。

 環球督ⱟ計劃(Global StewardshiS 3lan)載於www. 
assetmanagement.hsbc.co.uN���media�Iiles�
attachments�uN�Solicies�stewardshiS�Slan�uN. 
SdI。
 淨零碳排放㋦資管理寁詳情載於www.
assetmanagement.hsbc.co.uN�en�institutional�
investor�about�us�
road�to�net�]ero�a�transition�Ior�ever\one。

㏭㊲⊕ⸯ暽⊈ㄽ⊕㸙◦杦敨䕂乢榒
我們不斷㕅展Ⰴ⼈銀⾏計劃，於英國現已⽀
㑅巖過3,000名現ἴ⧅⿊及⼈峺崴的，偖⮩
在於全球⾂⌳䦏俵中推動㚿ㄱ⾦融㝞務⽅⾯巈
ỗ⇉䰕作⽤。

憑藉此䷤檨，滙豐在英國及槪㺀⎥助㳣有❋⯫
ᾠ址的客⼾䏃取銀⾏㝞務，䝉關計劃已提供巖
過5,700個銀⾏崽⼾。

 有關我們⽀㑅⾂⌳䦏俵的⼯作詳情，嬜␔昂䭽86
桒。

ノ㐆
下表載列我們⽤於墲戠⼈權程序㍚年持續改◕
情㴒的部分㍘䦋へ㍘標。

更多多↔共融㍘標載於本x 環境、䦏會及管治報  
告 䭽ʕ76桒，以及x 㢊㔫x 英國現ἴ⧅⿊法 作ʕ出
的2023年度僃明 䭽ʕ4䰑，䝉關內Ⰺ載於 
www.hsbc.com�who�we�are�esg�and�
resSonsible�business�modern�slaver\�act 。
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於2023年，⼯▗⾦融業務推出「客⼾⿂桐⋬嬧⤘ 
(Customer ,mSact )orum)」，㚀為監察▗業
及企業客⼾體檨及—悃持續改悃的䋊設環球嬧
⤘。此嬧⤘與財富管理及個⼈銀⾏業務於2022
年推出的「會客⯵ (Customer in the 5oom)」
計劃有助確保我們在業務䈰悜的個環䰑➘採
䵞意姜，並ⅻ先實⾏對客⼾最重要的㏻施。

ハỏ䕂圦䊼
財富管理及個⼈銀⾏業務⽅⾯，於我們的六個
主要市場中，槪㺀、⣹⻄┶、⏁度及新加坡✬個
市場的淨推嗷₍有所上升。英國的淨推嗷₍
帝，主要㻡於中上曟層客⼾的評分。在槪㺀，我
們在中上曟層客⼾的⺇動下，在同業中整體上
䆇⾼幯⾸名。在⏁度，⣯⾈數碼實⋬ἵ我們名
列䭽⼀。我們推出數碼刻助㝞務解決⽅案，⽤
於更新客⼾資料和下載主要㗘，並將我們的
開⼾流程數碼⍧。㢊㔫2022年的數㔫，我們在
中國內地亦㚀排名頭Ṛ名的銀⾏煾嬜␔昂⑄表
註戜3煿。

䨒⼈銀⾏業務⽅⾯，我們的環球淨推嗷₍升⾄
42分，2022年為25分。主要䖂於亞洲的客⼾滿
意度⣯加，槪㺀、新加坡、⑁䂴及中國內地的評
分亦有上升，當中客⼾䷤理加⾈㻮恫及數碼㝞
務改悃➘㚀推動✱䵱。

⼯▗⾦融業務⽅⾯，於六個主要市場中，我們在
✬個市場➘為位列⊞Ṛ名的銀⾏，於槪㺀⾼幯⾸
位，於中國內地、新加坡及⣹⻄┶➘為位列⊞Ṛ
名的銀⾏，▀於⏁度及英國⊘位列⊞Ṛ名之外。
在▗務理財客⼾的評分及我們在英國企業客⼾
當中位列⊞Ṛ名的⺇動下，我們於英國的淨推嗷
₍排名有所改◕。我們在中⟜市場企業客⼾的
淨推嗷₍輕下帝。

環球銀⾏及資本市場業務⽅⾯，我們在䭇䉾對
㊜之中䏃得市場其中⼀項最⾼淨推嗷₍，其中包
括數碼崐㙤融資平⑁的崻䵱及客⼾對我們數碼
功能的滿意程度。

碼功能的滿意程度。

ḋ⃕ℋ᳇ḋピ㉐⋋㗇ヾ㊎∅䕂Ⳁ⛲㐶䖬 ���
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財富管理及個⼈銀⾏  
業務3 �ỉⳀ⛲ᳫḒ�ỉ

⼯▗⾦融業務 �ỉⳀ⛲ᳫḒ�ỉ

1  六個市場包括熐英國、槪㺀、⣹⻄┶、中國內地、⏁
   度和新加坡。排名位便使⽤透過䭽Ṛ⽅䡥䫇㪰㨜收    
   集的數㔫提供。
2 我們將淨推嗷₍與主要䭇䉾對㊜悃⾏㰥彔，以在㰠
  個市場建立排名位便。 該表以我們位列⊞Ṛ位㉧排

   名彔␌年有所提升的市場數⽬為基準。
3 財富管理及個⼈銀⾏業務於中國內地的淨推嗷₍為 
   2022年成亏。䖂於數㔫不全，2023年並無排名。於 
   2024年將會有下⼀次中國內地的成亏資料。

回應客⼾意姜
我們繼續ⱙ㴹於開發產品及㝞務、加⾈數碼
實⋬，藉以提供更ῄ的客⼾體檨。

財富管理及個⼈銀⾏業務重新設計國際產品
及㝞務，ἵ國際銀⾏㝞務更〼㏈䱲‐。恪㷚及
在10個國際市場推出六䩿產品及㝞務。國際
客⼾可在出發⊞以數碼⽅式開設國際崽⼾，
在新市場䏃得信⽤卡，並≺⽤㔒有全⥺全
球⽀㑅的跨境⽀Ἡ解決⽅案來管理他們的國
際銀⾏㝞務村㲓。

⼯▗⾦融業務於15個市場推出新的信貸䖄嬜
系䷂'igital Credit 3ortal。系䷂悜⽤內外部
數㔫⡈⾏刻動⍧程序，以䱲⍧信貸㊜續，於槪
㺀亦採⽤信貸ⰺ㋊⽦㔟，為合資㢍客⼾刻動ⰺ
㋊信貸，將貸款㋊核評估時間䖂數⽇乿䠾⾄
№數分摩。數碼開⼾⼯具SmartServe已於21
個市場推⾏，⽀㑅國際及本地開⼾，已有89%
合資㢍客⼾䷤數碼平⑁開⼾，72%將開⼾體
檨評為「䱲‐」。

環球銀⾏及資本市場業務繼續⡈⾏策略，改
勀客⼾㝞務㩲式。於2023年，我們加〼實⾏ 
「為分挈偝貸款(originate�to�distribute)」㩲
式，為客⼾提供有效偝悜⽤資本得當的策略。
㢊㔫客⼾意姜，我們重新為中國內地及跨境
㝞務㩲式㓶Ἡ資⾦，並更新⏁度的⣯旈計劃熑
亦推出亞洲熅中東、⍨枯及❰傄其地⺇的—
悃⣯旈㏻施，以改悃客⼾㝞務。

⩠ヴ榒椕

我們繼續剅⋬改◕客⼾體檨。於2023年，我們
Ṛ⼤環球業務收集ỗ巖過⼀䛏命位客⼾的意
姜，有助我們ỗ解本廼ⅻ⌳及村要關㴹的䰕䗘。
滙豐與䞏多銀⾏䭇䉾對㊜䝉㰥，於58%的財富
管理及個⼈銀⾏業務和⼯▗⾦融業務六個主要
市場位列Ṛ䖃1。數⮨ᾟ於2022年，當時滙豐與
䞏多銀⾏䭇䉾對㊜䝉㰥，於66%的六個主要市
場位列Ṛ䖃。 

⮉㈝㻦ヶ⺍
伄伻⩠ヴ⿍塉ᶣ㉦↓廰㨣
我們繼續推⾏客⼾意姜回榜系䷂，以‐能⥱更
有效傗僎、ỗ解及回應客⼾意姜。我們採⽤淨推
嗷₍制訂⼀剅的表現墲戠㍘標。淨推嗷₍以 
「 推嗷偖」的䛏分㰥減␌「㋊評偖」的䛏分㰥計
䯨得出。「㋊評偖」㍘於下列■條䶷ộ0⾄6分的
客⼾，偝「推嗷偖」⊘㍘於下列■條䶷ộ9⾄10
分的客⼾熐「以0⾄10分計，ᾱ③㝜␜㉧同事推嗷
滙豐的㪰會有多⼤熕」

我們悃⾏的䡥䫇使我們能⥱與其他銀⾏悃⾏㰥
彔。我們設法讓客⼾以䜲戠䱲㙤的⽅式③我們
提供意姜，並加〼≺⽤數碼實時嬐㠶以䏃取資
料。我們與⊞丫團曛分Ỽ該䮚及其他意姜，讓他
們能⥱䝅㏶回應客⼾，藉此改◕我們解決■條
的⽅式並㋛㐲㪰悘。
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㔝暭ヶ奲䙫忻⽸
為③客⼾提供更ⅻ崻的㝞務，我們〖桙在出掀
時嚬⼼傗僎意姜，承嫞掀⦂。我們怖速應變，以
⽀持客⼾⾯對新的㍢㊁及⼯作⽅式，並為村要
䋊別關顧的客⼾提供⽀㑅。

我們務㲓以開放的態度及⼀剅的⽅式帰悃、婩
捕及管理㋦媅，朧䆇我們為不同梯別的客⼾提
供㝞務，㸆蓋個⼈銀⾏及財富管理客⼾、⼤⟜企
業、㪰㨜及政⻭，ᾗ我們會✱應項環球業務
嬐整我們的⽅針。嫱如⑄表所检䦋，我們具有⼀
⦨峼《⼀剅的⏰⊘，使我們在整個㋦媅過程中
能⥱始䶓以客為本。

 有關㍚地⎑列䦋的㋦媅戠詳情，嬜␔昂www.hsbc. 
com�esg的ˣ環境、䦏會及管治資料集 。ʕ

1 ㋦媅㍘對財富管理及個⼈銀⾏業務的活動、產品㉧ 
  㝞務表達的Ὄ何不滿，並明䦋㉧㛨䦋㝰㝬得到回應
  ㉧解決⽅案。
2 市場包括熐槪㺀、中國內地、法國、英國、暐僀憜、⣹
  ⻄┶、加㍐⼤及俟國。
3 英國、⣹⻄┶及槪㺀ᾥ全部㋦媅的86%。

唓䋄ㅓ売䕂㑷ⷍ

ハỏ䕂≝℅ ハỏ䕂圊↓

婑⩠ヴ㖲㑷ṽḚ₸
ㅓ売

客⼾可透過最悺合他們的恥作出㋦媅。我們提供包括僀䶲⼈資料、有
關㮶檰及所村處理時間的㹖㛁資料。

䝸奋㏴⽇ㅓ売 所有同事岒達地⾯對㋦媅，並姧之為㪰悘，ṥ展現同理⼼，確嫞收ペ客
⼾所提出的■條。匶⾸名僀䶲⼈㝻能解決㋦媅，其將會上報有關㋦媅。

婑⩠ヴ䚣⽇㖾㑮
⾃㭿

我們制訂㹖㛁的㝰㝬，並在整個㋦媅解決過程中，透過客⼾⾸選的恥
告䠶他們有關情㴒。

䝸ẛⴱ墡㬸 我們《底嬐㠶所有㋦媅以解決䝉關事項，並確保客⼾䏃得⯝滿䶡㟭。

㊎ṙ⊭䏦㧈⃧ 匶客⼾不滿意處理㋦媅的䶡㟭，我們‐會③客⼾提供有關其權≺及上
媅程序的資料。

廰圊㛷㵎㙎 ⯫㝰分㟡㋦媅⏰✱，以識別及解決Ὄ何系䷂へ■條，並為改◕程序提
供資料。

回應客⼾意姜 
2023年，我們繼續開發䩿⼯具及能⋬，並將其融↶⾄業務，為環球客⼾提供ⅻ崻㝞務。我們透過墲戠客⼾體檨，識別改◕的㪰會、制訂靈活的
客⼾體檨計劃，同時帰悃及墲戠悃度。將全球的ⅻ⍧客⼾體檨剚㏻標準⍧後，我們加⾈ỗ僎取及理解客⼾⯫㝰提供意姜，並採取䝉應⾏動的能
⋬。

孟⪊䩟䋄⊈ỉᵸ愾圊㠫↗ㅓ売悍1

煾㰠⽉㰠⎔名客⼾煿

����ⴲ 2022年

䳻壆� ��� 2.3

英國3 ��� 1.4

槪㺀3 ��� 1.0

⣹⻄┶3 ��� 5.1

2023年，我們㏶䏃⼤約120命⯨客⼾㋦媅。來
刻⼤⟜市場的㰠⽉㰠⎔名客⼾㋦媅㰥例䷾持⼤
約2.3⯨。

在英國，㏶䏃的㋦媅減Ɫ19%。於2023年，我們
將英國新消費偖峽Ὄ姠⊘應⽤於處理㋦媅流
程，並悃⾏㢊本⏰✱分㟡，確保䏃得勀⧎䶡㟭，
並惐↞造成可預姜㑞Ⰴ。我們將繼續傫䅷於⯝
◕我們的流程及⡊婤㋦媅處理⼈員，以ⅻ⍧客
⼾體檨，悃⼀㮶減Ɫ㋦媅戠。

槪㺀的㋦媅戠有所下暞，主要Ẕ䖂於我們的數
碼能⋬有所提⾼，使客⼾更㙤於與我們僀亼。我
們亦悃⾏⯫㝰ⰺ㠶、分㟡客⼾意姜，以及加⾈
業務部旑的⎥作，以解決新浮現■條的䚶䶡，恪
Ử亦有助減Ɫ㋦媅戠。

為應對⣹⻄┶於2023年䭽⼀⮴發䕰的信⽤卡及
㊴崽卡㮋媡案，我們咨重加⾈監察及㹽㮋
媡⾏為的能⋬，保曭我們的客⼾。於10⽉，我們
亦推出新的信⽤卡崽⼾㖌㔛智ㆸ⼯具，以㊤㔛
針對客⼾㊴崽卡的海外杌⮡▗崐㖌㔛。有嵅恪
Ử㏻施，⣹⻄┶於本年度最後9個⽉的平➘㰠⽉
㋦媅戠彔䭽⼀⮴下暞20.5%。

䨒⼈銀⾏業務㏶䏃507⯨㋦媅，彔2022年⣯加
176⯨，主要䖂於我們於暐僀憜及⣹⻄┶建立
新的䨒⼈銀⾏業務ἵ客⼾基礎⣯旈，以及俟國
的㋦媅⣯加。恪亦ⱟ剅⾏政及㝞務■條⣯加，
其中⼤部分Ẕ䖂於⡈⾏客⼾㍘䦋上出現⽇嫵及
嫵⸿。總體偝婑，䨒⼈銀⾏業務解決ỗ465⯨㋦
媅。⏁度新䨒⼈銀⾏業務的㋦媅資料於財富管
理及個⼈銀⾏業務項內列報，有開發系䷂◿
獨⎀報䝉關㋦媅戠的能⋬。

岈⮳䮈䏭⎱ῲạ执堳㥔⋀

92 㶗嬎㉥佟㗇攎⊶ ����⹛⠘⎱峓䛕

䒗⡪̊ 䤥㛪⎱䮈㲢⠘ _ 䮈㲢



䒗
⡪̊

䤥
㛪

⎱
䮈

㲢
⠘



於2023年，我們㏶䏃45,899⯨客⼾㋦媅，彔
2022年下帝27%。在整體㋦媅戠中，33,777⯨
來刻英國HS%C UK，7,354⯨來刻亞⥻地⎑。

最⺉姜的㋦媅與㝞務及ỵ㙤有關，在環球層⾯
上，⼤部分㋦媅來刻▗業銀⾏客⼾，ᾥ總㋦媅戠
的87%。

我們將㋦媅戠整體下暞㯉✱於加⾈對⊞丫同事
的⡊婤，以確保他們能⥱識別㋦媅、㠶媳和意姜
之間的⸿䗁。此外，我們亦ⱙ㴹於解決㋦媅巹⌳
的㢊本⏰✱，改◕我們的系䷂和流程，以及③客
⼾提供建寁。

2023年，我們在全球地解決ỗ47,812⯨㋦媅。
㋦媅的平➘解決時間為24⥺，略多於20⽇的環
球⽬標。

㔝暭ヶ奲䙫忻⽸煾續煿

䒗䏪执堳⎱岮㜓ⷩ⠛㥔⋀
2023年，我們㏶䏃1,552⯨環球銀⾏業務的客⼾
㋦媅，彔2022年減Ɫ27%。在整體㋦媅中，49%
來刻㮡洲，23%來刻中東、⍨枯及❰傄其。最⺉
姜的㋦媅⽅⾯，總㋦媅戠中有38%與㝞務有關，
情㴒與過⿑數年⼀剅。

資本市場及定⊉㝞務業務的㋦媅戠⣯加21%⾄
354⯨。我們嫞為部分升⺖Ẕ䖂於我們已改◕環
球數㔫⎀報流程。⼤部分㋦媅屬於業務䰕䗘，並
已及時解決。在整體資本市場及定⊉㝞務業務
㋦媅戠中，㮡洲ᾥ47%，亞洲ᾥ34%，兩地為集
團兩⼤市場。

1 在全球地，㋦媅㍘就提供㉧㝻能提供䋊⯫產品㉧㝞務㉧㝞務活動表達的Ὄ何不滿煾不嬧合理與⑷煿。英國⽅⾯，㋦媅㍘客⼾就產品、㝞務㉧業務表達Ὄ何不滿，表䦋滙 
  豐已造成煾㉧可能造成煿財務㑞⦂、✅重❁㕏㉧✅重不‐煾不嬧合理與⑷煿。
2 環球銀⾏業務亦包括環球⽀Ἡ⽅案煾⊞稱環球資⾦管理業務煿及有關⽀Ἡ悜作煾其為數碼業務㝞務之⼀部分煿的㋦媅。
3 包括全球䡥䫇業務的㋦媅戠。

䍮䋁愾圊⊈宅㗪Ⳁ⛲㠫↗ㅓ売悍1

����ⴲ 2022年

䳻壆 ����� 2,419

環球銀⾏業務2 ����� 2,127

環球資本市場及定⊉
㝞務業務3 ��� 292

ⲣ␄悏噋㠫↗ㅓ売悍1

煾⎔⯨煿

����ⴲ 2022年

䳻壆 46 63

英國 ���� 49.2

槪㺀 ��� 8.1

回應客⼾意姜
2023年，我們咨重於改◕㋦媅管治，在主要市場⯫㝰剚⾏嬧⤘，確保分㟡■條㢊㻡及巹⌳為分部的⾸要⼯作，偝加㹂理解客⼾悘到的■條。刻新
⇱䗼情以來，我們已在集團層⾯加⾈識別彔Ⰺ㙤到墮㔛㉧僃稱其彔Ⰺ㙤到墮㔛的客⼾。2023年，我們咨重於識別㋦媅梯別，以確保能⥱在流程
中作出嬐整及提供⽀㑅。新流程有助我們加㹂ỗ解⾯刹⾦融㉧枯⾦融㑞Ⰴ風險之客⼾，並為其提供更多⽀㑅，以確保所有⼈⤼➘能⥱䏃得我們的銀⾏
㝞務。

回應客⼾意姜
我們繼續㋦資於客⼾意姜⼯具，務㲓為環球銀⾏及資本市場業務和全球地㋊發業務的員⼯建立⼀剅及䱲⍧的體檨。2023年，我們⽦↶悃⼀㮶
刻動⍧，以提升㋦媅婩捕程序，並䱲⍧⊞丫員⼯婩捕意姜的程序。我們亦已推出有關㔞⯙及㋦媅的⾈制⡊婤，以確保員⼯能就其㏶䏃的意姜採
取⾏動，在評估㠶媳及㋦媅的⽅式上保持⼀剅。

ⷌ┭憸坴㥔⋀
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ῄ孞憸坴檻䳢
我們繼續剅⋬㊤㔛⾦融犯罪⾏為，減ᾟ其對䶕
亥、客⼾及業務所在䦏⎑的⿂桐。⾦融犯罪⾏為
包括㮋媡、崕崓及峻㲲、恔䩖、悦反制夒及出
管制、洗錢、資助ァで主俺及㮷⚹㕅㖴。

我們管理⾦融犯罪風險，✱為保曭我們的客⼾、
股東、員⼯、䈰悜所在䦏⎑以及我們΅嵅的⾦融
體系的嫱信，Ẕ㚀正確之剚。我們設有⾦融犯罪
風險管理㠇㨜，悺⽤於所有環球業務、僈能部旑
以及䈰悜所在國Ⰷ和地⎑。⾦融犯罪風險㠇㨜
䖂董事會監督，並䖂我們的⾦融犯罪政策所⽀
持。該政策㘹在確保我們惆⯙全球地悺⽤的
法律及姠例。我們㰠年③全體同事提供全球⾈
制⡊婤，並針對匶⻃⼈⤼ⱙ旑制訂額外的⡊婤。
我們⯫㝰悃⾏風險評估，以就不斷變⍧的⾦融
犯罪⩒兖識別桙應對的地⽅，同時對我們的⾦
融犯罪風險管理計劃悃⾏監察及㹽媷。

我們繼續㋦資於新䨢㋑，包括部署監察ἴ理銀
⾏活動的功能。我們亦正提升媡橪監察能⋬和

ỵ㙤䰺選監控，以及㋦資於㪰⚹⯉倣應⽤程式
提⾼察能⋬的準確へ，更加怖速察娋■條。

恪Ử新㋑墤將加⾈我們有效應對可䗢活動及作
出更ἥ細風險評估的能⋬，有助我們保曭客⼾
和集團本廼，並䷾寈環球⾦融體系的䪺₶へ，↞
⾦融犯罪所⩒兖。

擰宂宀⊈⊋孨㬟㏽䨔
我們的環球⾦融犯罪政策姠⯫所有活動〖桙熐
在㳣有崕崓㉧峻㲲意❧的情㴒下悃⾏熑為合理
及透明熑㝻壼姧為⦳Ῑ㉧與ⱙ業關–不䝉稱熑
ộ以悺當婩捕並附以業務理㔫熑以及䏃得悺當
⾼層⼈員㏙權。2023年，滙豐㉧其員⼯並㝻有
就崕崓㉧峻㲲到法律媅婰。我們的環球⾦融
犯罪政策要㲓我們識別並減ᾟ客⼾及䭽Ṛ⽅悃
⾏崕崓及峻㲲的風險。其他監控⽅⾯，我們≺
⽤客⼾䜲僈ⰺ㠶及ỵ㙤監察，藉以識別及⺼助
減ᾟ集團客⼾㷚及崕崓㉧峻㲲的風險。我們對
使我們承崕崓㉧峻㲲風險的䭽Ṛ⽅悃⾏有關
風險評估。

98% 
旈㝰及枯旈㝰員⼯已㏶有關⾦融犯罪煾包括
暃崕崓及反峻㲲煿的⡊婤。

我們⼯作的姠㩲
我們平➘㰠⽉監察悏13.5⅕䮗ỵ㙤，以識
別有⑷⾦融犯罪的帲岲。2023年，我們已
就所識別的㾬在⾦融犯罪，③⡈法㪰關
及監管㪰㨜⒙報悏96,000可䗢活動報
告。我們㰠⥺䰺㠶約1.25⅕客⼾䵑捕，
㠶䝜㚀⑷㷚及制夒。2022年，我們報告的
客⼾䰺㠶婩捕為㰠⽉平➘數，ᾗ我們⼀䝅
並將繼續㰠⥺悃⾏䰺㠶。

凰⠘
我們⹝㝬同事及䝉關俵體察娋到悦法㉧不悤〈
的⾏為時，可以⌘於作出剚報。我們提供多個發
表意姜的恥，傗僎個別員⼯的䗢慮，䶦不⨢ダ
Ὄ何報⿺⾏為。

廍弌僇⛯廒⹏㏴斄⿍塉
環球剚報平⑁HS%C ConIidential㚀我們䞏
多剚報恥之⼀，讓同事及其他䝉關俵體反
㙱關㴹事項，⼀≘資料✅㢍保Ⱇ，並可選㔘以
⎐名⽅式提出煾▀桙䭷合當地法律煿。滙豐⼤
部分市場的員⼯可透過獨立䭽Ṛ⽅提供的全
⥺䈂丫及設有多䩿嫯婑的七䬪，③ HS%C 
ConIidential作出剚報。我們亦就會計、內部
財務監控㉧ⰺ計事宜的剚報提供外部杌慆地址
煾accountingdisclosures#hsbc.com煿，並作
出䝉關監察。我們會以䝉稱的⽅式獨立嬐㠶所

作出的剚報，悺時採取⾏動，包括䵑律處分，例
如解⅂及嬐整浮動酬⌯及表現評級，㉧更改政
策及流程䮚䈰悜㏻施。

我們③同事推⼴全⽅位剚報恥，有助確保䝉
關䗢慮可透過最有效的恥䏃得處理。2023
年，恫過HS%C ConIidential作出剚報的個
案彔2022年減Ɫ4%。2023年恫過HS%C 
ConIidential平⑁嬐㠶的剚報中，81%㷚及個⼈
⾏為及個⼈㔞⯙，14%㷚及⯚全及媡橪風險，4%
㷚及合姠風險，Ɫ於1%與其他■條有關。

集團監察委員會負峽整體監督剚報⯚排。集團
監察委員會主有峽Ὄ㎞墬集團剚報㪰制，負
峽確保和監督集團䝉關政策及程序的⯝整へ、
獨立へ及成效。

監管合姠部制訂剚報政策和程序，並⯫㝰就䝉
關成效③集團監察委員會報告最新情㴒。合姠

ⱙⰇ團曛及嬐㠶部旑負峽剚報監控㏻施的實
⾏，透過監察⼯作確⯫監控㏻施的成效。

 有關集團監察委員會在剚報⽅⾯的僈峽詳情，嬜␔
昂䭽270桒。

����ⴲ廍弌+6%& &RQILGHQWLDOḚ₸䕂僇⛯
ỉ㜆濣

1,746⯨
煾2022年熐1,817⯨煿

����ⴲ廍弌+6%& &RQILGHQWLDO廰圊好㚣䕂
僇⛯ỉ㜆娇⪤䉅濣

41%
煾2022年熐41%煿

奞ẟƱ㎋⩆⊈ⴱ
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Ⲱᶖ䣃曃�ħ�㇇䣃䣬㙎

≺䩖 熆熉�熋熈ῂ乌 煾����⻅熐�����⅕俟↔煿
桡㊴䩖 熇�熆熅ῂ乌  煾����⻅熐����⅕俟↔煿
⅂Ẍ䩖桖 熄熃�熈熅ῂ乌  煾����⻅熐�����⅕俟↔煿
拑墝〆崌 熈�熊熃熃勪乌  煾����⻅熐����⅕俟↔煿
Ṟ⑀恑惕⣯₍䩖 熄熅�熌熋ῂ乌  煾����⻅熐�����⅕俟↔煿
⇇ἧ䩖桖␛〆崌 熅�熇熌ῂ乌 1 煾����⻅熐����⅕俟↔煿

Ⲱᶖ䣃曃�ħ�㇇◮⇾㙎 ᶡ㏴䣃曃�ħ�㇇◮⇾㙎

㮡㶃 熇熊�熄熇ῂ乌  煾����⻅熐�����⅕俟↔煿
ữ⥻ 熆熅�熅熉ῂ乌  煾����⻅熐�����⅕俟↔煿
Ṿ㟂˚⍨枯␛❰傄⇇ 熊�熊熃熃勪乌  
煾����⻅熐�����命俟↔煿
⍨俟㶃 熄熄�熄熌ῂ乌  煾����⻅熐�����⅕俟↔煿
㌚Ṓ俟㶃 熄熉�熋ῂ乌  煾����⻅熐�����⅕俟↔煿

㮡㶃 熅熌�熇熈ῂ乌  煾����⻅熐�����⅕俟↔煿
ữ⥻ 熅熇�熋熋ῂ乌  煾����⻅熐�����⅕俟↔煿
Ṿ㟂˚⍨枯␛❰傄⇇ 熅�熌熉ῂ乌 
 煾����⻅熐����⅕俟↔煿
⍨俟㶃 熆�熋熌ῂ乌  煾����⻅熐����⅕俟↔煿
㌚Ṓ俟㶃 熉�熈熈ῂ乌 �煾����⻅熐����⅕俟↔煿

岇岓Ợ䙫䧬⋀㖠懄
我們⋬㲓於業務所在的所有司法管徕⎑仄䵞
應嬃的公平䩖項，並最⼤暡度減Ɫ客⼾使⽤集
團產品及㝞務恔䩖㉧不チ當惐䩖的可能へ。我
們亦惆⯙對集團有所⿂桐的項國際⎥寁。我
們的䩖務⽅針和管治流程Ẕ為實現恪Ử⽬標
偝設。

我們採⽤集團的風險管理㠇㨜，㘹在確保集團
不會採䵞出於不チ當䩖務⽬的之ỵ㙤㉧產品，以
及確保䩖務姠劃䷤過ⰺ㠶並有䝰實的▗業活動
⽀持。滙豐無意使⽤過分悃取的䩖務䶡㨜。

對於集團刻廼的䩖務事宜，我們惆循以下⏰⊘熐

 – 我們剅⋬實幡法律的㣮㗘與䴏䦯，包括惆⯙䷤
合䶕亥䩖基 垦和≺㾵徚䩌寁提出的項
㏻施，包括2024年巈將悺⽤於集團的「⽀㡂
ờ」環球最ᾟ䩖姠⊘。該䮚姠⊘㘹在確保集團
⾄Ɫ㍚15%䩖率在開展業務的㰠個司法管徕
⎑仄䩖。我們已識別2024年實崻䩖率可能ᾟ
於15%的12個司法管徕⎑。作為集團持續實體
ⅻ⍧計劃的⼀環，我們持續監察司法管徕⎑
內活廞附屬公司的數⽬。

 – 我們剅⋬確保↞䩖㉧ᾟ䩖率司法管徕⎑的滙
豐活廞實體➘有在當地設立業務的㹖㛁理㔫，
ṥ其䈰悜活動有悺當透明度。
 – 我們剅⋬與所有䩖務㪰關建立➷嫱透明的關
–。滙豐的業務䈰悜悞及悏60個司法管徕⎑，
✱其姠㩲和奘札程度，⿑⿑與䩖務㪰關⮩在
匶⻃䰕䗘的媿戜⸿䗁㉧分㮸。我們會與當地䩖
務㪰關恫⋬合作，達成共識，及時解決■條。

對於集團客⼾的䩖務事宜，我們惆循以下⏰⊘熐

 – 我們㋦↶⼤戠資㻡⽀持外界䩖務透明㏻施，減
Ɫ銀⾏㝞務壼客⼾⽤作恔䩖⽤恥的風險。有關
㏻施包括俟國x 外國崽⼾䩖務合姠法案 、ʕ䷤
合䶕亥的刻動ỵ換⾦融崽⼾資料標準煾「共同
⎀報標準」煿及英國有關㝻能暌㮳⎥助恔䩖的
企業≢事罪⾏法例。 
 
 
 
 

 – 我們實施項流程，㘹在確保不會③客⼾提供
出於不チ當䩖務⽬的之產品及㝞務。

ハỏ䕂䣃↗孠䈹
本年度的實崻䩖率為19.1%，⾼於⊞⼀年煾2022
年熐4.7%煿。本年度的實崻䩖率✱以下✱䵱偝有
所⣯減熐集團於ỵ恫銀⾏之權益的枯應嬃䩖減
₍偝⣯加2.3%，✱解暵不確⯫䩖務䌑㴒準⃪偝
減Ɫ1.6%，以及✱收嵍英國䡎岈銀⾏的枯應嬃
䩖㛼計⣯益偝減Ɫ1.5%。詳情載於䭽369桒。

2023年英國銀⾏〆費提㓶為3.39⅕俟↔，⾼於
2022年1,300命俟↔的提㓶，主要䖂於䖄報上
年度䩖項後作出嬐整，於2022年計↶減↞，偝
2023年計↶⽀出。

如下❧所䦋，滙豐於2023年暵仄䵞68⅕俟↔本
廼應仄䩖項外，惕ἴ表全球地政⻭收取108⅕
俟↔䩖項。2023年已Ἡ䩖項的地⎑分⹔詳載於
ˣ環境、䦏會及管治資料集 。ʕ

1 其他䩖項及〆費包括物業䩖9,100命俟↔煾2022年熐9,400命俟↔煿
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㒴⭯Ɲ䔉⒨岓Ợ
㔞⯙⽅針⽦ⱟ我們正當⾏事，並重姧業務對客
⼾及我們業務所在⾦融市場的⿂桐。我們在設
計、ⰺ㋊、䈰挈及管理產品和㝞務⽅⾯已䵞↶有
關⽅針，咨重達剅ụ項明確成㟭熐

 – 理解客⼾所村。
 – 在提供產品及㝞務⽅⾯實現公平⅊₍ỵ㙤。
 – 應對客⼾持續村㲓，及時䵏正過掀。
 – 在業務所在⾦融市場本咨嫱信⾏事。
 – 業務䪺₶⯚全，以↞㑞及客⼾及市場。

我們對所有同事悃⾏客⼾及市場㔞⯙⽅針的⡊
婤，⺼助確保集團項⼯作能體現㔞⯙⽅⾯的
成㟭。

士壆䏠⍿⊈㗋↗
產品開發⽅針已列↶集團政策，並提供㹖㛁΅
㔫，有助作出明智決策。我們的政策姠⯫，集團
產品〖桙刻始⾄䶓≘合村要、䭷合監管要㲓及
䝉關㔞⯙成㟭。

集團的⽅針包括熐

 – 設計產品以滿帄已識別的客⼾村㲓熑
 – 以管治流程管理產品，⺼助確保滿帄客⼾村
㲓，並實現公平⅊₍ỵ㙤熑
 – ⯫㝰㫳婟產品，⺼助確保產品≘合村要，偝其
表現亦䭷合我們㘳⯫的㝰㝬熑及
 – 改勀㉧₭㮳挈╿㝻能滿帄客⼾村要㉧不再䭷
合我們✅㢍標準的產品。

⋆⩠ヴヾ斾
集團政策及程序所訂之標準㘹在確保集團考慮
並滿帄客⼾的村㲓，包括熐

 – ⎥助客⼾理解產品及㝞務的主要䋊點熑
 – ⎥助客⼾於嵍崈產品㉧㝞務⊞能⥱作出䠶情
決⯫熑及
 – 確保咎實客⼾嬿媳流程。

此䮚政策有助集團為客⼾提供所村的成㟭，包
括村䋊別關顧的客⼾，並有助我們⽀㑅Ⰺ㙤
到⽬⊞䕰活成本⏂㪰䮚外在✱䵱⿂桐的客⼾   
煾嬜␔昂䭽15桒「在䷤䀰❁朴時㝰⽀㑅我們的
客⼾」煿。

悏噋㉦ⶡ
集團政策有助確保挈╿產品及㝞務時，所採⽤
的䈰挈和產品㞡料能⎥助客⼾加㹂對䝉關產品
及㝞務的理解，實現公平客。恪包括提供㹖
㛁、持平偝不⑼嫵ⱟへ的產品和㝞務資料。我
們惕制訂監控㏻施，確保跨境䈰挈惆⯙䝉關監
管姠⯫。

ㇸῸ凮ᾂㆰ┭䙫⏯ὃ㖠懄
我們就採䵞及使⽤䭽Ṛ⽅供應▗設有全球標準
與程序，並要㲓供應▗〖桙䭷合我們的䭽Ṛ⽅
風險合姠標準，我們亦會對供應▗作出評估，
偝識別Ὄ何財務䪺⯫的■條。

⊭ㆿ䵊䔺⬓㉟宺
⽀持並與供應搙㻮恫對集團建立可持續發展採
嵍程序⾄關重要。2023年熐

 – 我們發⹔淨零碳排放㍘⽦，⺼助採嵍⼈員及供
應▗明䛎集團的淨零碳排放抱負。㍘⽦說明我
們的減碳要㲓，並為達成集團供應▗⾏為⯙⊘
中所載列的項抱負提供≘實可⾏的建寁。
 – 我們開始就⾼排放採嵍梯別，包括㊐地產㝞
務、杌婛、數㔫中⼼及ᾋ㝞⚹，以及杌冷䢽

䮚制訂減碳⽅案。透過與供應▗㻮恫，我們
對其減碳⼯作以及上述梯別實現淨零碳排放
的㍢㊁和㪰悘，➘有更多ỗ解。✱此䖂2024年
巈，該䮚採嵍梯別策略將䵞↶減碳⽅案。

–  我們⯝成䝉關分㟡，ỗ解供應搙對䕰物多㩴へ
的⿂桐及΅嵅。恪將為2024年制訂環球採嵍
的䕰物多㩴へ策略提供資料，暞ᾟ供應搙對
䕰物多㩴へ的⿂桐。

–  我們在英國及俟國推出供應▗多↔⍧旑⼾七
䬪，讓過⿑ᾥ㰥₠Ɫ的俵體持有主要股權、䈰
悜及控制的中Ⱡ企業㉧公司能⥱䛌婩意③，成
為滙豐供應▗。詳情嬜␔昂www.hsbc.com�
our�aSSroach�risN�and�resSonsibilit\�
worNing�with�suSSliers。

ṙょ␄圊㽸⩆℅
集團供應▗⾏為⯙⊘闡明我們對環境、多↔及
⼈權的抱負、⽬標和承諾，並概述我們㝰㝬供應
▗在有關⽅⾯桙達到的最ᾟ標準。我們剅⋬在
供應▗合約㣮款中咎實對該⯙⊘的承諾，有關
㣮款崷ộ我們權≺，可在發現悦姠⾏為時悃⾏
ⰺ計及採取⾏動。到2023年底，約10,400Ⰷ合
約供應▗中，95%已確嫞惆⯙供應▗⾏為⯙⊘，
㉧提供已䏃環球採嵍部㏶䵞的㝐ἴ⽅案。

 有關㍚地⎑劃分的供應▗數⽬詳情，嬜␔昂
www.hsbc.com�esg 的ˣ環境、䦏會及管治資
料集ˤ。

䏠⍿䩟㭹
我們的產品管理政策㸆蓋產品整個Ⓓ㝰，
有助確保產品在挈╿⊞䭷合要㲓，並㢊㔫
㝰㝬實現的客⼾成㟭對產品表現悃⾏持續
風險監督。

我們決⯫₭㮳挈╿㠡項產品時，剅⋬考慮
現有客⼾到的⿂桐，並在悺當情㴒下採
取⎥▗⾏動，⎥助他們䏃得公平䶡㟭。
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ẛ娵宅㑗

岮㖀䦨暘
我們剅⋬㢊㔫䈰悜所在市場的䝉關法律及姠
例，保寈及ⱛ重我們持有及處理的資料。

集團的⽅針建基於具⃪悺當的⼈㊞、㋑墤、系
䷂、監控㏻施、政策及流程，確保チ當管理䨒朂
風險。就管理資料䨒朂風險偝婑，集團層⾯的
䨒朂政策及⏰⊘為我們提供全球⼀剅的⽅針，
偝所有環球業務及部旑➘〖桙惆⯙。集團的䨒
朂⏰⊘載於www.hsbc.com�who�we�are�esg�
and�resSonsible�business�managing�risN�
oSerational�risN。

我們全年就資料䨒朂及⯚全■條剚⾏⯫㝰員⼯
⡊婤及⯴℄活動，包括為環球所有員⼯⯚排⾈
制⡊婤，並在有村要情㴒下，⾏剚辦⡊婤嬃
程，讓員⼯㏝㐲䨒朂及⯚全■條的最新發展。

我們讓客⼾及䝉關俵體㹖㦫ỗ解我們收集、使⽤
及管理其個⼈資料的⽅式，以及他們的䝉關權
≺。在䝉關情㴒下，我們會與䭽Ṛ⽅合作，⎥助
確保㢊㔫集團資料䨒朂政策及資料䨒朂法例的
姠⯫⧶◕保寈有關資料。我們於䈰悜所在的市
場設有⼴㴬㹱悤，以‐客⼾及䝉關俵體就其資
料䨒朂提出有關䗢慮。

集團的䨒朂ⱙ峽團曛就資料䨒朂風險及■條③
最⾼管理層⎀報，並監督我們的環球資料䨒朂
計劃。我們⯫㝰在多個管治嬧⤘煾包括在董事會
層⾯煿㫳婟資料䨒朂事項，⎥助確保⾼級⾏政⼈
員可悺當提出崻媳並ỗ解情㴒。全球地的資料
䨒朂法律及姠例不斷發展，我們持續監察監管

環境，確保悺當應對Ὄ何變⍧。

我們的環球ⰺ核部作為Ṛ悤暃丫㩲⟜的⼀環，
負峽提供獨立撢定，確保集團資料䨒朂風險管
理⽅針及程序的設計チ當，⾏之有效。外，我
們已成立資料䨒朂管治㠇㨜，並繼續在所有業
務及僈能部旑加↶■峽↔䵱。

我們持續實施業界的資料䨒朂及⯚全慣例，偝
䨒朂團曛亦會與我們的資料保寈主Ὄ、⾏業䶕
亥及䡥䫇㪰㨜丛Ⱇ合作，推動䨒朂解決⽅案的
設計、實施及監控。我們會⯫㝰悃⾏㫳婟及資料
䨒朂風險評估，並繼續開發解決⽅案，以加⾈我
們的資料䨒朂監控。

我們繼續⯝◕內部資料䨒朂⼯具，以加⾈資料
䨒朂⽅⾯的■峽。我們設有多項程序，㹖㦫說明
處理資料䨒朂考慮事項時桙採取的⾏動，當中
包括發䕰桙⒙報的事時，㍚悺⽤䨒朂法律及
姠例，恫䠶監管㪰關、客⼾㉧其他資料當事⼈。

䚣娖䏠㧈〡ṉ
我們設有集團䠶識產權風險政策，藉以實⾏監
控㏻施及㍘⽦，管理䠶識產權䝉關風險，⎥助確
保⧶◕識別及保曭具有▗業及策略⅊₍的䠶識
產權，包括䖄嬜㴹⇛▗標及ⱙ≺，以及⾏使我們
的䠶識產權，暃㮳䭽Ṛ⽅㝻䷤㏙權使⽤。我們的
䠶識產權㠇㨜亦⎥助確保集團不會 犯䭽Ṛ⽅
䠶識產權，⽀㑅我們以峼《⼀剅的⽅式有效地
管理䠶識產權風險，並將之控制在集團承風
險⽔平之內。

資料䨒朂⽇
2023年1⽉，我們為同事剚辦僀合❤㢝會
寁，以桐應國際資料䨒朂⽇。㚀次活動䖂
我們的環球資料䨒朂法律部主管主持，
㽥孬♚崤包括⊞英國資婛ⱙ員及外部律
師事務所⾏業ⱙⰇ，滙豐的資料䨒朂ⱙⰇ
亦有出。

會寁內Ⰺ㸆蓋預料對集團造成最⼤⿂桐
的䨒朂䝉關發展。重要主條包括英國即
將推⾏的資料䨒朂改枺及其對全球地
㪰㨜的⿂桐，以及資料䨒朂法例和法姠
的⡈⾏巹⌳䮚。我們亦回顧在全球地
推⾏x ⼀剽資料保寈姠⊘ 的ʕ⿂桐、成功
䦋例及㍢㊁。

㢊㔫悤〈標準使⽤數㔫及⼈⼯智能 
⼈⼯智能及其他新剙䨢㋑讓我們有㪰會以⊞所㝻有的⽅式㹂↶及⼴㴬處理及分㟡數㔫。朧䆇
恪Ử䨢㋑對客⼾偝婑的㾬在益處䕫多，ᾗ對⾦融㝞務⾏業及䦏會整體亦㨜成㾬在悤〈風險。
我們設有⼀系列⏰⊘，⎥助確保我們考戠及應對可能浮現的悤〈事項。滙豐的x 數㔫及⼈⼯智
能悤〈使⽤⏰⊘ 載ʕ於 www.hsbc.com�who�we�are�esg�and�resSonsible�business�our�
conduct 。

撢於監管環境、市場發展及最ῄ實務ぶ速㽥變，我們會繼續制訂及加⾈對於⼈⼯智能的⽅針
及監督程序。
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䶙䵈ῄ⭰
滙豐以⾄整個⾦融業及其他⾏業⼀䝅關㴹七䶲
㖌㔛所⺇來的⩒兖。七䶲㖌㔛繼續層出不䫿，⼀
㘷㝻能保寈業務悜作，可能會㑞⦂㖠ㅰ資料、對
客⼾及業務造成⻃㕏㉧財務㑞⦂，恪會對客⼾⺇
來⿂桐及⊛⾂我們的僃寎，並ṥ㨜成其他風險。

我們繼續監察持續的地临政治事及七䶲⩒兖
䌑㴒的徚變，並採取積㧆㏻施，剅⋬暞ᾟ對客⼾
造成的⿂桐。

擰㨠Ʊἳ⪝⊈㳙⫏䱰䰟㏹㎈
集團就業務及㋑墤監控㏻施㋦放資㻡，⎥助暃
㮳、察及暞ᾟ七䶲⩒兖。撢於䷤䈰的環境掀
䷭奘札，我們的七䶲⯚全監控㏻施惆⾏「亂㹂
暃䧷」⽅針，↖分≺⽤多層⯚全七悃⾏暃寈。
集團的全⥺保⯚䈰悜中⼼讓我們有能⋬
察及應對七䶲㖌㔛，務㲓減輕有關㖌㔛造成的
⿂桐。

我們設有七䶲智能及⩒兖分㟡團曛，主動收集
及分㟡內部與外界的七䶲資婛，持續評估最⺉
姜㖌㔛梯⟜的⩒兖⽔平及㾬在⿂桐。我們亦積
㧆␔與更⼴㴬的七䶲智能䦏⎑，包括與世界
地⾦融㝞務同業及政⻭㪰㨜分Ỽ嬐㠶⽅⾯的㋑
墤ⱙ旈。

2023年，我們悃⼀㮶加⾈集團的七䶲暃䧷，並
⯝◕七䶲保⯚能⋬，務㲓減Ɫ✱㝻䷤㏙權悃↶
系䷂、保⯚㽠㵯壼≺⽤、數㔫㵺㽠及䭽Ṛ⽅⯚
全㽠㵯和先悃ㄲ意程式偝到⿂桐的㪰會和程
度。有關暃䧷Ẕ建基於主動數㔫分㟡⽅針，有助
識別先悃ṥ具針對へ的⩒兖及ㄲ意㖌㔛⾏為。

我們與䭽Ṛ⽅煾包括供應▗、⾦融基礎設施㪰㨜
和其他枯℄䷂䭽Ṛ⽅煿恫⋬合作，決意減Ɫ七䶲
㖌㔛⩒兖對業務及㝞務造成的⿂桐。

我們制訂䭽Ṛ⽅⯚全風險管理程序，⽤作評估、
識別及管理與供應▗及其他䭽Ṛ⽅關–的七䶲
保⯚⩒兖䝉關風險。有關程序包括以風險為基
礎的七䶲保⯚䜲僈ⰺ㠶，以‐㢊㔫集團的標準
及要㲓評估䭽Ṛ⽅的七䶲保⯚計劃。

㏽䨔⊈䩟㭹
集團㔒有⼀系列全⾯的七䶲保⯚政策、程序及
主要監控㏻施，㘹在確保透過有效監察及監控，
使集團得到⧶◕管理，當中包括ᾗ不暡於為員
⼯、承包▗及䭽Ṛ⽅訂立明確的資料保⯚峽Ὄ，
以及✱應七䶲事制訂識別、嬐㠶、減輕及⎀報
標準程序。

我們設有對應企業風險管理㠇㨜的Ṛ悤暃丫㩲
⟜，有助確保我們的七䶲保⯚能⋬及ⅻ先事項
到監督和崻媳。䭽⼀悤暃丫包括環球業務及
僈能部旑風險峽Ὄ⼈，負峽識別及管理七䶲風
險。他們與七䶲保⯚監控峽Ὄ⼈合作，採⽤䭷合
集團承風險⽔平的悺當風險處理㏻施。恪Ử
監控㏻施㘹在㍚䆸集團政策⡈⾏，並䖂ἴ表䭽
ờ悤暃丫的風險管理⼈員悃⾏ⰺ姧及崻媳。他
們的⼯作⊘䭽Ṛ悤暃丫的環球ⰺ核部旑獨立
悃⾏監督。七䶲保⯚風險的評估及管理⼯作䖂
環球資婛⯚全總監桩ⱟ及⎥嬐。環球資婛⯚全
總監在⾦融㝞務、保⯚及⿺↔⋬以及策略、管
治、風險管理及監管合姠⽅⾯㔒有豐富䷤檨，並
䏃⎑⠰及業務層⾯的資婛⯚全總監提供⽀持。
⼀㘷有事發䕰，環球資婛⯚全總監及其他䝉⽀
㑅⼈員會收到保⯚悜作團曛的恫䠶，並會㍚䆸
七䶲保⯚事回應姠程處理。

我們⯫㝰③個管理風險及監控委員會煾包括
董事會、集團風險管理會寁及環球業務、僈能
部旑及地⎑煿⒙報主要表現㍘標、監控成效及與
七䶲保⯚䝉關的其他事項煾包括重⼤七䶲事 
煿，確保能⥱持續提升對於集團七䶲保⯚䌑㴒
的嫞識及管理⼯作。

獨立䭽Ṛ⽅㢊㔫俟國國Ⰷ標準及㋑墤䡥䫇暳㠇
㨜⯫㝰評估集團的七䶲保⯚能⋬，我們亦積㧆
與監管㪰㨜合作，␔與⯫㝰㹽媷活動。此外，滙
豐亦外傩獨立䭽Ṛ⽅⽀㑅我們悃⾏㽃透及⩒兖
主ⱟ的㽃透㹽媷，以助識別⾯對七䶲⩒兖的㽠
㵯並㹽媷⯚全⿺↔⋬。

䱰䰟⩇…⚷壑⊈⩡ά
我們明䛎員⼯在保曭滙豐↞七䶲保⯚⩒兖⽅
⾯㊿㽥咨重要娣勃。我們㘹在央⃪⧎㰠位員
⼯，務㲓他們能使⽤合悺⼯具及作出チ當⾏
為，偝使集團及客⼾的數㔫⯚全得到保曭。我
們為所有員⼯提供七䶲保⯚⡊婤及⯴℄，對岲
包括⾼級管理層、資婛䨢㋑開發⼈員，以⾄全
球地的⊞丫客⼾䷤理。

滙豐巖過94%資婛䨢㋑開發⼈員⾄Ɫ持有我們
其中⼀⾆悃曟保⯚定㝉，確保我們能㨜建⯚全
的系䷂和產品。

集團㰠年為所有員⼯剚辦七䶲⯚全⯴℄⽉，主
條包括ⰇⲖ七䶲⯚全、䦏ỵ⫣體⯚全、⯚全㹈
合⼯作㩲式，以及七䶲事和應對。我們的ⱙ
峽七䶲保⯚⡊婤及⯴℄團曛為客⼾及同事提供
⼴㴬的㖪儃及㍘⽦，孬解如何識別及暃㮳七䶲
媡橪。

巖過99%
員⼯已㍚時⯝成⾈制へ七䶲保⯚⡊婤。 

巖過94%
資婛䨢㋑開發⼈員持有最Ɫ⼀⾆內部保⯚開發
⼈員定㝉。 

巖過90項
環球七䶲保⯚㖪儃活動。 

巖過96%
七䶲保⯚㖪儃活動嬐㠶婻偖表䦋，他們在活
動後對七䶲保⯚有更㹂的嫞識。

98 㶗嬎㉥佟㗇攎⊶ ����⹛⠘⎱峓䛕
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恞凚㜄㰊⊪䙣䙫‒㕍㖗两惏
滙豐與位於倫敦市中⼼的新發展項⽬Panorama St Paul’s簽訂合
約，全球總部即將遷⾄此新項⽬。

我們為⽇後地點選址時，考慮到總辦事處應為同事及客⼾提供靈
活共融的⼯作間，樓宇亦應有助集團達成淨零碳排放承諾，具可持
續發展設計，建造以循環再⽤物料為主，達到⾼可持續發展標準。

現有⾦絲雀碼頭辦事處的租約將於2027年初屆滿，同事預料將於
2026年底開始遷⾄Panorama St Paul’s。

財務回顧詳細報告集團層⾯、不同環球業務
及法律實體的財務表現。

100  岈⋀㥩奨

111  䒗䏪㥔⋀⎱㲼⽲⯍檻

130  㛦Ị塏䏥塈憶㋮㨀Ḳ⯴峓

財務回顧
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ㇸῸ凮Google⏯ὃ㈺㒱憸坴䊖佑
Google雲端於2023年正式推出與滙豐共同開發的反洗錢⼈⼯智
能功能，該功能可能改變整個⾏業應對⾦融犯罪的⽅式。

我們於2021年在英國⾸次實施該解決⽅案，滙豐稱之為「動態風險
評估」，此後已將之部署在六個市場，覆蓋我們80%客⼾。

憑藉該⼯具，我們現時可以兩倍速度和更⾼的準確度識別更多⾦
融犯罪風險。 

此外，我們亦繼續與Google雲端在⼈⼯智能的其他使⽤個案上 
合作。

我們的風險回顧概述我們對風險管理的⽅
針、如何識別與監察⾸要及新浮現風險，以及
就減輕風險所採取的⾏動。此外，該部分闡述
我們重⼤的銀⾏業務風險，包括我們如何管
理資⾦。

��� ハỏ䕂杦敨䩟䋄㑷悛

136 ㉦⎾梏暑㰛⹚

136 梏暑䮈䏭

139 ����⹛䙫Ḣ奨䙣ⰼ

��� 桔堿⊈㑮㰬䊼杦敨

140 ⣽惏⛇䴇凛

143 ⅎ惏⛇䴇凛

��� 悋⟥愾圊㠫↗杦敨

147 Ὲ岟梏暑 

203 岈岮梏暑

218 ⷩ⠛梏暑 

221 㰊 梏暑

230 ⾐K⊂梏暑 

231 䛊䮈⏯奶梏暑

231 憸坴䊖佑梏暑

232 㨈❲梏暑

233 ∝姩ῄ暑䔉⒨㥔⋀梏暑

風險回顧

㶗嬎㉥佟㗇攎⊶ ����⹛⠘⎱峓䛕 135

HSBC_AR2022_Dividers_290224   135 2024/2/29   18:37:13





 䙫˥偙孤梏暑˦惏⇭˛

梏
暑
⛅
桎





⏫䔳廪Ḳ∴㧩㖣

梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎



㲨

 



䳢䵘

梏
暑
⛅
桎



⽬⮉ 㔯



梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





˚

梏
暑
⛅
桎



˙  



梏
暑
⛅
桎



 

併 併



 

梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





 

梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





 

梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎



 



梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





 

梏
暑
⛅
桎





岟㬥

梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





 

 

梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎



 

  



梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

梏
暑
⛅
桎



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

梏
暑
⛅
桎



 

 

 



梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





㔶

梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎



 

 

˙  
 
 
 

 

 



 

梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎



˙ 



梏
暑
⛅
桎





柬

梏
暑
⛅
桎



 䙫



梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎



姯

⡪
˙ 



˙
˙

 

⏯

梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎





梏
暑
⛅
桎



滙豐設有全⾯的政策及制度，確保集團管理得當，有效監督和 
監控。

滙豐繼續提升集團的企業管治慣例及程序，
以助董事會實現世界頂尖管治⽔平的抱負。

企業管治報告載有董事會報告，並提供有關
董事會、⾼級管理層及董事會下設委員會的詳
情，當中載列企業管治⽅針的主要事宜，包括
內部監控。

此外，本報告亦包括董事薪酬報告，說明我們
的薪酬政策及有關應⽤。

239  告Ṳ㛪

244 檿䴁䮈䏭ⱋ

248  ㇸῸ䙫䮈㲢ⷌὃ

254  ⯐字䙫告Ṳ㛪Ṳ柬凮傈㝘⎪凮

260  告Ṳ㛪⎱⦻Ⓢ㛪严㔯̊ 塏䏥⎱┶岓

262  告Ṳ㛪ᷲ娔⦻Ⓢ㛪

279 告Ṳ喑慓⠘

306 傈㜓⎱⅝ẽ䛟旃䮈㲢㊒朙

311 ⅎ惏䛊㎎

313 ⃘Ⓢ

315 ⏯奶偙㗵

316 告ṲḲ岓Ợ偙㗵

企業管治報告

238 㶗嬎㉥佟㗇攎⊶ ����⹛⠘⎱峓䛕
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Ḣ⸔⎱⟞堳告Ṳ

㘚Ⓡ䠸 (66㯃)
N

斄◖᳹Ⳬ
2017年9⽉䏃委Ὄ加↶董事會 
2017年10⽉巈㔥Ὄ集團主

ㄋ侻⊈䱑椕濣於亞洲、枯洲、俟國、㮡䜰及英國⾦融 
㝞務業㔒有悏35年䷤檨，當中更有30年於槪㺀Ⲗᾠ及
⼯作，對⾏業及集團䷤䈰所在市場䟾如㍘㏝。 

伵㠫䏝㱭濣在加↶滙豐⊞，於␜惷保險控股有暡公司 
煾「␜惷」煿出Ὄ主、集團⾸⡈⾏⯩⇍總夒。加↶ 
␜惷⊞㝏㔥Ὄ英國保嫱有暡公司集團⾏政總夒。㝏㔥
Ὄ英倫銀⾏枯⡈⾏董事及⾼䜬集團獨立枯⡈⾏董事。

⟔徦伵ḋ濣
– 'iscover\ Limited 枯⡈⾏主
– ChaSter =ero⽀㑅主
– UK ,nvestment Council 成員
– 國際▗會崐㙤融資顧■Ⱡ䶕成員
– 英國國際崐㙤部崐㙤嬿媳Ⱡ䶕煾⾦融㝞務煿成員
– 亞洲企業桩壧⎥會會員
– 槪㺀䋊⾸顧■團煾䷤䀰發展煿成員
– 㳪地暐㌚ᾀ䏜國最⾼國Ⰷ㋦資委員會㋦資嬿媳

委員會成員
– 0ultinational Chairman
s GrouS 主
– ⿍得㤿國際䷤䀰䡥䫇所董事
– 國際⾦融⎥會董事
– 亞洲⎥會環球事務董事
– 中國國Ⰷ⾦融監督管理總ⲑ國際嬿媳委員會
– 槪㺀⾦融⯉暳國際顧■委員會(,nternational

Council oI $dvisors)
– 亞洲全球⯉暳($sia Global ,nstitute)成員
– ⍨ỽ市市旈國際企業Ⰷ顧■會寁 Ű 市旈顧■
– 上海市市旈國際企業Ⰷ嬿媳會寁 Ű 市旈顧■

䠆亾ⴲ (62㯃)
斄◖圊㏽䳻坿
2019年8⽉䏃委Ὄ加↶董事會 
2020年3⽉巈㔥Ὄ集團⾏政總夒

ㄋ侻⊈䱑椕濣於1987年取得會計師資㢍。於英國及 
亞洲銀⾏業和⾦融㝞務業㔒有30多年䷤檨。

伵㠫䏝㱭濣刻2019年8⽉巈署Ὄ集團⾏政總夒，並於
2020年3⽉正式䏃委Ὄ為集團⾏政總夒。刻1987年以
來㝏出Ὄ滙豐㉧其成員公司不同僈位，包括環球⼯▗
⾦融業務⾏政總夒、亞⥻⼯▗⾦融業務地⎑主管、 
英國⼯▗⾦融業務主管，以及㮡洲⼯▗融資業務 
主管。

⟔徦伵ḋ濣
– 可持續市場寁有暡公司獨立枯⡈⾏董事及⾦融

㝞務⼯作䶕主
– 㢍㌚㘀┶淨零排放⾦融僀䜰⾸成員
– 世界䷤䀰嬧⤘國際業務委員會成員
– 世界銀⾏䨒䈰部旑㋦資實檨⯵成員
– 中國↣䬶發展ⱙ項基⾦顧■委員會成員
– 俟國消費偖新傯與▗業梌悤環境、䦏會及管治

委員會創辦成員
– 英國基礎設施委員會(%ritish ,nIrastructure

Council)成員

儼㤉㔸 (49㯃)
斄◖孟↗䳻䖡
2023年1⽉䏃委Ὄ加↶董事會

ㄋ侻⊈䱑椕濣於㮡洲、中東及亞洲銀⾏業㔒有悏25年
䷤檨，㝏在地⎑及環球業務層⾯㔥Ὄ多個⾏政僈位。

伵㠫䏝㱭濣於2023年1⽉1⽇䏃委Ὄ為集團財務總監⇍
⡈⾏董事，亦負峽監督集團的徚⟜㏻施、策略及企業
發展事務。㝏Ὄ環球銀⾏及資本市場僀⾏政總夒，
以及該業務的資本市場和定⊉㝞務部旑主管。在2005
年加↶滙豐，在倫敦、⹅漟及東ỽ䶀積⼴㴬崐㙤䷤檨。
此後㝏出Ὄ多個⾼級桩ⱟ僈位，包括環球銀⾏及資本
市場中東及⍨枯主管、滙豐中東、⍨枯及❰傄其⾏政 
總夒，以及資本市場模倫敦環球主管。

董事會
董事會銳意—悃集團旈悱的業務發展、為股東創造可持續之⅊₍，以
及提➷嫱開放和積㧆婟嬧的㗘⍧，䖂具⃪環球市場䷤檨⇍多↔儝㛀
的ⅻ䨑⼈㊞䶕成。

匡ᵉ㗁士⢒⎟㗁ノ⎟◔䟸

 委員會主

A  集團監察委員會

Ri  集團風險管理委員會

R  集團薪酬委員會

N  提名及企業管治委員會

 董事會成員的⯝整Ⲷ㯈詳情嬜␔昂 
www.hsbc.com�who�we�are�leadershiS�and�governance。

Ứ
㥔

䮈
㲢
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䍏䪲杅⟞堳告Ṳ

凁孛⼧ (63㯃)
Ri  R  N

䈦䦉昜⚵圊匡ᵉ
2021年9⽉䏃委Ὄ加↶董事會

ㄋ侻⊈䱑椕濣㔒有豐富的⫣體、政⻭及
⾦融業䷤檨，㹂↶理解⯠娑䷤䀰、監管
及政治環境。

伵㠫䏝㱭濣䷤䀰師出廼。㝏Ὄ 0cKinse\ 
	 ComSan\ 合夥⼈、英國⾸䝉⾺⎤⯚ 
㘨下⾸䝉政策䶕成員、英國⼯業僀合會 
總⻊事，以及%%C及,T9 Slc的⾼級 
⾏政⼈員僈位。在㔥Ὄ董事⽅⾯㔒有 
豐富䷤檨，㝏ὌLlo\ds %anNing GrouS 
Slc、The 9itec GrouS Slc、CaSita Slc
及%$E S\stems Slc枯⡈⾏董事。此外
亦㝏㔥Ὄ英國䭇䉾與市場管理ⲑ及英國
⾦融㝞務管理ⲑ枯⡈⾏董事。

⟔徦伵ḋ濣
– Tesco Slc 獨立枯⡈⾏董事
– 5o\al 0encaS Societ\ 董事會主
– ⋞㪜⼤⯉Ⳳ䷾䊏≂㘀⯉暳名寎暳⤼

㩳⫍䵑 (53㯃)
A  R  N

䈦䦉昜⚵圊匡ᵉ
2021年9⽉䏃委Ὄ加↶董事會

ㄋ侻⊈䱑椕濣於俟國、⽇本、中國內地和
槪㺀㔒有枯∲國際䷤檨的▗界桩壧。

伵㠫䏝㱭濣於俟國恫⽤杌㱴公司煾「恫
⽤杌㱴」煿⼯作24年，㝏Ὄ僈恫⽤杌㱴
⾼級⋀總夒、恫⽤杌㱴國際業務總夒⇍
⾸⡈⾏⯩，負峽推動恫⽤杌㱴在亞⥻
⎑、中東、枯洲、㌚Ṓ俟洲以及―俖㘀與
獨僀體的業務⣯旈。過␌亦㝏出Ὄ恫⽤
杌㱴⾼新㞡料中國總夒⇍⾸⡈⾏⯩ 
煾曹後成為亞⥻⎑總夒⇍⾸⡈⾏⯩煿、
恫⽤杌㱴懼䚓中國總夒⇍⾸⡈⾏⯩，
以及恫⽤杌㱴中國總夒⇍⾸⡈⾏⯩。

⟔徦伵ḋ濣
– SanoIi S.$.獨立枯⡈⾏董事
– $;$ S.$.獨立枯⡈⾏董事
– $decco GrouS $G 獨立枯⡈⾏董事

橏⎰惸 (46㯃) 
Ri  R  N

䈦䦉昜⚵圊匡ᵉ
2022年5⽉䏃委Ὄ加↶董事會 

ㄋ侻⊈䱑椕濣為䷤檨豐富的環球⾦融
ⱙ業⾏政⼈員，具⃪豐富的亞洲桩ⱟ
䷤檨。

伵㠫䏝㱭濣峮呛〈⊞亞⥻⎑主及主
管，負峽槪㺀、中國內地、⽇本、䀄洲、
新加坡、⏁度及南栤整體業務，並於
⏉Ὄ該僈位後㔥Ὄ峮呛〈主及⾏政
總夒的⾼級顧■。此⊞㝏出Ὄ峮呛〈
企業策略環球主管，以及0cKinse\ 	 
ComSan\ 的⾦融㝞務合夥⼈。 

⟔徦伵ḋ濣
– %runswicN GrouS 3artnershiS Ltd

獨立枯⡈⾏董事
– H.5.L. 0orrison 	 Co Limited 獨立

枯⡈⾏董事
– Climate:orNs Centre $ustralia

顧■委員會委員
– 0cKinse\ Health ,nstitute 顧■

委員會成員
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ὃἇ⻛ (60㯃)
A  Ri  N  

䈦䦉昜⚵圊匡ᵉ
2020年5⽉䏃委Ὄ加↶董事會

ㄋ侻⊈䱑椕濣在⾦融界㔒有悏30年的 
國際業務及管理䷤檨，包括環球市場、
㋦資及䨒⼈銀⾏䮚桩⠰。

伵㠫䏝㱭濣㝏Ὄ匂㘨集團總夒。於
1985年加↶匂㘨集團⊞廼公司之⼀的
Salomon %rothers，開展其定⊉ỵ㙤事
業。暵朳僈⊞Ὄ僈總夒外，亦㚀匂㘨集
團㪰㨜客⼾部⾏政總夒，並㝏㔥Ὄ 
定⊉及銀⾏業務部⾏政總夒及環球市
場業務主管。

⟔徦伵ḋ濣
 – ⍨俟滙豐控股有暡公司枯⡈⾏主
 – Global %amboo Technologies 
枯⡈⾏主

⊢佅劭 (58㯃)
Ri  N  

䈦䦉昜⚵圊匡ᵉ
2020年5⽉䏃委Ὄ加↶董事會

ㄋ侻⊈䱑椕濣在數碼改枺嬿媳業務⽅⾯
㔒有豐富⿑亏，⺇來⼈⼯智能到雲端 
悜䯨䮚㋑墤桩⠰的⼴㴬姜解。

伵㠫䏝㱭濣於弰公司䶀積悏25年 
䷤檨，當中悏⎒年㔥Ὄ企業⋀總夒， 
所率桩團曛主䈰⏰始設⃪奎造▗、 
開發▗及獨立弰供應▗、⼈⼯智能 
⽅案業務。

⟔徦伵ḋ濣
 – %T GrouS Slc獨立枯⡈⾏董事
 – LeuSold 	 Stevens, ,nc獨立 
枯⡈⾏董事
 – )orrit Holdings Limited獨立 
枯⡈⾏董事

榖⩇宠 (68㯃)
R  N  

䈦䦉昜⚵圊匡ᵉ
2023年9⽉䏃委Ὄ加↶董事會

ㄋ侻⊈䱑椕濣㔒有㹂⏫的⾦融䠶識和豐
富的⾦融㝞務䷤檨，㋦廼保險、零╿與
䨒⼈銀⾏及財富管理⼯作悏30年，在國
際業務⼯作多年䶀積ỗ⼴㴬的䷤檨及䃍
姜，具⃪環球姧戟。

伵㠫䏝㱭濣於1996年加↶䒯⤼再保險
後，㝏於2003⾄2007年㔥Ὄ該公司的
財務總監，亦於1orthern 5ocN %anN 
國有⍧後曹即於2008⾄2009年間出Ὄ
該⾏的刹時財務總監。㝏在多Ⰷ企業㔥
Ὄ董事，包括富時100㍘數公司，䝉關䷤
檨豐富，並㝏㔥Ὄ英國保嫱有暡 
公司、%ritish $merican Tobacco Slc、 
U%S $G、U%S GrouS $G枯⡈⾏ 
董事、5io Tinto Slc及5io Tinto 
Limited⾼級獨立枯⡈⾏董事。

⟔徦伵ḋ濣
 – Stellantis 1.9.枯⡈⾏董事⇍ⰺ核 
委員會主

 – Shell Slc枯⡈⾏董事⇍ⰺ核委員會
主
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浣㰧㔸∘➩ (54㯃)
R  N  

䈦䦉昜⚵圊匡ᵉ
2019年3⽉䏃委Ὄ加↶董事會 
2022年6⽉䏃委Ὄ為員⼯團曛␔與 
枯⡈⾏董事

ㄋ侻⊈䱑椕濣於公共⾏政、銀⾏業及 
⾦融政策䮚⽅⾯㔒有豐富䷤檨。

伵㠫䏝㱭濣㝏Ὄ⣹⻄┶僀惷政⻭多個 
內旴僈位，包括財政及公共信貸部旈、
䦏會發展部旈、外ỵ部旈及能㻡部旈。
在此之⊞，㝏分別㔥Ὄ財政及公共信貸
部⋀部旈及該部旑的⺦Å旈。㝏出Ὄ財
政及公共信貸部銀⾏及Ↄ唕ⲑⲑ旈，以
及國Ⰷ怃㞢信貸銀⾏⾏政總夒。

⟔徦伵ḋ濣
 – $lIa S.$.%. de C.9.獨立枯⡈⾏董事
 – GruSo Comercial Chedraui,  
S.$.%. de C.9.獨立枯⡈⾏董事
 – 全球㱴嬐悺委員會理事會成員
 – 俟國⣹⻄┶䡥䫇中⼼加ⸯ⼤⯉顧■ 
委員會成員
 – 僀合國↣䬶基⾦⣹⻄┶委員會顧■
委員會成員

㝃冑 (65㯃) 
A  R  N

䈦䦉昜⚵圊匡ᵉ
2020年7⽉䏃委Ὄ加↶董事會

ㄋ侻⊈䱑椕濣於悏40年的僈業䕰㸀中
䶀積ỗ豐富的⾦融㝞務、䨢㋑和企業策
略䠶識。

伵㠫䏝㱭濣在加↶滙豐⊞為
%ridgewater $ssociates, L3 僀 
⾏政總夒。加↶ %ridgewater ⊞，㝏Ὄ
,nvestment 5isN 0anagement LLC 
⾏政總夒及 'uII CaSital $dvisors 
總夒及僀⾏政總夒。在㒺㢊⤼Ẋ≺展
開ⱙ業䕰㸀，㝏於該公司㔥Ὄ多個僈
位，包括總監、司、䨢㋑及䈰悜環球
主管以及㪰㨜定⊉部旑䈰悜總監。此外
亦㝏出Ὄ䒯信的䨢㋑、䈰悜及產品監控
環球主管。

⟔徦伵ḋ濣
 – Guardian Life Insurance Company of 
$merica獨立枯⡈⾏董事

 – %roadridge )inancial Solutions, ,nc 
獨立枯⡈⾏董事

 – 0obili]e CaSital 3artners 顧■ 
委員會成員

剩ḧ⣚ (74㯃) 
Ri  N  

䈦䦉昜⚵圊匡ᵉ
2023年3⽉䏃委Ὄ加↶董事會

ㄋ侻⊈䱑椕濣㋦廼亞洲煾主要在⏁度煿
銀⾏業旈達45年，㚀䷤檨豐富的▗界
桩壧。

伵㠫䏝㱭濣最怢出Ὄ的⾏政僈位包括 
㒺㢊⼤恫南亞及東南亞⎑主，以及㒺
㢊⼤恫亞洲⾏政委員會成員，䝅⾄2021
年恑Ὄ。加↶㒺㢊⼤恫⊞，㝏於2001⾄
2007年間㔥Ὄ⏁度䭽ờ⼤銀⾏⏁度 
⼯業信貸㋦資銀⾏僀⺉務董事。

⟔徦伵ḋ濣 
 – ⏁度僀合≺呀公司(Hindustan 
Unilever Limited)獨立枯⡈⾏董事

 – 䒯总奎嘶('r. 5edd\
s Laboratories 
Ltd.)獨立枯⡈⾏董事

 – 呃≺㚿叼戝㘀國際公司(3hiliS 0orris 
,nternational ,nc)獨立枯⡈⾏董事

 – %harti )oundation 理事會成員
 – Foundation for Audit Quality 
理事會成員

 – Generation India Foundation 
理事會成員

 – ⏁度Krea Universit\ 理事會成員

242 㶗嬎㉥佟㗇攎⊶ ����⹛⠘⎱峓䛕

告Ṳ㛪⠘ _ Ứ㥔䮈㲢⠘



ヲ哫 (51㯃) 
斄◖⊶䢖㖶搵⊈䩟㭹䳻䖡
2019年11⽉䏃委Ὄ

ㄋ侻⊈䱑椕濣㔒有豐富管治及監管
䷤檨的律師，㝏於銀⾏業㔥Ὄ不同
僈務。㮡洲企業管治委員會、GC100
及⾦融⾏為監管ⲑ上市管理ⲑ嬿媳
Ⱡ䶕成員。

伵㠫䏝㱭濣加↶滙豐⊞於噘㢍噾䛘Ⰷ
銀⾏集團Ὄ僈19年，㯈Ὄ法律事務、
風險管理與合姠䮚僈務。2010年䏃
委Ὄ為集團䨩㝉旈，曹後出Ὄ管治 
總監⇍董事會法律顧■。

ⷳ䌜厬 (64㯃)
Ri  N

䈦䦉昜⚵圊匡ᵉ
2023年10⽉䏃委Ὄ加↶董事會

ㄋ侻⊈䱑椕濣在國際⾦融㝞務⾏業㔒有
豐富䷤檨，㝏在新加坡⾦融管理ⲑ 
煾「新加坡⾦管ⲑ」煿Ὄ僈巖過27年。

伵㠫䏝㱭濣Ὄ僈新加坡⾦管ⲑ㝰間事
外⎀Ↄ⃪管理、⾦融業發展、策略姠劃
及財務監督⼯作，其後出Ὄ⾦融監督 
⋀董事總䷤理。於2015年恑Ὄ新加坡 
⾦管ⲑ董事總䷤理辦公⯵䋊別顧■僈務
煾ⱙ峽新加坡⾦管ⲑ的國際監管㢗㠇煿。
過⿑㝏出Ὄ␜惷保險控股有暡公司及 
总㌭⾦融㝞務管理ⲑ枯⡈⾏董事。

⟔徦伵ḋ濣 
– SingaSore Telecommunications

Limited 枯⡈⾏董事⇍風險委員會
主

– $vanda ,nvestment 0anagement
3te Ltd 枯⡈⾏董事

– CliIIord CaSital 3te Ltd 董事
– CliIIord CaSital Holdings 3te Ltd

董事
– CaSitaLand ,ntegrated Commercial

Trust 0anagement Limited 主

伴ἇ (63㯃) 
A  Ri  N

䈦䦉昜⚵圊匡ᵉ
2016年5⽉䏃委Ὄ加↶董事會 
刻2020年2⽉巈㔥Ὄ⾼級獨立枯⡈⾏ 
董事

ㄋ侻⊈䱑椕濣在⾦融㝞務、企業管治、
策略、財務報告以及䈰悜改枺⽅⾯㔒有
豐富國際䷤檨。

伵㠫䏝㱭濣2006年加↶標準⼈⥎ 
集團，㔥Ὄ集團財務總監，並於2010⾄
2015年出Ὄ集團⾏政總夒。㝏Ὄ 
噘㢍噾杌⋬公司的集團財務總監
及3rice :aterhouse合夥⼈。㝏Ὄ
H')C LiIe (,ndia)、1orthern )oods 
Slc、Thus Slc、倫敦定⊉ỵ㙤所集團 
有暡公司、英國䷱勃㋦資銀⾏有暡公司
及噘漟世保險集團的枯⡈⾏董事。

⟔徦伵ḋ濣 
– 㳔達豐集團⾼級獨立枯⡈⾏董事⇍

ⰺ核及風險委員會主
– 慸总⼤⯉▗⯉暳㧿寎㖪㏙

ⴲ‥ᶹ㗝䰎㘝䕂ℋᶹ匡ᵉ
ヲ◉儭
㊅國勀於2023年5⽉5⽇董事會恑Ὄ

 董事會成員的⯝整Ⲷ㯈詳情嬜␔昂  
www.hsbc.com�who�we�are�leadershiS�and�governance。

⃧ᷭ䄷 (74㯃)
A  Ri  N

䈦䦉昜⚵圊匡ᵉ
2023年9⽉䏃委Ὄ加↶董事會

ㄋ侻⊈䱑椕濣在英國及國際⾦融及ⰺ核
⽅⾯㔒有㹂⏫的ⱙ業䠶識及豐富的ⰺ
核䷤檨，並㝏㔥Ὄ多Ⰷ英國上市公司的
ⰺ核委員會主。

伵㠫䏝㱭濣於K30G LL3Ὄ合夥⼈巖過
25年，於2000年出Ὄ董事，並刻2006
年巈㔥Ὄ⋀主，䝅⾄2010年恑Ὄ熑㝏
出Ὄ多個國際⾼級僈位，包括⾦融㝞務
業務全球主。其後，㝏加↶bS Slc及
1at:est GrouS Slc，㔥Ὄ董事及ⰺ核
委員會主。在僈㝰間，㝏Ὄ噘㢍噾 
䋊媂會計師公會主、英國財務⎀報㫳
婟委員團成員、英國⾦融㝞務管理ⲑ 
業內顧■團成員。現Ὄ%3 3ension 
)und Trustees Ltd董事會會主，以所
得關於環境、䦏會及管治✱䵱的㋦資 
決策⡊婤，⎥助訂立㋦資項⽬⾄2050年 
㻼⯵㱴體排放達淨零碳排放的抱負。

⟔徦伵ḋ濣
– %3 3ension Trustees Ltd 主
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⩇⠓䉰 (55㯃) 
斄◖ᵸ⅙宅㵎䳻䖡

2017年6⽉加↶滙豐㔥Ὄ集團⼈⋬資㻡
總監。加↶滙豐⊞，㝏於全球⾦融⏂㪰
發䕰後，出Ὄ噘㢍噾䛘Ⰷ銀⾏集團的 
集團⼈⋬資㻡總監六年。在⾦融㝞務僈
業䕰㸀中，㝏Ὄ多個⼈⋬資㻡僈位，包
括於 'irect Line GrouS 㔥Ὄ⼈⋬資㻡
主管。英國䋊媂⼈事與發展⯉會會員及
噘㢍噾䋊媂銀⾏⯉會資㹂會員。

橏ⴲ (56㯃) 
冯◉㶗嬎愾圊㗇攎⊶⊈㨎㯰㶗嬎 
圊㏽䳻坿

2016年7⽉加↶滙豐，並於2021年2⽉䏃
委Ὄ為英國滙豐銀⾏有暡公司及㮡洲 
滙豐⾏政總夒。此⊞㝏㔥Ὄ集團合姠 
總監僈務，現⇍Ὄ滙豐銀⾏煾新加坡煿
有暡公司董事。加↶滙豐⊞，㝏出Ὄ 
䒯銀環球合姠及䈰悜風險監控主管。 
㝏於英弞㝞⿊16年，在Ὓ㝨和⍨ㅬ䊏噾
㶏模部曛、英國國暃部和⍨約䶕亥䮚㔥
當不同的㍘㐿和⼈事ὌⓎ位。

-RQDWKDQ &DOYHUW�'DYLHV (55㯃) 
斄◖⪧㛶徦᳹䩟

2019年10⽉加↶滙豐㔥Ὄ集團ⰺ核部
主管，並為集團⾏政委員會⺉設出⼈
員。在英國、俟國和㮡洲的銀⾏和 
定⊉⾏業㔒有悏30年提供撢定、ⰺ計和
顧■㝞務的䷤檨。在加↶滙豐⊞，桩ⱟ
K30G UK的⾦融㝞務內部ⰺ計㝞務 
⼯作和3wC英國內部ⰺ計㝞務⼯作， 
亦㝏出Ὄ噘㢍噾䛘Ⰷ銀⾏集團的署理 
集團內部ⰺ計主管。

⾼級管理層䖂集團⾏政委員會䶕成，⽀㑅
集團⾏政總夒處理業務的⽇⺉管理⼯作
及⡈⾏策略。

⾼級管理層 

榖◉㊘ (60㯃) 
䍮䋁愾圊⊈宅㗪Ⳁ⛲圊㏽䳻坿

2018年10⽉加↶滙豐㔥Ὄ環球銀⾏ 
主管，於2020年3⽉㔥Ὄ環球銀⾏及 
資本市場僀⾏政總夒，並於2022年 
10⽉䏃委Ὄ為該業務⾏政總夒。於加↶ 
滙豐⊞，㔥Ὄ呀俟銀⾏總夒⇍䈰悜 
總監。在㒺㢊⼤恫開始事㋦資銀⾏ 
⼯作，㔥Ὄ的僈位包括熐⼤中呀⎑⾏政
總夒熑環球企業銀⾏⾏政總夒熑亞⥻ 
㋦資銀⾏主管熑及亞⥻銀⾏僀主管。
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徫䊬䌙 (60㯃) 
斄◖杦敨䩟䋄僅⋆塍䳻䖡

刻2020年巈出Ὄ集團風險管理總監， 
於2021年䏃委Ὄ為集團風險管理與 
合姠總監，現為槪㺀上海滙豐銀⾏有暡
公司董事。刻2013年加↶滙豐以來， 
㝏㔥Ὄ僈位包括集團ⰺ核部主管，以及
㋊發市場及信貸風險主管。於⯚㲉Ὄ僈
㝰間取得䋊媂會計師資㢍後，㝏於〈意
〨銀⾏、噘㢍噾䛘Ⰷ銀⾏集團、Llo\ds 
TS% 和匂㘨集團㔥Ὄⰺ計、合姠、⾦融
及䈰悜多個⾼級僈位，現為abrdn Slc
枯⡈⾏董事。 

%RE +R\W (59㯃) 
斄◖㮓⹉ᵉ↗䳻䖡

2021年1⽉加↶滙豐㔥Ὄ集團法律事務
總監。於2013⾄2020年㝏㔥Ὄ⹅↜呛
集團總法律顧■。在此之⊞，㔥Ὄ 31C 
)inancial Services GrouS總法律顧■
⇍監管事務總監。㝏Ὄ俟國財政部旈 
保䊏㤿的總法律顧■⇍⾼級政策顧■，
並在俟國總䷂◽治⹔㯛Ὄ內㔥Ὄ䛎⯿䋊
別助理及助理法律顧■。

6WHYH -RKQ (50㯃) 
斄◖ᶿ㠫ά壈僅⍿䄊䳻䖡

於2019年12⽉加↶滙豐，並於2021年4
⽉䏃委Ὄ加↶集團⾏政委員會。於 
不同跨國企業和㆙◕㪰㨜䶀積豐富的
⾼級企業℄婛、公共政策和桩ⱟ䷤檨。
於2014⾄2019年㝏出Ὄ 0cKinse\ 	 
ComSan\的合夥⼈⇍環球℄婛總監。
此外，亦㝏分別出Ὄ保㠠環球企業事務
總監和䛏事公司英國及ㅬ䊏噾䋊媂䷤䈰
企業事務總監。

剈札㊘ (53㯃) 
斄◖䂝弉䳻䖡

2019年12⽉加↶滙豐，2020年2⽉成為
集團䈰悜總監，現為滙豐環球㝞務 
有暡公司主、HS%C ,nnovation %anN 
Limited 董事。㝏於ㄱ㚿和ㄱ㚿企業 
㔥Ὄ䨢㋑和䈰悜管理⡈⾏⋀總夒及客⼾
總監，以及於9eri]on和㴳桄出Ὄ⾼級
⾏政僈務。現為 S\sco CorSoration 及
,llumio, ,nc.董事，亦㝏出Ὄ䵡約㣖曗銀
⾏、'ocuSign 和俟國國Ⰷ⯉墤 
基⾦會的董事。

&HOLQH +HUZHLMHU ∘➩ (46㯃) 
斄◖⊭ㆿ䵊䔺⬓䳻䖡

2021年7⽉加↶滙豐㔥Ὄ集團可持續 
發展總監，負峽⡈⾏集團的可持續 
發展策略。過␌㝏Ὄ 3wC 合夥⼈巖過
⎒年，出Ὄ多個環球桩ⱟ僈位，包括 
環球創新與可持續發展主管。2009年加
↶ 3wC ⊞，㝏出Ὄ5isN 0anagement 
Solutions 的㱴變⍧及嬿媳總監。 
現時㚀世界䷤䀰嬧⤘全球枣年桩壧、
全球▗業㱴僀䜰僀主、䏃档⎫⤼
⯉位的㱴䨢⯉Ⰷ，以及俟國⥻空總署
䡥䫇員。

ⶔ⩚ⶸ (51㯃) 
桗㳭㰵㶗嬎愾圊㗇攎⊶ 
伭Ⳬ圊㏽䳻坿

於2021年䏃委Ὄ為亞⥻⎑僀⾏政 
總夒。現⇍為ỵ恫銀⾏股有暡公司及
ィ䕰銀⾏有暡公司的董事。於1997年 
加↶滙豐，過␌㝏㔥Ὄ僈位包括熐亞⥻
⎑環球銀⾏業務主管熑滙豐中國⾏旈⇍
⾏政總夒熑滙豐中國環球銀⾏及資本市
場業務主管熑及滙豐中國司及環球資
本市場業務主管。
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6XUHQGUD 5RVKD (55㯃) 
桗㳭㰵㶗嬎愾圊㗇攎⊶ 
伭Ⳬ圊㏽䳻坿

於2021年䏃委Ὄ為亞⥻⎑僀⾏政
總夒。槪㺀上海滙豐銀⾏有暡公司、 
HS%C Global $sset 0anagement 
Limited及⾺來⻄亞滙豐銀⾏有暡公司
的董事。於1991年加↶滙豐，先後Ὄ僈
於環球銀⾏及資本市場業務多個⾼級僈
位，包括⏁ⲍ環球資本市場主管及 
亞⥻⎑㪰㨜挈╿主管。㝏出Ὄ滙豐⏁度
⾏政總夒，以及滙豐亞⥻⎑⾦融㪰㨜
團曛主管。

-RKQ 'DYLG 6WXDUW  
�⊤䣯 ,DQ 6WXDUW� (60㯃) 
+6%& 8. %DQN SOF圊㏽䳻坿

在2014年加↶滙豐，出Ὄ英國及㮡洲
⼯▗⾦融業務主管，刻2017年巈出Ὄ
HS%C UK %anN Slc⾏政總夒。於⾦融
㝞務業⼯作悏40年，㝏Ὄ僈噘㢍噾 
䛘Ⰷ銀⾏集團及⹅↜呛。✱㝞務銀⾏業
偝䏃档㧿寎䣺⤼及㧿寎⎫⤼⯉位。現Ὄ
UK )inance理事、英國㋦資委員會 
理事、0eningitis 1ow業務⼤使。

Barry O’ByrnH (48㯃) 
䍮䋁ⲣ␄悏噋圊㏽䳻坿 

刻2019年8⽉巈署Ὄ環球⼯▗⾦融 
⾏政總夒，並於2020年䏃委Ὄ該僈位。
於2017年加↶滙豐，出Ὄ⼯▗⾦融䈰悜
總監。在加↶滙豐⊞，㝏於 GE CaSital
⼯作19年，出Ὄ多個⾼級桩ⱟ僈位， 
包括熐GE CaSital ,nternational 的⾏政
總夒及䈰悜總監。

0LFKDHO 5REHUWV (63㯃) 
乌◉⊈乌㯰㶗嬎圊㏽䳻坿

於2019年加↶滙豐，䏃委Ὄ為俟國 
滙豐⾏政總夒。於2021年出Ὄ俟洲滙豐
⾏政總夒，負峽監督加㍐⼤及㌚Ṓ俟洲
業務。現時出Ὄ加㍐⼤滙豐銀⾏的 
董事熑⍨俟滙豐控股有暡公司的 
董事、總夒⇍⾏政總夒熑及俟國滙豐 
銀⾏、俟國滙豐有暡公司及 HS%C Latin 
$merica Holdings (UK) Limited 的 
主。此⊞於匂㘨集團⼯作30多年， 
出Ὄ多個⾼級桩ⱟ僈位，最後Ὄ僈 
環球企業銀⾏及資本管理主管，以及
貸款總監。

斄◖圊㏽⢒⎟㗁‴ᶔノ⎟

䠆亾ⴲ

儼㤉㔸

ヲ哫

Ⲷ㯈載於䭽239及243桒。

䤄 㔭 (57㯃) 
ᳫ㘯Ʊ⇕昜⊈◝仱‴◮⇾圊㏽䳻坿

於2021年䏃委Ὄ為中東、⍨枯及❰傄其
的地⎑⾏政總夒。刻1992年加↶滙豐以
來㝏於亞洲、英國及中東出Ὄ多個 
僈位，包括集團⾏政總夒辦公⯵主Ὄ，
負峽監督集團的ῆ嵍項⽬以及策略及 
姠劃活動。現時為中東滙豐銀⾏有暡 
公司、HS%C 0iddle East Holdings 
%.9.、⠔及滙豐銀⾏、HS%C Saudi 
$rabia 及 Saudi $wwal %anN 的 
董事。

1XQR 0DWRV (56㯃) 
孟⪊䩟䋄⊈ỉᵸ愾圊圊㏽䳻坿 

於2021年䏃委Ὄ為財富管理及個⼈ 
銀⾏⾏政總夒。於2015年朳開
Santander GrouS 徚㋦滙豐後，㝏出Ὄ
英國滙豐銀⾏有暡公司及㮡洲滙豐⾏政
總夒，此⊞亦㝏㔥Ὄ⣹⻄┶滙豐⾏政總
夒，以及㌚Ṓ俟洲零╿銀⾏及財富 
管理業務⎑⠰主管。現為 03 
3a\ments GrouS Limited 主。
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董事會及⾼級管理層多↔へ  
我們重姧不同
我們將多↔共融⅊₍娑融合滙豐的㗘⍧。董事會剅⋬䨚持共融㗘⍧，嫞同へ別、䦏會及䩿㘠 
多↔的重要へ以及不同娑點所⺇來的夹益。

本䰑概述㉻⾄2023年12⽉31⽇董事會成員及⾏政管理層的主要多↔及共融墲戠㍘標，當中包括Ὄ㝰、年澲、㊞能及䷤檨、へ別及䩿㘠ἴ表へ。

Non executive 
Directors 10
Executive 
Directors 2

ᶹ㗝1

0–2⻅
3–5⻅
6⻅ἶṛ

ⴲ渟

45–49歲
50–54歲
55–59歲
60–64歲
65歲ἶṛ

0–2⻅
3–5⻅
6⻅ἶṛ

『∌⎱䨕㖶⤁K『
英國⾦融⾏為監管ⲑ要㲓全部上市公司於x 年報及崽⽬ ≛ʕ載董事會及⾼級管理層的⧄へ及䩿㘠ἴ
表へ的資料。下表检䦋滙豐控股董事會及⾏政管理層現時的へ別及䩿㘠多↔へ煾數㔫基於刻⾏ 
㋼枃煿。

董事會成員

⾼級僈位數⽬1

⾏政管理層2

⼈數 % ⼈數 %

䖈へ 8 53 4 15 79

⧄へ 7 47 0 4 21

其他 – – – – –

無註明熅不梩透枃 – – – – –

董事會成員

⾼級僈位數⽬1

⾏政管理層2

⼈數 % ⼈數 %

英國䛎⼈㉧其他䛎⼈煾包括䛎⼈ 
Ɫ數㘠俵煿

10 67 4 13 69

㹈合熅多㘠夥俵體 – – – 1 5

亞夥熅亞夥英國⼈ 3 20 – 3 16

漢⼈熅枯洲⼈熅加⌣㰥海⼈熅 
英國漢⼈

– – – – –

其他㘠夥俵體，包括暐㌚ᾀ⼈ 2 13 – 1 5

無註明熅不梩透枃 – – – 1 5

卂❜䛎Ἃ㉧⇇ἧ䛎Ἃ
煾⍖㌽䛎ἋⱢ㗉㘠俵煿
ữ夥熅ữ夥卂❜Ἃ
⇇ἧ㘠夥俵欥熂
⍖㌽暐㌚ᾀἋ

董事會

男性
女性

董事會 董事會

卂❜䛎Ἃ㉧⇇ἧ䛎Ἃ
煾⍖㌽䛎ἋⱢ㗉㘠俵煿
㹈熅⥫㘠夥俵欥
ữ夥熅ữ夥卂❜Ἃ
⇇ἧ㘠夥俵欥熂
⍖㌽暐㌚ᾀἋ
䅲媌㙟熅Ṟ梩恠枃

圊㏽䩟䋄⬢

男性
女性

圊㏽䩟䋄⬢ 圊㏽䩟䋄⬢

告Ṳ㛪䙫䴫ㇷ̊ Ợ㜆⎱⹛潈

㈴僤⎱䵺樾

⻥⃣

䣬㒍⟘ ⻥

2 
名⡈⾏董事

13 
名枯⡈⾏董事

1  董事會⾼級僈位包括集團主、集團⾏政總夒、集團財務總監及⾼級獨立枯⡈⾏董事。 
2  ⾏政管理層包括集團⾏政總夒、其䝅㏶下屬、集團公司䨩㝉旈及管治總監。

下❧概娎董事會枯⡈⾏董事所具㊞能及䷤檨，
❧表㍚現⾏㋑能䶕合丹奎，該䶕合㰠年䷤提名
及企業管治委員會㫳婟，以確保董事會具所村
㊞能及䷤檨，可有效Ⲷ⾏僈峽，並有助婟嬧繼
Ὄ姠劃。新Ὄ枯⡈⾏董事的㊞能及䷤檨亦已載
↶下列概要。

5

6

10

4

7

10

10

12

Male

ὒ㦾䦏㝔峽Ὄ�熅�䔁⣔˚䦏㝔␛䯲㴌

ữ㶃⹓⢅䝅㏶䷤檨

䔁䑔㦾〉䷤檨

䨢㋑㗉䤍

⯳㊇㝞〉

棹曻䯲䑗

戢埞

拑墝

1  枯⡈⾏董事Ὄ㝰΅ὌⓎ後䖂股東選出的⽇㝰計䯨。
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敲╆凑䔘⇡堳䙫᷽䔳 
滙豐不斷為放眼國際的客⼾開發新產品系列，最新推出的
TravelOne信⽤卡即屬⼀例。

TravelOne信⽤卡於2023年5⽉在新加坡、⾺來⻄亞及越南率先推
出，讓客⼾在旅遊及海外消費時賺取額外獎勵積分，其後可即時透
過17個國際航空公司計劃及20,000名酒店合作夥伴兌換獎勵積
分，在新加坡、⾺來⻄亞及越南開創先河。 

TravelOne信⽤卡以集團的財富管理策略為基礎，⽀持滙豐銳意拓
展南亞洲的跨境國際客⼾業務及無抵押貸款業務。

財務報表提供集團收益、資產負債表、現⾦流
和股東權益變動的詳細資料及附註，以及獨
立核數師報告。
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⪿映◔䄅濣㶗塉㑮⊭侻
滙豐恴㏶全球⼈兙、資本及意う，發㐿集團 
國際七䶲的䝰正實⋬，達剅滙姜新可能的⯨㘹。

 @HSBC
  linkedin.com/company/hsbc

  facebook.com/HSBC

ㇸῸ䙫㊘岇㘖ㇷ䂡⮉㈝楽恟䙫⛲暂憸坴⤌Ἓ̨

ㇸῸ䦰㉦⭾㗏̊ ㊘岇⑳⃠‣妧Ə⎴㘇㖣ㇸῸ䙫 
䬽䕌Əḍ㔖㋨ㇸῸ吾⊂⟞堳̨

開拓全球㪰悘

䛕拫
䨔䐣⛯⌈

1  ����⹛塏䏥
2  㐿奨
4  暭⛿䰈Ẳ 
6  暭⛿Ḣ⸔⠘
8  暭⛿堳㔦两墨Ḳ⛅桎
11  暭⛿䬽䕌
14  䒗⡪̊ 䤥㛪⎱䮈㲢㥩妤
20  告Ṳ㛪㱡䬽⎱
 凮䛟旃例檻䙫ṹ⊼
 Ƌ䬓������㢄偙㗵ƌ
24  喑慓
25  岈⋀㥩妤
30  䒗䏪㥔⋀
37  梏暑㥩妤
40  敞㜆⏖堳『⎱㋨乳
 䵺䇆偙㗵

䍮❁Ʊ䟼㗁⊈䩟㭹⛯⌈

42  ㇸῸ䙫䒗⡪̊ 䤥㛪⎱䮈㲢㖠懄
44  䒗⡪
75  䤥㛪
87  䮈㲢

孟↗▜朥

100  岈⋀㥩奨
111  䒗䏪㥔⋀⎱㲼⽲⯍檻
130  㛦Ị塏䏥塈憶㋮㨀Ḳ⯴峓

杦敨▜朥

136  ㇸῸ䙫梏暑䮈䏭㖠懄
140  楽奨⎱㖗㵕䏥梏暑
145  憴⤎执堳㥔⋀梏暑

ᶿ㠫䩟㭹⛯⌈

239  告Ṳ⎱檿䴁䮈䏭ⱋ䰈㭞
262  告Ṳ㛪ᷲ娔⦻Ⓢ㛪
279  告Ṳ喑慓⠘

孟↗⛯圦

318  䍏䪲㠟㕟⸒⠘
329  岈⋀⠘塏
341  岈⋀⠘塏昫娢

垚 宅㑗

435  傈㝘⎪俪岮㖀
444  䰈䨘

本x 策略報告 已ʕ於2024年2⽉21⽇䏃董事會
恫過。

集團主 
㘚Ⓡ䠸

 
㊎䟸 
我們以俟↔為列崽峹⺴。

ハỏ䕂䍮❁Ʊ䟼㗁⊈䩟㭹⛯⌈㑷悛
我們將環境、䦏會及管治報告和㱴䝉關⾦融
信ダ㋼枃⼯作䶕資料㋼枃ῆ↶x 年報及崽⽬ˤ
內。我們的㱴䝉關⾦融信ダ㋼枃⼯作䶕資料
㋼枃以下列䭷嚰標䦋熐㰊 䛟旃憸坴Ὲざ㊒朙ⷌὃ䴫 

▸⩘⇭䉅㠫䳼
我們以管理層內部使⽤的枯,)5S會計準⊘墲戠
㍘標來夭↖,)5S會計準⊘數⮨，該䮚㍘標㨜成
㮡洲定⊉及市場管理ⲑ㍘⽦下的㝐ἴ表現墲戠
㍘標及㢊㔫俟國定⊉ỵ㙤委員會姠⊘及姠例界
⯫及⒙列的枯公嫞會計⏰⊘之財務墲戠㍘標。
該䮚墲戠㍘標以下列䭷嚰標䦋熐  

詳細解戜嬜␔昂䭽29桒。

,)56 �� Ƽẛ⑬ƽ
刻2023年1⽉1⽇巈，我們採⽤,)5S 17「保◿」，
並以此取ἴ,)5S 4「保◿」。㰥彔數⮨已䷤重
列。有關採⽤,)5S 17的詳情，嬜␔昂䭽100桒。

本㉻⾄2023年12⽉31⽇㮳年度的x 2023年報及
崽⽬ 所ʕ述的七䬪煾包括提供恴䶡偖煿及該䮚七
䬪所載資料➘㝻以提述⾳式䵞↶本報告內。

 有關我們⅊₍娑及策略的詳情，嬜␔昂䭽4及11桒。

㶗嬎㉥佟㗇攎⊶ ����⹛⠘⎱峓䛕

HSBC Holdings plc
滙豐控股有限公司
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HSBC Holdings plc
滙豐控股有限公司

2023年報及賬目

HSBC Holdings plc
滙豐控股有限公司
8 Canada Square
London E14 5HQ
United Kingdom
電話：+44 (0)20 7991 8888
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